A betegek jogairol

1998. julius 1-t6l 0 térvény védi a betegek jogait. Az egészségiligyi torvény célja, hogy a
betegek megfeleld szinvonalll egészségiigyi ellatdsban részesiiljenek, ¢€s gyogykezelésiik
soran jogaikat tiszteletben tartsdk. A betegek jogainak torvénybe foglaldsa hozzajarulhat
kiszolgaltatottsaguk csokkenéséhez, eldsegitheti az orvos és beteg kdzotti partneri viszonyt és
az eredményesebb gyogykezelést. A torvény ennek érdekében minden beteg szdmadra

biztositja:

e az egészségligyi ellatashoz vald jogot,

e az emberi méltosaghoz valo jogot,

e a kapcsolattartés jogat,

e a tajékoztatashoz vald jogot,

¢ az onrendelkezéshez valo jogot,

e az ellatas visszautasitdsanak jogat,

e az egészségligyl dokumentacié megismerésének jogat,
e az orvosi titoktartashoz valo jogot,

¢ az intézmény elhagyasanak jogat.

Mit jelent az egészségiigyi ellatashoz valo jog?

A betegek legalapvetobb joga, hogy megfeleld ellatasban részesiiljenek. Akinek az egészségi
allapota indokolja, annak joga van arra, hogy hozzaértd orvosok megvizsgaljak,
gyogykezeljék, és fajdalmait csillapitsak. Ha nincs sziikség azonnali beavatkozasra, akkor a
betegek maguk valaszthatjdk meg az egészségiigyi intézményt és a kezelésiiket végzd orvost.
Eléfordulhat, hogy a valasztott intézmény nem tudja a sziikséges kezelést biztositani. Ilyenkor
a beteget varolistara kell venni, vagy tajékoztatni kell arrél, van-e olyan intézmény, ahol az

adott kezelésben a legrévidebb 1don beliil részesiilhet.

Az egészségiigyben hogyan érvényesiil az emberi méltésag védelme?

Az emberi méltdésaghoz vald jog nem jelent mast, mint hogy a korhdzakban, rendelékben a



betegekkel emberhez méltdéan kell banni: udvarias megszolitas és tiszteletteljes banasmod
illeti meg Oket, nem kényszerithetdk indokolatlan varakozasra, szeméremérzetiikre tekintettel
kell lenni. A betegeken csak az ellatasukhoz sziikséges beavatkozasokat szabad elvégezni, €s
tiszteletben kell tartani személyes szabadsdgukat. Ezek mellett minden betegnek joga van

arra, hogy a korhazban sajat ruhait és személyes targyait hasznalja.

Fogadhatnak-e a betegek a korhazban latogatokat?

Igen. A koérhazban 1évo betegek jogosultak rokonaikkal, barataikkal szoban és irdsban is
kapcsolatot tartani, valamint latogatokat fogadni. A torvény lehetévé teszi minden sulyos
allapotii beteg szadmara, hogy az altala megjeldlt személy akar folyamatosan, allanddan
mellette tartozkodjon. Sulyos allapotiinak szamitanak azok a betegek, akik képtelenek ellatni
magukat, akiket csillapithatatlan fajdalmak gyotornek, és akik pszichés krizishelyzetben
vannak. A torvény szerint a sziilok is jogosultak a tizennyolc év alatti beteg gyermekiik
mellett tartozkodni. A korhdznak a sziild nd kérésére biztositania kell, hogy tarsa mellette
maradjon a vajudas és a sziilés alatt, a sziilés utan pedig — ha egészségi ok nem zarja ki — a

csecsemovel egy helyiségben helyezzek el.

Mirdl és hogyan kell tajékoztatni a betegeket?

A betegnek kezeldorvosatol teljes korti tajékoztatast kell kapnia allapotarol, a javasolt
vizsgalatokrdl és beavatkozasokrdl, azok kockazatair6l, az ellatas varhaté kimenetelérdl,
masfajta gyogymodok lehetdségérol, és arrdl, hogy kezelésével kapcsolatban maga a beteg
jogosult donteni. Az orvosnak értheté modon kell tajékoztatnia a beteget, vagyis figyelemmel
kell lennie a beteg életkorara, iskoldzottsdgara, lelkiallapotara és kivansdgaira. Természetesen
a betegnek joga van arra is, hogy a tdjékoztatds soran és azt kdvetden tovabbi kérdéseket
tegyen fel. A torvény szerint a beteg altaldban le is mondhat a t4jékoztatasrol, €s kijelolheti

azt a személyt, akit helyette tajékoztatni kell.

Mit jelent az 6nrendelkezéshez valo jog?

Az egészségiigyben az Onrendelkezési jog azt jelenti, hogy a betegek maguk donthetnek a

kezelésiikkel kapcsolatos kérdésekben: igénybe vesznek-e egészségligyi ellatast, mely



beavatkozasok elvégzésébe egyeznek bele, melyeket utasitanak vissza. Az orvosi ellatés
feltétele, hogy ahhoz a beteg megfeleld tdjékoztatason alapuld, dnkéntes beleegyezését adja.
Az egyszeriibb vizsgalathoz és beavatkozashoz elegendd, ha a beteg szoban hozzajarul, vagy
nem tiltakozik ellene. A miitéthez, a beteg testébe behatoldé komolyabb beavatkozashoz
azonban madr irdsbeli beleegyezés sziikséges. Ha a beteg nem képes irni, akkor két tant elott
adhatja meg hozz4jarulasat. Fontos szabdly, hogy a beteg beleegyezését barmikor
visszavonhatja, de tudni kell azt is, hogy ha beleegyezését alapos ok nélkiil vonta vissza,

kotelezhetd az igy felmertilt koltségek megtéritésére.

Visszautasithatjak-e a betegek az orvosi ellatast?

Igen. Az Onrendelkezési jogbol kovetkezik, hogy a betegek visszautasithatjdk az orvosi
ellatast, illetve az egyes beavatkozasokat. A legtobb esetben elegendd, ha dontésiiket szoban
kozlik az orvosukkal. Mas a helyzet, ha a beavatkozas sulyos vagy maradandé karosodastol
ovna meg a beteget. Az ilyen ellatas visszautasitasahoz a térvény szigoru kovetelményeket
tamaszt. Egyértelmii megoldast jelent, ha a beteg sajat keziileg irt és alairt nyilatkozatban
rendelkezik az ellatas visszautasitasarol.

Az életfenntartd, ¢letmentd kezelés visszautasitasara csak akkor keriilhet sor, ha a beteg olyan
gyogyithatatlan betegségben szenved, amely megfeleld orvosi ellatas esetén is révid idén
beliil haldlhoz vezet. A visszautasitds ebben az esetben is megtorténhet sajat keziileg irt és
alairt nyilatkozattal.

Emellett az allampolgaroknak arra is lehetdségiik van, hogy elére rendelkezzenek az esetleges
késobbi balesetiik, betegségiik alkalmaval kdvetendd orvosi eljarasrol. Aki ilyen eldzetes

nyilatkozatot kivan tenni, annak célszerii k6zjegyz6hoz fordulni.

Megismerhetik-e a betegek az egészségiigyi iratokat?

Igen. Az egészségiigyi intézmények nyilvantartjdk a betegeik adatait, a vizsgalatokkal és a
gyogykezeléssel kapcsolatos dokumentumokat. Minden betegnek joga van arra, hogy a ra
vonatkozo egészségiigyi adatokat (leletek, rontgen-felvételek, irdsos orvosi vélemények, stb.)
megismerje, s azokrdl — sajat koltségére — masolatot kapjon. A térvény emellett eldirja, hogy

a korhazbol elbocsatott betegek szamara zarojelentést kell késziteni.



Mit jelent az orvosi titoktartashoz valo jog?

Az orvosok ¢és valamennyi egészségligyi dolgozo koteles bizalmasan kezelni a betegekkel
kapcsolatos informacidkat. Az orvosi titok korébe tartoznak a megbetegedés koriilményeivel,
a vizsgalatokkal ¢és a gyogykezeléssel Osszefiiggd adatok. Az egészségiigyi intézmények,
illetve a beteg kezelésében részt vevd személyek, ha a gyogykezelés érdekében sziikséges,
egymas kozott tovabbithatjak a beteg adatait. A nem egészségiigyi szervek azonban — néhany
torvényes kivételtdl eltekintve — csak a beteg irasbeli hozzajarulasa esetén ismerhetik meg az
adatokat. Az orvosi titoktartashoz valo jog része az is, hogy a beteg jogosult arr6l nyilatkozni,
kinek adhaté felvilagositds egészségi allapotardl, illetve kiket zar ki adatainak

megismerésébol.

Szabadon elhagyhatjik-e a betegek a korhazat?

Igen. A betegnek joga van az egészségiligyi intézményt barmikor elhagyni, ha azzal nem
veszélyezteti masok egészségét. A torvény pusztan azt irja eld, hogy a beteg tavozasi
szandékat jelentse be a kezeldorvosanak. Amikor a tdvozésra azért keriil sor, mert a beteg
gyogykezelése véget ért, a korhdznak a beteget errdl eldzetesen tdjékoztatni kell, lehetdség

szerint legalabb 24 6raval az elbocsatast megeldzden.

Korlatozhatok-e a betegek jogai?

Az egészségligyi torvényben megfogalmazott jogok minden beteget megilletnek. Ugyanakkor
kivételes esetben és az egészségiligyi torvény altal meghatarozott indokok alapjan e jogok
korlatozhatoak, els6sorban masok alapvetd jogainak, ¢letének, egészségének védelme
érdekében. Példaul: a beteget meglatogatd hozzatartozok nem zavarhatjadk a tobbi beteg
gyogyulasat; az egészségiigyi dokumenticio megismerése soran védeni kell mas betegek
adatait.

A torvény specidlis szabalyokat fogalmaz meg arra az esetre, ha a beteg ¢letkora (gyermek)
vagy betegsége (pl. a pszichiatriai miikddés valamilyen zavara) miatt nem rendelkezik teljes
dontési képességgel, jogi értelemben nem szadmit teljesen cselekvoképesnek. Ezekben az
esetekben a torvényes képviseld: a sziild, a gyam vagy a gondnok gyakorolja a beleegyezés

jogat.



Hova fordulhat a beteg, ha tigy véli, hogy jogait megsértették?

Ha a beteg gy véli, hogy jogsérelem érte, irdsban vagy szdban panaszt tehet az 6t kezeld
korhaz vagy rendeldintézet vezetdjénél, illetve az intézet fenntartdjanal (a legtdbb esetben
ezek a helyi vagy megyei onkormanyzatok). Ezek a szervek kotelesek kivizsgalni a panaszt,
¢s tiz munkanapon beliil irasban valaszolniuk kell a betegnek. A legtobb korhazban mitkodnie
kell etikai bizottsagnak, amelyhez a betegek szintén fordulhatnak jogaik sérelme esetén. Az
adatvédelmi problémaikkal a betegek megkereshetik a korhazakban, rendeldintézetekben
milkddé adatvédelmi felel6soket is. Természetesen az egészségiigy intézményrendszerén
kiviil is rendelkezésre allnak jogvédd forumok, igy az allampolgéri jogok orszaggytilési

biztosanak (ombudsman) és az adatvédelmi biztosnak (adatvédelmi ombudsman) a hivatala.

A kiadvéany az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvénybe foglalt betegjogok altalanos
szabalyait ismerteti. A f0szabalytdl eltérd kivételek, a lehetséges korlatozasok és a részletes
szabalyok megtalalhatok a torvényben.

A Tarsasag a Szabadsagjogokért jogsegélyszolgdlatinak munkatarsai ingyenes tandcsadast
nyujtanak betegjogi kérdésekben. Bejelentkezés munkanapokon 9-16 o6raig a 214-7102-es

telefonon.

A Térsasag a Szabadsagjogokért eddig megjelent betegjogi kiadvanyai:
o Az egészségiigyi adatok megismeréséhez és védelméhez fiizodo jogokrol
o A betegek jogai a pszichiatriai kezelés soran

o A szerv-és szovetatiiltetés jogi szabalyairol

Kiadta a

TARSASAG A SZABADSAGJOGOKERT

2000 juniusaban.
A kiadvany megjelenését a Ford Alapitvany tdmogatta. Példanyok ingyenesen igényelhetdok a

TASZ irod4jaban, munkanapokon 9 és 17 6ra kozott a 214-7102-es telefonon.



