
A BETEGEK JOGAIRÓL



1998. július 1-tõl új törvény védi a betegek jogait. Az egészségügyi

törvény célja, hogy a betegek megfelelõ színvonalú egészségügyi

ellátásban részesüljenek, és gyógykezelésük során jogaikat tisztelet-

ben tartsák. A betegek jogainak törvénybe foglalása hozzájárulhat

kiszolgáltatottságuk csökkenéséhez, elõsegítheti az orvos és beteg

közötti partneri viszonyt és az eredményesebb gyógykezelést. A

törvény ennek érdekében minden beteg számára biztosítja:

• az egészségügyi ellátáshoz való jogot,

• az emberi méltósághoz való jogot,

• a kapcsolattartás jogát,

• a tájékoztatáshoz való jogot,

• az önrendelkezéshez való jogot,

• az ellátás visszautasításának jogát,

• az egészségügyi dokumentáció meg-

ismerésének jogát,

• az orvosi titoktartáshoz való jogot,

• az intézmény elhagyásának jogát.

Mit jelent az egészségügyi ellátáshoz való jog?

A betegek legalapvetõbb joga, hogy megfelelõ ellátásban részesül-

jenek. Akinek az egészségi állapota indokolja, annak joga van arra,

hogy hozzáértõ orvosok megvizsgálják, gyógykezeljék, és fájdalma-

it csillapítsák. Ha nincs szükség azonnali beavatkozásra, akkor a be-

tegek maguk választhatják meg az egészségügyi intézményt és a ke-

zelésüket végzõ orvost. Elõfordulhat, hogy a választott intézmény

nem tudja a szükséges kezelést biztosítani. Ilyenkor a beteget váró-

listára kell venni, vagy tájékoztatni kell arról, van-e olyan intézmény,

ahol az adott kezelésben a legrövidebb idõn belül részesülhet.



Az egészségügyben hogyan érvényesül az emberi 

méltóság védelme?

Az emberi méltósághoz való jog nem jelent mást, mint hogy a kór-

házakban, rendelõkben a betegekkel emberhez méltóan kell bán-

ni: udvarias megszólítás és tiszteletteljes bánásmód illeti meg õket,

nem kényszeríthetõk indokolatlan várakozásra, szeméremérzetük-

re tekintettel kell lenni. A betegeken csak az ellátásukhoz szükséges

beavatkozásokat szabad elvégezni, és tiszteletben kell tartani sze-

mélyes szabadságukat. Ezek mellett minden betegnek joga van ar-

ra, hogy a kórházban saját ruháit és személyes tárgyait használja.

Fogadhatnak-e a betegek a kórházban látogatókat? 

Igen. A kórházban lévõ betegek jogosultak rokonaikkal, barátaikkal

szóban és írásban is kapcsolatot tartani, valamint látogatókat fogad-

ni. A törvény lehetõvé teszi minden súlyos állapotú beteg számára,

hogy az általa megjelölt személy akár folyamatosan, állandóan mel-

lette tartózkodjon. Súlyos állapotúnak számítanak azok a betegek,

akik képtelenek ellátni magukat, akiket csillapíthatatlan fájdalmak

gyötörnek, és akik pszichés krízishelyzetben vannak. A törvény sze-

rint a szülõk is jogosultak a tizennyolc év alatti beteg gyermekük

mellett tartózkodni. A kórháznak a szülõ nõ kérésére biztosítania

kell, hogy társa mellette maradjon a vajúdás és a szülés alatt, a szü-

lés után pedig – ha egészségi ok nem zárja ki – a csecsemõvel egy

helyiségben helyezzék el.

Mirõl és hogyan kell tájékoztatni a betegeket?

A betegnek kezelõorvosától teljes körû tájékoztatást kell

kapnia állapotáról, a javasolt vizsgálatokról és beavatkozá-

sokról, azok kockázatairól, az ellátás várható kimenetelérõl,

másfajta gyógymódok lehetõségérõl, és arról, hogy kezelé-

sével kapcsolatban maga a beteg jogosult dönteni. Az or-

vosnak érthetõ módon kell tájékoztatnia a beteget, vagyis

figyelemmel kell lennie a beteg életkorára, iskolázottságára,

lelkiállapotára és kívánságaira. Természetesen a betegnek

joga van arra is, hogy a tájékoztatás során és azt követõen



további kérdéseket tegyen fel. A törvény szerint a beteg ál-

talában le is mondhat a tájékoztatásról, és kijelölheti azt a

személyt, akit helyette tájékoztatni kell.

Mit jelent az önrendelkezéshez való jog?

Az egészségügyben az önrendelkezési jog azt jelenti, hogy a bete-

gek maguk dönthetnek a kezelésükkel kapcsolatos kérdésekben:

igénybe vesznek-e egészségügyi ellátást, mely beavatkozások el-

végzésébe egyeznek bele, melyeket utasítanak vissza. Az orvosi el-

látás feltétele, hogy ahhoz a beteg megfelelõ tájékoztatáson alapu-

ló, önkéntes beleegyezését adja. Az egyszerûbb vizsgálathoz és be-

avatkozáshoz elegendõ, ha a beteg szóban hozzájárul, vagy nem

tiltakozik ellene. A mûtéthez, a beteg testébe behatoló komolyabb

beavatkozáshoz azonban már írásbeli beleegyezés szükséges. Ha a

beteg nem képes írni, akkor két tanú elõtt adhatja meg hozzájáru-

lását. Fontos szabály, hogy a beteg beleegyezését bármikor vissza-

vonhatja, de tudni kell azt is, hogy ha beleegyezését alapos ok nél-

kül vonta vissza, kötelezhetõ az így felmerült költségek megtéríté-

sére.

Visszautasíthatják-e a betegek az orvosi ellátást?

Igen. Az önrendelkezési jogból következik, hogy a betegek vissza-

utasíthatják az orvosi ellátást, illetve az egyes beavatkozásokat. A

legtöbb esetben elegendõ, ha döntésüket szóban közlik az orvo-

sukkal. Más a helyzet, ha a beavatkozás súlyos vagy maradandó ká-

rosodástól óvná meg a beteget. Az ilyen ellátás visszautasításához a

törvény szigorú követelményeket támaszt. Egyértelmû megoldást

jelent, ha a beteg saját kezûleg írt és aláírt nyilatkozatban rendelke-

zik az ellátás visszautasításáról.

Az életfenntartó, életmentõ kezelés visszautasítására csak akkor ke-

rülhet sor, ha a beteg olyan gyógyíthatatlan betegségben szenved,

amely megfelelõ orvosi ellátás esetén is rövid idõn belül halálhoz

vezet. A visszautasítás ebben az esetben is megtörténhet saját ke-

zûleg írt és aláírt nyilatkozattal.

Emellett az állampolgároknak arra is lehetõségük van, hogy elõre



rendelkezzenek az esetleges késõbbi balesetük, betegségük alkal-

mával követendõ orvosi eljárásról. Aki ilyen elõzetes nyilatkozatot

kíván tenni, annak célszerû közjegyzõhöz fordulni.

Megismerhetik-e a betegek az egészségügyi iratokat?

Igen. Az egészségügyi intézmények nyilvántartják a betegeik adata-

it, a vizsgálatokkal és a gyógykezeléssel kapcsolatos dokumentumo-

kat. Minden betegnek joga van arra, hogy a rá vonatkozó egészség-

ügyi adatokat (leletek, röntgen-felvételek, írásos orvosi vélemé-

nyek, stb.) megismerje, s azokról – saját költségére – másolatot

kapjon. A törvény emellett elõírja, hogy a kórházból elbocsátott

betegek számára zárójelentést kell készíteni. 

Mit jelent az orvosi titoktartáshoz való jog?

Az orvosok és valamennyi egészségügyi dolgozó köteles bizalma-

san kezelni a betegekkel kapcsolatos információkat. Az orvosi titok

körébe tartoznak a megbetegedés körülményeivel, a vizsgálatokkal

és a gyógykezeléssel összefüggõ adatok. Az egészségügyi intézmé-

nyek, illetve a beteg kezelésében részt vevõ személyek, ha a

gyógykezelés érdekében szükséges, egymás között továbbíthatják a

beteg adatait. A nem egészségügyi szervek azonban – néhány tör-

vényes kivételtõl eltekintve – csak a beteg írásbeli hozzájárulása

esetén ismerhetik meg az adatokat. Az orvosi titoktartáshoz való

jog része az is, hogy a beteg jogosult arról nyilatkozni, kinek adha-

tó felvilágosítás egészségi állapotáról, illetve kiket zár ki adatainak

megismerésébõl.

Szabadon elhagyhatják-e a betegek a kórházat?

Igen. A betegnek joga van az egészségügyi intézményt bármikor el-

hagyni, ha azzal nem veszélyezteti mások egészségét. A törvény

pusztán azt írja elõ, hogy a beteg távozási szándékát jelentse be a

kezelõorvosának. Amikor a távozásra azért kerül sor, mert a beteg

gyógykezelése véget ért, a kórháznak a beteget errõl elõzetesen

tájékoztatni kell, lehetõség szerint legalább 24 órával az elbocsátást

megelõzõen.



Korlátozhatók-e a betegek jogai?

Az egészségügyi törvényben megfogalmazott jogok minden bete-

get megilletnek. Ugyanakkor kivételes esetben és az egészségügyi

törvény által meghatározott indokok alapján e jogok korlátozha-

tóak, elsõsorban mások alapvetõ jogainak, életének, egészségé-

nek védelme érdekében. Például: a beteget meglátogató hozzá-

tartozók nem zavarhatják a többi beteg gyógyulását; az egészség-

ügyi dokumentáció megismerése során védeni kell más betegek

adatait.

A törvény speciális szabályokat fogalmaz meg arra az esetre, ha a

beteg életkora (gyermek) vagy betegsége (pl. a pszichiátriai mû-

ködés valamilyen zavara) miatt nem rendelkezik teljes döntési ké-

pességgel, jogi értelemben nem számít teljesen cselekvõképes-

nek. Ezekben az esetekben a törvényes képviselõ: a szülõ, a

gyám vagy a gondnok gyakorolja a beleegyezés jogát.

Hová fordulhat a beteg, ha úgy véli, hogy jogait 

megsértették?

Ha a beteg úgy véli, hogy jogsérelem érte, írásban vagy szóban

panaszt tehet az õt kezelõ kórház vagy rendelõintézet vezetõjé-

nél, illetve az intézet fenntartójánál (a legtöbb esetben ezek a he-

lyi vagy megyei önkormányzatok). Ezek a szervek kötelesek ki-

vizsgálni a panaszt, és tíz munkanapon belül írásban válaszolniuk

kell a betegnek. A legtöbb kórházban mûködnie kell etikai bizott-

ságnak, amelyhez a betegek szintén fordulhatnak jogaik sérelme

esetén. Az adatvédelmi problémáikkal a betegek megkereshetik a

kórházakban, rendelõintézetekben mûködõ adatvédelmi felelõ-

söket is. Természetesen az egészségügy intézményrendszerén kí-

vül is rendelkezésre állnak jogvédõ fórumok, így az állampolgári

jogok országgyûlési biztosának (ombudsman) és az adatvédelmi

biztosnak (adatvédelmi ombudsman) a hivatala.



A kiadvány az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvénybe fog-

lalt betegjogok általános szabályait ismerteti. A fõszabálytól eltérõ

kivételek, a lehetséges korlátozások és a részletes szabályok meg-

találhatók a törvényben.

A Társaság a Szabadságjogokért jogsegélyszolgálatának munkatársai

ingyenes tanácsadást nyújtanak betegjogi kérdésekben. Bejelentke-

zés munkanapokon 9-16 óráig a 214-7102-es telefonon.

A Társaság a Szabadságjogokért eddig megjelent 

betegjogi kiadványai:

• Az egészségügyi adatok megismeréséhez és védelméhez fûzõdõ

jogokról

• A betegek jogai a pszichiátriai kezelés során

• A szerv-és szövetátültetés jogi szabályairól

Kiadta a 

2000 júniusában.

A kiadvány megjelenését a Ford Alapítvány támogatta. Példányok

ingyenesen igényelhetõk a TASZ irodájában, munkanapokon 9 és

17 óra között a 214-7102-es telefonon.



TEL./FAX: 214-7102
E-MAIL: TARSASAG@ELENDER.HU
HOME-PAGE: WWW.C3.HU/~HCLU/

ADÓSZÁM: 18067109-1-41


