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Targy: A hirdetéstechnoldgiai ipar nem tartja tiszteletben az ligyfelek személyes adatok védelméhez
vald jogat

Tisztelt Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabhadsdg Hatdsag!

Eztton szeretném fethivni a figyelmét a Forbrukerradet, azaz a Norvég Fogyasztéi Tandcs
2020. janudr 14-én kézzétett jelentésére. “Az ellendrizhetetlenségrél” cimet viseld dokumentum
(letltheté innen: https://fil.forbrukerradet.no/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-out-of-
control-final-version.pdf) az online marketing és hirdetéstechnoldgiai ipar mikddését mutatja be,
és arra a kovetkeztetésre jut, hogy a mai hirdetéstechnologiai Gkoszisztéma lényegileg
kizsakmanyolo jellegl, atfogd nyomonkdvetési és profilatkotdsi médszereken alapul, ami
egyertelmiien seérti az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) rendelkezéseit.

Az allandéan a hasznaldjandl 1évé ckostelefon jévet-menet rogzit informacidkat olyan érzékeny
dolgokrdl, mint a hasznalojanak egészségi dllapota, a viselkedése, érdeklédési kdre vagy a szexudlis
iranyultsdga. A jelentés a mobilalkalmazasok révén toriénd személyesadat-gy(jtést és a mégstte
alle rejtett dkoszisztémat vizsgdlja, rdirdnyitva a figyelmet a hattérben észrevétlen meghizodd
kereskedelmi szereplSkre, amelyek megszerzik a személyes adatokat és hasznot hGznak beldlik. A
tiz kiildnbézd tipust alkalmazdsra (pl. randiapplikacid, fogamzdsi naptdr, gyermekjaték) kiterjeds
elemzés az alabbi problémakat tarja fel:

- Kilénféle cégek kérdéses, illetve érvénytelen jogalappal, de mindenképpen az érintettek
tudta és ellendrzése nélkil, rendszerszeriien gy(jtik és hasznéljdk ki a személyes adataikat.
Vagyis:

0 A cégek nem rendelkeznek az érintettek megfelel hozzajaruldsaval az adataik
kezeléséhez, ideértve a GDPR 9. cikke szerinti, kifejezett beleegyezést megkivdno
adatkezelést (kiilonleges adatok).

0 A cégek az adatkezelés jogszerliségehez sziikséges jogos érdekekre vald esetleges
hivatkozas feitételeinek {(GDPR 6.1.f cikk) sem tesznek eleget, bér ez amigy sem
nyUjtana megfeleld jogalapot a jelentésben elemzett adatkezeléshez.

- Az éatfogd profilalkotas es az Ugyfelek kategorizdldsa nem csupdn célzott hirdetések
eljuttatdasanak modszerei, hanem artalmasak mind az egyénre, mind pedig a térsadalom
egészére nézve. Feleldsdk lehetnek a diszkrimindcio és a kirekesztés bizonyos forméinak
létrejitteért, a csalas és a manipulacié széles kdrben valé terjedéséért, valamint a tdmeges
kereskedelmi céli megfigyelési rendszereknek az egyéneket és altaldban a demokratikus
vitakat korlatozo karos hatéasaiért is.

- Az egyes polgarok nem kerlilhetik el, hogy nyomon kbvessék &ket. Egyrészt nem
kell6képpen tdjékozottak ahhoz, hogy megalapozott dontést hozhassanak, amikor elsd
izben igénybe vesznek valamilyen alkalmazdst, Masrészt amugy is felfoghatatlan a szamukra




- ez a mértékl nyomonkovetés és adatmegosztas, illetve a hirdetéstechnoldgiai 6koszisztéma
rendkiviil bonyolult rendszere. Az egyének valdjaban nem donthetnek a személyes adataik
gylijtésének, megosztasanak és felhasznalasanak mikéntjérél.

- Am ha &t is latnak a hirdetéstechnoldgiai ipar miikodését, akkor is alig tehetnének barmit
azért, hogy megakadalyozzak vagy legaldbb maguk ellenérizzék az adataik felhaszndldsat. A
hirdetéstechnoldgiai dkoszisztémat annyi féle és olyan Osszetett szereplé miikédteti, hogy
az egyes polgarok szamara ezzel szemben védekezni nem realités.

A polgarok jelenleg mindezt legfeljebb tudomasul vehetik. Mindebbdl pedig az kdvetkezik, hogy
a hirdetéstechnologiai 6koszisztémat mozgatd tomeges kereskedelmi céli megfigyelés alapvetéen
Osszeegyeztethetetlen a demokracia peremfeltételeivel. Koéztudomasd, amit kutatdsok is
alatamasztanak, hogy ha az ember ugy érzi, megfigyelik és rogzitik, hogy mit tesz, és ezt akar fel is
haszndlhatjak ellene, olyankor megvéltoztatja a magatartdsat. A hirdetéskdvetési rendszerben
gyakorlatilag mindent rogzitenek és barmit akarmilyen, el6re nem is lathato célra felhasznélhatnak.
Ez pedig nagyban befolydsolhatja az internethasznalatot, azt is példdul, hogy a felhasznalék
rakeresnek-e a kormanyuk mdkodésével vagy a politikai vezetSk tevékenységével kapcsolatos
informdciokra. A kereskedelmi céli megfigyelés tehdt nemcsak kozvetlenil a maganszférat érinti,
hanem sulyos kovetkezményekkel jarhat hosszi tavon is az informacidkhoz vald hozzaférésre, a
véleménynyilvanitds szabadsdgara, a demokratikus intézmények és altaldban a tdrsadalom
m(ikddésére.

A tomeges kereskedelmi céli megfigyelés ennél kozvetlenebb veszélyt is jelent az alapvetd
szabadsagjogokra. Az egyiptomi rendérség példaul a Grindr alkalmazas altal gydjtott adatok
felhasznaldsaval talalt meg és tartdztatott le meleg embereket." Amikor tobbszaz véllalat értesiil az
érintett tartdzkodasi helyérdl, egyetlenegynek is elegendd megosztania azt és ezzel fizikai veszélybe
sodorja az egyént.

A Norvég Fogyasztdi Tanacs a kutatds eredményeinek felhaszndlasaval szdmos panaszt nyljtott
be a norvég adatvédelmi hatdsdghoz kiilonféle hirdetéstechnoldgiai vallalatokkal szemben és a
Grindr randiapplikacido miatt. Ebben az ligyben az adatvédelmi hatdsagoknak egytt kell miikodniiik
masokkal: fontos volna, hogy a nemzeti szabdlyozd és bliniildéz8 hatdsagok aktivan fellépjenek
ezekben az ligyekben és elérjék, hogy a hirdetéstechnoldgiai ipar alapvetfen vdéltoztasson a
mikodésén.

A Magyarorszagon tartozkodok maganszférajanak védelmét fontosnak tartd Tarsasdg a
Szabadsagjogokért bizik abban, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsdag is
osztja a jelentésben szerepld ligyekkel kapcsolatos aggodalmakat. A kutatdsra ugyan Norvégidban
kerilt sor, am a vizsgalt alkalmazasok (mint példaul a Grindr, Tinder) Magyarorszagon is elérhetdk,
és a Norvég Fogyasztéi Tanacshoz benyujtott panaszban megnevezett hirdetéstechnoldgiai
vallalatok minden bizonnyal magyar felhasznaldk adatait is kezelik.

Arra kérjiik ezért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdgot, hogy vizsgalja meg
ezeket. A kereskedelmi céli megfigyelésbél és a hirdetéstechnoldgiai ipar miikddésébdl szarmazd
problémak az egész Eurdpai Unidt, annak minden polgarat, igy a magyar felhasznaldkat is érintik,
akik szamitanak a nemzeti adatvédelmi hatésaguk védelmére.

Budapest, 2020.02.04.
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LGBTQ ONLINE Summary Report. Apps, arrests and abuse in Egypt, Lebanon and Iran.
https://www.article19.org/wp-content/uploads/2018/02/LGBTQ-Apps-Arrest-and-Abuse-report 22.2.18.pdf




