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Vezet6i 6sszefoglald

A hazai kiskereskedelmi energiadrak tekintetében a motorbenzin és a gazolaj tovabbra is
csokkenést mutatott aprilis hédnapban. A tobbi energiahordozd hazai kiskereskedelmi ara
stagnaldst mutatott. A jov6beni energiadrakra kedvez6 hatdssal lehet a forint arfolyamanak
stabilizalédasa, valamint az energiahordozd arakat leginkabb meghatarozé kéolaj vilagpiaci
aranak csokkenése egyardnt. A Brent tipusu nyersolaj ara aprilis kozepére 100 dollar ald is
esett az alacsony kereslet és a gyenge novekedési kilatasok kovetkeztében. A kozeljov6ben
nem szamitunk az energiahordozé jelent&sebb dragulasara. Az drakat természetesen rovid
id6re megzavarhatjak természeti katasztrofak, vagy az olajkitermel6 orszdgok kornyezetében
bekdvetkez6 kedvezétlen politikai események.

Az Orszaggy(ilés 2013. madrcius 18-i lilésnapjan fogadta el a szocialis kdzmUszolgaltatas
kialakitasa érdekében egyes energetikai targyu torvények maddositdsardl szélé 2013. évi
XXIV. torvényt. A torvény, illetve rendeletmddositasnak kdszonhet8en a villamosenergia- és
gazszolgaltatds szabalyozasaba szamos fogyasztobarat elem beépilt. A moddositott
jogszabaly korlatozza a fogyasztok ellatasbdl vald kikapcsoldsat, nagyobb védelmet biztositva
ezzel a lakossagi fogyasztoknak. A torvénymoddositas szigorubb feltételeket szab az
egyetemes szolgdltatdk esetében az ligyfélszolgalatok fenntartdsa és miikodtetése kapcsan.
Az azonban nem tisztazott, hogy valdban fennall-e olyan fogyasztdi igény, amely sziikségessé
teszi az Ugyfélszolgalatok szamanak novelését.

A torvénymaodositds az energiaszolgaltatok és elosztok tevékenységének kiszervezését is
érintette. Ezzel kapcsolatban az aldbbi javaslatokat tesszilk a végrehajté rendeletek
elkészitéséhez. Biztositani kell a fogyasztok részére az egykapus lgyintézést, ugyanis ha az
elosztdnak és az egyetemes szolgaltaténak kilon iroddkat és telefonos tgyfélszolgalatot kell
fenntartania, az a lakossag részére zavart és tobbletid6 raforditast fog okozni. Nem szabad
ellehetetleniteni a havaria helyzetek gyors felszamolasat. Az ilyen esetekben az ellatas minél
hamarabbi Ujrainditasa érdekében alvallalkozék bevonasa indokolt. Az id6szakos munkak,
illetve a nem alaptevékenységbe tartozé feladatok kapcsdn szintén engedélyezni kell az
alvdllalkozék bevonasat. A kiszervezések tiltasa ugyanis ilyen esetekben a hatékonysag
romlasat eredményezné és jelentGs tobbletkoltségekkel jarna. Az energiaszolgdltatok
kiszervezett tevékenységeinek egy részét allami érdekeltségl vdllalatok végzik. llyen
esetekben is indokolt lehet a kiszervezési tilalom aldli mentesség. A kiszervezések
szabdlyozasa sordn fontos, hogy ne legyen lehet8ség arra, hogy a kiszervezett tevékenységen
keresztil az energetikai vallalkozasok indokolatlan kifizetéseket valésithassanak meg. Ennek
biztositdsa érdekében javasoljuk, hogy a kiszervezések tevékenységtipusonként
értékhatarhoz legyenek kotve, az energetikai cégek beszerzéseik ajanlati felhivdsait és a
szerz6dések legfontosabb paramétereit honlapjukon tegyék kozzé, az energetikai cégek
készitsenek a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal (MEKH) altal megkovetelt



formdban éves beszamoldt a kiszervezett tevékenységek végzésérdl, tovabba az MEKH

minden évben készitsen a kiszervezések nyomon kovetésére ellen6rzési tervet, majd a

targyévet kovetSen az ellen6rzés tapasztalatairdl beszamoldt, amely dokumentumokat a

nemzeti fejlesztési miniszter hagyja jova.

A Szazadvég Gazdasagkutatd ZRt. telefonos kérddives kdzvélemény-kutatdst végzett 2013.

marcius 29. és aprilis 1. kozott, melyben a lakossag energiakoltség csokkentéssel és

energiadrakkal kapcsolatos vélekedését vizsgalta. A kutatas az eredményeket hozta:

A valaszadok legnagyobb hanyada, 37 szazaléka tiz szazaléknal kisebb energiakdltség
csokkenést érzékelt és csupan 14 szdzalékuk vdlaszolta azt, hogy tiz, vagy annal
nagyobb mértékben csdkkentek az energiakoltségek. A vélaszokat idGjarasi, illetve
elszamoldsi/szamldzasi hatdsok befolyasolhattak. A legjobb eredmény a villamos
energia esetében adddott. Itt a megkérdezettek kozel fele vélaszolta, hogy legaldbb
tiz szazalékos arcsokkenést érzékelt. A legrosszabb eredmény a tavhé esetében
adodott. Itt csupan a valaszaddk 9,5 szazaléka valaszolta, hogy legalabb tiz szazalékos
volt a csokkenés.

A vdlaszokbdl 0Osszességében megallapithatd, hogy a kormany rezsikoltség
csokkentési intézkedéssorozata nagy tamogatottsagot élvez a lakossag korében és a
kormany energiaszolgaltatd vallalatok elleni kommunikacidjaval is azonosulni tudott
a magyar lakossag tobbsége. A valaszaddk 58 szazaléka véli ugy, hogy az energiacégek
még mindig tulsagosan magas profitra tesznek szert, ezért az energiaar csokkentés
koltségeivel tovabb terhelhet6k. A valaszaddk 31 szdzaléka valaszolta azt, hogy az

energiacégek tisztességes nyereség mellett folytatjak miikodésiiket Magyarorszagon.

A valaszaddk legnagyobb része, tobb mint 40 szazalékuk termékek vasarlasara kivanja
forditani a nala maradé tobblet jovedelmet, ami pozitiv hatassal lehet a belfoldi
kereslet novekedésére és a gazdasag fellendilésére. Az tobbletjovedelmet
fogyasztasi cikkek vasarlasara forditok ardnyat noévelni lehetne, amennyiben az
energiakoltségek csokkentése célzottan az idGsebb és rosszabb anyagi helyzetben é16
tdrsadalmi rétegeket érintené.

Negativ hatasként kell megemliteni, hogy a rezsikoltség csokkentés hosszabb tdvon
minden bizonnyal az energiahatékonysdgi beruhdzasok kezdeményezésének
elmaradasat eredményezi a lakossdg korében, ami meg fogja novelni az
energiahatékonysagi célértékek elérésének tdmogatasi koltségigényét.

2012 decembere 6ta jelentésen nétt azok aranya, akik az elkdvetkezendd egy évben
az energiaarak csokkenésében hisznek. A jov6beni energiadrakra vonatkozo
optimizmus az életkor novekedésével fokozatosan noévekszik.



1. Monitoring

1.1 Piaci folyamatok

Az 1. 4bra a lakossagnak értékesitett energiahordozdk havi atlagaranak valtozasat mutatja az
elmult egy évben.

1. ABRA: LAKOSSAGI ENERGIAARAK VALTOZASA (2012.04. = 100%)
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A rezsikoltség-csOkkentés hatdsdra végbemend intenziv daresést kovetéen a vezetékes
energiahordozok lakossagi ara stabilizalédott, aprilis honapban a villamos energia, a
vezetékes gaz és a tavhd ara egyardnt valtozatlan volt. A fogyasztéi arindex, amelyet az év
elsé két honapjaban a rezsikoltség-csokkentés, valamint a bazishatas (afa-emelés hatasanak
kiesése) tartott alacsony szinten, dprilisban térténelmi mélypontra, 1,7 szazalékra zuhant.
Ennek legfébb oka az l(izemanyagdrak csokkenése volt. A szén, tiizifa és a palackozott
propan-butan palack ara aprilisban stagnalast mutatott. A szén és a tlizifa ardnak
csokkentése egyel6re nem szerepel a kormanyzati tervek kozott, arrél azonban dontés
szlletett, hogy 2013. junius 1.-t6l a palackozott haztartdsi PB-gdz ara 10 szazalékkal csokken.
A forint a f6bb devizdkkal szemben 2013. marcius kozepén érte el idei mélypontjat, amikor az
eurot 307, az amerikai dollart pedig 238 dollar folott is jegyezték. A marciusi gyenge forint-
eurd arfolyam mogott féként a Magyar Nemzeti Bank korili bizonytalansagok, valamint a
ciprusi bankrendszer valsaga allhatott. Aprilisban kismértékben erésddni tudott a hazai
fizet6eszkdz, a honap kozepén a forint-eurd arfolyam a 294 forintos, a forint-dollar arfolyam
a 223 forintos szint ald is esett. A forint er6sddését az el6bbi bizonytalansagok csdkkenése és
a japan jegybank monetdris lazitd, likviditdsnovels |épései is segitették. Az import
energiahordozdk hazai kiskereskedelmi aranak szempontjabdl a forint er6sédése kedvezd. A



forint arfolyamanak stabilizaléddsa, esetleg tovabbi er6sodése az energiahordozok aranak
csokkenését segitheti.

2. ABRA: EURO ES DOLLAR ARFOLYAMOK ALAKULASA
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A holland gazt6zsdén a masnapi szallitasu spot gazarak a fiitési szezon befejez6désével
csokkenésnek indultak. Aprilis 30-dn a TTF ar 3,2 szazalékkal volt alacsonyabb, mint a
megel6z6 hdnap azonos idészakaban. A marcius végén tapasztalt 28,7 MWh/eurds csucs a
spot arakban, a rendkivil alacsony hémérséklet miatt megnovekedett flitési célu
gazfogyasztdssal magyarazhato.

3. ABRA: NAGYKERESKEDELMI FOLDGAZ ARAK A HOLLAND GAZTGZSDEN (EURO/MWH
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A 2013-as év soran a foldgaz t6zsdei draban nem varhaté nagymértékii névekedés, hiszen a
globalis konjunktura gyenge, az Amerikai Egyesiilt Allamok pedig a nem konvenciondlis
gaztermelésének folyamatos novelése révén egyre kisebb importigénnyel Iép fel a piacon,
ezzel nyomas alatt tartva az drakat.

A Brent tipusu északi tengeri nyersolaj vilagpiaci ara februar éta kisebb ingadozasokkal
csokken. Aprilis kdzepére 100 dollar ald is esett a hordénkénti jegyzésar, majd a hénap
végéig 100 és 104 dollar kozott oldalazott. Az ar mérséklédése elsGsorban a gyenge
keresletre vezethet§ vissza. A varakozdsok szerint az olaj iranti kereslet a gyenge globalis
gazdasagi novekedés kovetkeztében az év folyaman alacsony lesz. Ezt tamasztja ald, hogy
aprilisban az OPEC 40 000, az IEA pedig 140 000 horddval csokkentette globalis olajkeresleti
el6rejelzését. Ezzel parhuzamosan az OPEC orszagok aprilisban a marciusihoz képest 250 000
ezer horddval novelték olajkitermelésiiket. A keresleti-kinalati viszonyok varhaté alakulasa
alapjan, amennyiben nem koévetkezik be természeti katasztrofa, valamint nem tamad
ujabb fesziiltség a kozel-keleten, illetve Irannal kapcsolatban, az elkévetkezendd

rr 7.

hénapokban nem valésziniisithet6 az olajarak jelent6s novekedése.

4. ABRA: A BRENT TiPUSU NYERSOLAJ VILAGPIACI ARA (DOLLAR/HORDO)

Forrds: Reuters

2013. aprilis hdnapjaban a benzin és gazolaj arak jelentds csokkenése volt megfigyelhet6. A
95-6s oktdnszamu motorbenzinért az elz6 havinal atlagosan 2, a gazolajért 1,1
szazalékponttal kellett kevesebbet fizetni a benzinkutakon. Az arak mérsékl6dése annak volt
koszonhetd, hogy a Brent olaj jegyzésara jelentGsen csokkent, a forint-dollar arfolyam pedig
a hénap kozepén tapasztalhaté mélypontja utani kisebb névekedése utan sem haladta meg a
232 forintos szintet.



5. ABRA: A MOTORBENZIN ES A GAZOLAJ ARANAK VALTOZASA (2012.04. = 100%)
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Mint azt emlitettiik, az aprilisi rendkiviil alacsony inflacié egyik f6 oka az lizemanyagarak
csokkenése volt, a benziné 6, a gazolajé 3,1 szazalékkal esett az el6z6 év azonos
idészakahoz viszonyitva. Az olaj vildgpiaci dranak tartésan alacsony szintje és a forint utdbbi
hdonapban tapasztalhatd viszonylagos stabilitdsa az Gzemanyagok hazai piacdn is kevésbé
volatilis arakat eredményezhet.

6. ABRA: ADOTERHEKET TARTALMAZO MOTORBENZIN ES GAZOLAJ KISKERESKEDELMI ARAK A
SZOMSZEDOS EU TAGALLAMOKBAN; 2013. APRILIS 22.(SZAZALEKOS ELTERES A MAGYAR ARAKTOL)
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Aprilisban Magyarorszagon a szomszédos orszagokhoz viszonyitva a benzin
kiskereskedelmi ara atlagosnak volt mondhaté, mig a gazolaj Szlovdkia utan
Magyarorszagon volt a legdragabb, 1,1-6,8 szazalékkal meghaladva a kornyezé
orszagokban kialakult arakat. Az eltérések két f6 oka az lzemanyagok eltéré addtartalma és
a valutak dollarhoz viszonyitott eltérd valtozasa. Ezzel magyarazhatd, hogy mig a benzin arat
tekintve az arfolyamok kedvezd alakuldsdanak kdszonhetbéen hazank a kdzépmezdnyben
taldlhatd, addig a gazolaj esetében a régios szinten magas jovedéki addé miatt
Magyarorszagon a szomszédos orszagokénal rendre magasabb ar tapasztalhaté.

1.2. A szocidlis kozmliszolgaltatasrol szolé jogszabaly csomag

Az Orszaggylilés 2013. marcius 18-i iilésnapjan fogadta el a szocidlis kozmliszolgaltatas
kialakitasa érdekében egyes energetikai targyu torvények mddositasardl szé6lé6 2013. évi
XXIV. torvényt, amely 2013. marcius 27-én jelent meg a Magyar KozIonyben és 2013. aprilis
12-én valt hatdlyossa. 2013. aprilis 24.-én lépett hatadlyba a 119/2013. (IV. 23.) Korm.
rendelet a szocialis kozm(iszolgdltatas kialakitdsa érdekében, amely a villamos energiardl
sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lé 273/2007. (X.
19.) Korm. rendelet moddositasat és a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtdsardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet mddositdsat
tartalmazza. A végrehajtasi rendelet az energiaszolgdltatok és elosztok tevékenységének
kiszervezését leszamitva valamennyi torvényi mddositasra kiterjed6 részlet szabalyt
tartalmazza.

A torvény, illetve rendeletmodositasnak koszonhetéen a villamosenergia- és
gazszolgaltatas szabalyozasaba szamos fogyasztébarat elem beépiilt. A létrejovs szocidlis
kézmdszolgaltatas csokkenti a fogyasztok kiszolgaltatottsagat, és biztositja az informdcidhoz
vald kénynyebb hozzaférést.

Az Uj szabdlyozdsnak megfelel6en szamlafizetésen kivili tartozds esetében (példaul
kotbértartozas esetén) a villamosenergia- illetve foldgazkereskedd (beleértve az egyetemes
szolgdltatokat is) csak abban az esetben kezdeményezheti a fogyasztonak az ellatasbdl valo
kikapcsolasat, ha az ligyben igazolhaté modon polgari peres vagy fizetési meghagyasos
eljarast inditott.

A rendelkezéseknek megfelel6en négynél tobb szintes tarsashazakban, amennyiben abban
fogyatékkal él6 fogyaszté lakik, vagy ha a tdrsashdaz kozos képviselbje a
kozoskoltségfelhalmozo tulajdonostarssal szemben fizetési meghagyasos eljarast inditott, az
aramszolgaltato koételes a kikapcsolas idépontjatol szamitott hat hdénapig biztositani a
minimalis szolgdltatast a tarsashazban. Minimalis szolgdltatasnak a tarsashaz kozos
hasznalatu helyiségeinek, valamint a személyfelvondnak az dramellatasa mindsiil.



A fogyasztok érdekében a villamosenergia-és gazszolgdltatok lGigyfélszolgalataival kapcsolatos
rendelkezések is mddosultak. A torvénymodositds szerint az egyetemes szolgaltaték
kotelesek jarasonként ligyfélszolgalatot fenntartani. Az egyetemes szolgdltatd az
Ugyfélszolgdlatot mads szolgdltatéval, kozszolgdltatéval, illetve kozfeladatot ellatd jogi
személlyel (pl. jarasi hivatallal) kozosen is fenntarthatja. Tovabbd az egyetemes szolgaltato az
olyan, 5000 f6t meghaladd lakossagu telepiiléseken, ahol nem tart fenn lgyfélszolgdlatot,
munkanapokon koteles biztositani a panaszfelvétel lehetéségét, valamint a tajékoztatd
anyagok, formanyomtatvanyok és az lzletszabdlyzat hozzaférhet6ségét. Az azonban nem
tisztazott, hogy valoban fennall-e olyan fogyasztéi igény, amely sziikségessé teszi az
tigyfélszolgalatok szamanak novelését.

Amennyiben a fogyasztd villamos energia, illetve gz egyetemes szolgaltatasban részesiil, és
profilalapl elszamolas torténik, kérelmezheti a villamosenergia- illetve gdzfogyasztas
mérdjének évi helyett negyedéves rendszerességgel torténd leolvasasat. Ennek
koszonhet6en szamlai pontosabban kovetik a fogyasztasat.

A torvénymaddositas az energiaszolgaltatok és elosztok tevékenységének kiszervezését is
érintette. A torvény e szakaszanak végrehajtdsdra vonatkozé kormanyrendelet még nem
készllt el. A végrehajtasi rendeletben - alldaspontunk szerint - a kovetkezd szempontok
esetében indokolt a tevékenységek kiszervezését engedélyezni:

Biztositani kell a fogyaszték részére az egykapus ligyintézést. Abban az esetben, ha a
készitend6 Uj végrehajtasi rendelet nem fogja lehetévé tenni az Ugyfélszolgalatok
kiszervezését, akkor az eloszténak és az egyetemes szolgaltatonak kiilon irodakat és
telefonos ugyfélszolgalatot kell fenntartania. Ez a lakossag részére zavart és tobbletido
raforditast fog okozni, hiszen kiilon iroddban kellene intézni a szamlazassal kapcsolatos és a
mUszaki Ugyeket. A veszélyhelyzetek gyors elharitasat is késlelteteti, ha a fogyasztd egy
esetleges gdzomlést, vagy villamosvezeték leszakaddst nem az elosztdi, hanem az egyetemes
szolgdltato ugyfélszolgdlatan jelent be.

Nem szabad ellehetetleniteni a havaria helyzetek gyors felszamolasat. Szélséséges idGjarasi
helyzetekben — példaul szél- és hdviharok, dnos esGket kovets erls szelek esetén — a
villamosenergia-rendszerek olyan mértékben megsériilhetnek, hogy ennek kovetkeztében
egyes telepilések, teleplilésrészek ellatatlanul maradnak. Az ilyen esetekben a gyors
helyreallitdas kézérdek, az ellatds minél hamarabbi ujrainditasa érdekében alvallalkozok
bevonasa indokolt.

Az id6szakos munkdk elvégzését lehetové kell tenni. Az energiaszolgdltatashoz
kapcsolédnak olyan feladatok, amelyek végzése nem igényel specidlis energetikai szaktudast.
Es azokat bar rendszeres id6kdzonként el kell végezni, azonban az év egy idészakdra esnek,
igy nem biztositjak az azt végz6k egész évi foglalkoztatasat. llyen tevékenység példaul a
vezetékek koruli gallyazas vagy a tartdoszlopok festése, amely a téli id6szakban nem



végezhetd. E tevékenységeket jellemz&en olyan alvallalkozok végzik, akik alkalmazottjaiknak
az energiaszolgdltaték megrendelési id6szakain kivil mas munkat is tudnak biztositani.

A nem alaptevékenységre vonatkozo feladatokra illetve a beruhazasokra ne terjedjen ki a
korlatozas. Az energiaszolgdltaték mikodéséhez tobb olyan feltétel sziikséges, amely nem
tartozik a tarsasagok alaptevékenységébe. llyen példaul a szdmlak nyomtatasa, kézbesitése,
a szoftverek frissitése. E feladatok végzésére az energia-elosztok nincsenek felkésziilve, ha a
kiszervezés nem lesz megengedve, zavarok keletkezhetnek. Hasonld a helyzet a beruhazasok
esetében is.

Allami érdekek figyelembe vétele. Az energiaszolgaltatok kiszervezett tevékenységeinek egy
részét allami érdekeltségii vallalatok végzik. Példaképpen emlitheté a méréorak leolvasasa,
amelyet a Magyar Posta lathat el, vagy a hdldzati karbantartasok egy része, amelyet az MVM
csoporthoz tartozé OVIT-tél rendelnek meg.

Jogtechnikai megoldasként azt javasoljuk, hogy a kormanyrendelet a kiszervezés tilalma aldl
a fenti kivételek esetén adjon felmentést. Tovabbi |ényeges szempont, hogy ne legyen
lehet6ség arra, hogy a kiszervezett tevékenységen keresztiil az energetikai vallalkozasok
indokolatlan kifizetéseket valésithassanak meg. Ennek biztositasa toébb modon érheté el.
Javasoljuk, hogy

* akiszervezések tevékenységtipusonként értékhatarhoz legyenek kotve,

* az energetikai cégek beszerzéseik ajanlati felhivasait és a szerz6dések legfontosabb
paramétereit honlapjukon tegyék k6zzé,

* az energetikai cégek készitsenek az MEKH altal megkovetelt formaban éves
beszamolét a kiszervezett tevékenységek végzésérol,

* az MEKH minden évben készitsen a kiszervezések nyomon kovetésére ellendSrzési
tervet, majd a targyévet kovetGen az ellendrzés tapasztalatairél beszamolot, amely
dokumentumokat a nemzeti fejlesztési miniszter hagy jova.

2. Elemzések

2.1 Széles korii elfogadottsag és novekvo optimizmus a kormany
rezsikoltség csokkentd programja irant a lakossag korében

A 2012. decemberi szakpolitikai tanulmanyban egy lakossagi kérdGives felmérés keretében
azt vizsgaltuk, hogy a lakossdg mennyire értékeli sikeresnek a kormany 2011-2012-ben
hozott, energiakoltség befagyasztdssal kapcsolatos intézkedéseit, hogyan érzékeli azok
hatdsat, hogyan viszonyul a kormany altal alkalmazott eszk6zokhoz, valamint azt, hogy
milyenek a jovére vonatkozé kildtasai. Az elemzésbdl kiderilt, hogy a lakossag lényegesen
nagyobb energiadr novekedést érzékelt 2012-ben, mint ami a valdsagban bekovetkezett. A



felmérés alapjan megdllapithatd volt tovabba, hogy a lakossdg egyértelmlen elvarja a
kormanytdl, hogy intézkedéseket hozzon az energiadrak alacsonyan tartdsa érdekében,
azonban a jovére nézve inkabb pesszimistdk a kilatasai.

A 2013. eleji 10 szazalékos energiaar csokkentés, valamint az intenziv kormanyzati
kommunikacié hatasara azonban a lakossag attitlidje feltehet6éen megvaltozott, ezért
indokoltnak tartottuk egy Ujabb felmérés készitését. A kutatas sordn az aldbb kérdéseket
vizsgaltuk:

* Hogyan érzékelte a lakossdag 2013. eleje o6ta a vezetékes energiahordozdk
koltségeinek valtozasat 0sszességében, illetve az egyes energiahordozdk esetében?

* Tamogatja-e a lakossag az energiakoltségek tovabbi csokkentését?

* Lat-e kockdzatokat, illetve ha igen, akkor milyen kockdzatokat lat a lakossag az
energiakoltségek tovabbi csokkentése kapcsan?

* Hogyan itéli meg a lakossag az energiacégek jovedelmezGségét?

* Mire forditja a lakossag a rezsicsokkentés eredményeképpen ndla maradé tobblet
jovedelmet?

L]

Milyenek a lakossag kilatasai a jov6beli energiaar-valtozasok tekintetében?

A fenti kérdések megvalaszoldsa érdekében a Szazadvég telefonos kérddives
kozvéleménykutatast végzett 2013. marcius 29. és aprilis 1. kozétt, amelynek soran 1016
véletlenszerlien kivalasztott, feln6tt koru személyt kérdezett meg CATI (szamitdgéppel
segitett telefonos megkérdezés) modszerrel. Az elemzésben kozolt adatok legfeljebb plusz-
minusz 3,2 szazalékponttal térhetnek el a mintavételbdl fakaddan attédl az eredménytél, amit
az orszag osszes felndtt lakosanak megkérdezése eredményezett volna.

A valaszok kiértékelése soran idénként hivatkozunk a 2012-végén végzett kutatdsra és az
eredményeket 6sszehasonlitjuk a korabbi felmérés kdvetkeztetéseivel.

Hogyan vdltoztak az On energiakéltségei 2013-ban (villamos energia, gdz,
tavhé egyiitt)?

Az els6 kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy hogyan érzékeli a lakossdg a 2013-as 10 szazalékos
rezsikoltség hatasat. A KSH adatai szerint a villamos energia, a foldgaz és a tavfiités ardban

egyértelmlen megmutatkozott a 10 szazalékos csdkkenés, azonban a lakossag szubjektiv
megitélése ettdl eltérd lehet.
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7. ABRA: ELSG KERDES: HOGYAN VALTOZTAK Az ON ENERGIAKOLTSEGEI 2013-BAN (VILLAMOS
ENERGIA, GAZ, TAVHO EGYUTT)? (SZAZALEK)

Nem tudja/Nem vdlaszol

10 % vagy annal nagyobb
mértékben csokkentek

10 %-nal kisebb mértékben
csokkentek

Nem valtoztak

Novekedtek

I|||

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Forrds: Szdzadvég

A 7. abrardl leolvashatd, hogy a 10 szdzalékos arcsokkenés ellenére a megkérdezettek 16
szdzaléka valaszolta azt a feltett kérdésre, hogy energiakoltségei novekedtek, 29 szazalék
pedig azt, hogy nem valtoztak 2013-ban. A valaszadék legnagyobb hanyada, 37 szazaléka tiz
szazaléknal kisebb energiakoltség csokkenést érzékelt és csupan 14 szazalékuk valaszolta
azt, hogy tiz, vagy annal nagyobb mértékben csokkentek az energiakoltségek. A valaszokat
természetesen idGjarasi, illetve elszamolasi hatasok befolyasolhattak. Az év els6é hdrom
honapja meglehetésen hideg volt, kiilondsen a marciusi atlagh6mérséklet volt jéval a sokévi
atlag alatt, ami a fogyasztassal ardnyos koltségeket novelhette. Szamlazasi hatdsok is
befolydssal lehettek a lakossag arakkal kapcsolatos érzékelésére. A foldgaz és a villamos
energia esetében ugyanis a szolgdltatok a szamla kikildéséhez képest az eggyel korabbi
honap fogyasztasat szamoljdk el, ami azt eredményezte, hogy ezen energiahordozodk
esetében a rezsikoltség csokkenés csak a februari szamlakban éreztette hatasat elsd izben.

Az aldbbiak kéziil melyiknek csékkent az dra legaldbb 10 szdzalékkal az On
hdztartasaban 2013-ban?

A kovetkez6 kérdéssel az egyes energiahordozdkra kilon-kiilon vizsgdltuk, hogy a lakossag
érzékeli-e a tiz szazalékos rezsikoltség csokkentés hatasat.
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8. ABRA: MASODIK KERDES: AZ ALABBIAK KOZUL MELYIKNEK CSOKKENT AZ ARA LEGALABB 10
SZAZALEKKAL AZ ON HAZTARTASABAN 2013-BAN? (SZAZALEK)

Vlllany _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Emliti B Nem emliti B Nem hasznaljak/nincs a haztartasukban M Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég

Ahogy az a 8. abran lathatd, a legjobb eredmény a villamos energia esetében adddott. Itt a
megkérdezettek kozel fele valaszolta, hogy legalabb tiz szazalékos arcsokkenést érzékel az
adott energiahordozé ardban. Némileg rosszabb a helyzet a foldgaz esetében, itt mar csak a
valaszaddk 34 szazaléka adott pozitiv valaszt. Ennek az elsédleges oka az lehet, hogy a
foldgazfogyasztas és ezzel egyitt a foldgazfelhasznaldas koltsége sokkal inkabb
hémeérsékletfiigg6, mint a villamos energiaé. Az atlag felhasznalé jellemz6en a megel6z8
havi koltségekhez hasonlitja az aktualis havi szamlat. Az arcsdkkentés pedig éppen akkor valt
aktualissa, amikor a fogyasztas és ezzel egylitt a fogyasztok koltségei az éves csucs felé
tartottak. Ebbdl kifolydlag a hideg év eleji hdnapok és a magas fogyasztas kovetkeztében a

lakossag kevésbé érzékelte azt, hogy a foldgaz drak mérséklédtek.

A vezetékes energiahordozdk kozil, a tdvhéfogyasztok szamldiban jelent meg elGszor,
janudrban a rezsikoltség csokkentés hatdsa. Ennek oka, hogy a tdvhdészolgdltatok csak a
hédijat szamlazzak visszamendleg, a tavhé alapdijat el6re, a targyhdnapra kell a fogyasztdnak
megfizetnie. igy a janudr elején kiszamlazott alapdijpan mar érvényesiilt a 10 szazalékos
arcsokkenés hatasa. Az energiadij esetében a csokkenés természetesen csak a februdri
szamldkban volt elsé izben érzékelhetd ugyandgy, mint a tobbi vezetékes energiahordozé
esetében. Ezt figyelembe véve érdekes, hogy a megkérdezett tavh6fogyasztok adtak a
legkisebb aranyban a feltett kérdésre azt a valaszt, hogy tiz szazalékos, vagy annal nagyobb
energiaar csokkenést érzékeltek. A hdémérséklethatds természetesen a tavho
fogyasztasban is jelen van, de ez 6nmagaban még nem magyarazza a féldgaz esetében
adott valaszokhoz képest kimutathatd jelentGs eltérést. Energiaszolgdltatd vallalatok



szakembereivel folytatott interjuk sordn megtudtuk, hogy az eltérésre a tavhé- és foldgaz
ellatasban kialakult eltéré szamlazasi gyakorlat adhat valaszt.

A fogyasztok mindkét kozmi esetében kétféle szamlazasi és fizetési mdd kozil valaszthatnak.
Az egyik lehet6ség, hogy a szolgaltatd altal becsiilt éves fogyasztast figyelembe véve, szintén
a szolgdltatd altal meghatdrozott havi Utemezés szerint fizeti a fogyaszté a havi
energiaszamlait. A mér6dra a szolgdltatd altal évente egyszer keriil leolvasdsra. A leolvasast
kovetbéen a szolgdltatd kiszamitja az eltérést a becsiilt és a valds koltségek kozott és a
kovetkez6 évi energiaszamlakban korrigdlja az eltérést. Tobblet-befizetés esetén a
felhalmozddott Oszszeget jovairja a fogyasztd els6 szamldiban, a becsiltnél magasabb
fogyasztds esetén pedig kiszamldzza a fogyasztonak a felhalmozédott hidnyt. Ez a fogyaszto
szamara egy kényelmesebb megoldas. Nem kell ugyanis havonta leolvasnia és bediktalnia a
mér6dra allast. Ezen kivil a fogyasztds Utemezését a szolgdltatd Ugy tervezi meg, hogy abba
kompenzald elemeket is beépit, tompitva ezzel a téli és nydri fogyasztas és ezzel egyitt a
fizetési kotelezettségek jelentds ingadozasat. Ez a fogyaszté szamara |ényegesen
kiegyenlitettebb havi energiadijakat eredményez. Hatranya természetesen, hogy a fogyasztd
kevésbé érzékeli a fogyasztdsanak valds koltségeit. A fogyasztd altal valaszthatd masik
szamlazasi és fizetési mdod a valds fogyasztason alapul. Ebben az esetben a fogyaszté minden
hdnapban bediktalja a szolgaltatd részére, vagy tavlehivhatd fogyasztasméré rendelkezésre
allasa esetén a szolgdltatd telekommunikdcids eszko6zon keresztil begydijti az aktualis
mér6dra allast, majd a szolgdltatd a valds fogyasztds alapjan szdmldzza az aktualis havi
koltségeket. Tavhé esetében a tavhdével elldtott éplilet kdzponti hémennyiségmérdje kerdl
leolvasdsra, mivel az egyes lakasokban nincs kilon-kilon hémennyiségméré telepitve. Az
épllet Osszesitett valds fogyasztasat ezt kdvetéen valamilyen elére meghatarozott metodika
alapjan felosztjak az egyes fogyasztasi pontok (lakasok) kozott és a szolgdltatd ez alapjan
allitja ki a szamlat. A szolgaltatd diktdlason alapuld szamldzds esetén is leolvassa évente
egyszer a mérdorat. Ennek célja azonban nem a fogyasztasi adatok becsiilt értékkel torténd
Osszevetése, hanem a fogyasztd altali havi diktalasok hitelességének ellenérzése.

Mindkét fizetési mod esetében elmondhatd, hogy a szamldk Osszege a téli hdnapokban
megnovekszik. Azonban a szolgdltato altal Gtemezett szamldzdas esetén a szolgaltatd tompitja
a téli és nyari fogyasztas, valamint az atlagosnal hidegebb id6szakok miatti eltérések hatdsat.
A valds fogyasztason alapuld szamldzdsndl ezzel szemben sokkal intenzivebben érzédik
egyegy atlagosndl hidegebb hdnap hatdsa. A foldgaz ellatasban kevéshé elterjedt a valds
fogyasztason alapuld szamlazas, mint a tavhéellatasban. Valdszinlileg ez lehet az egyik oka
annak, hogy a tavhéellatasban a fogyasztok kevésbé érzékelték a rezsikoltségek
csokkenését 2013. els6 honapjaiban.
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9. ABRA: AZ ANYAGI HELYZET ES A REZSIKOLTSEG VALTOZAS ERZEKELESE KOZOTTI KAPCSOLAT
(szAzALEK)

Rossz

Nem is j6, nem is rossz

Milyen az On csaladjanak anyagi helyzete?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nem valtoztak / névekedtek az energiakoltségek @ Csokkentek az energiakoltségek

Forrds: Szdzadvég

Egy masik magyarazat lehet az eltérésre, hogy a tavhéellatas tobbnyire a panelépiiletek
lakdit érinti, ahol jellemzéen a lakossag egy alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé rétege
lakik. Marpedig a lakossag anyagi helyzete és az energiadr valtozds érzékelése kozott
kapcsolat mutathatd ki, ahogy azt a 9. abra is szemlélteti. A rosszabb anyagi koriilmények
kozott él6 haztartasoknak nagyobb terhet jelent a rezsikoltségek kifizetése, ezért ez a réteg
kevésbé érzékelheti az energiadrak csokkenését.

Mi a véleménye arrdl, hogy a kormdnynak folytatnia kell a lakossdgi
energiadrak csékkentését? Az aldabbiak koéziil melyik dllitassal ért egyet a
Kormdny tovdbbi energiadr csékkentd tervével kapcsolatban?

A kovetkezé kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy a lakossag hogyan viszonyul a kormany
rezsikoltség csokkents intézkedéseihez, szlikségesnek tartja-e azok folytatdsat, illetve van-e
valamilyen félelem a lakossagban a rezsikoltség csokkentés esetleges kovetkezményeként
bekovetkez6 kedvezbtlen mellékhatasok miatt.

Ahogy az a 10. abrardl is leolvashatd, a kormany tdmogatasa rendkivil magas a lakossag
részérdl az energiaar csokkentés kapcsan. A megkérdezettek donté tobbsége, 81 szazaléka
tdmogatja az energiaar csokkentés folytatasat és csupdn a valaszaddk 13 szdzaléka ellenezte
az intézkedések tovabbvitelét.

Az energiakoltség csokkentés folytatdsat tamogatdk koziil jelentSs tobbségben voltak azok,
akik ugy gondoltdk, hogy az energiakoltségek tovabbi csokkentésének terheit is az
energiacégeknek kell viselniik. A valaszaddk 58 szazaléka tamogatja, hogy a tovabbi
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lakossagi energiadr csokkentés is az energiacégek profitjanak terhére valdsuljon meg. Ez egy
kicsit magasabb, mint a 2012 decemberében mért érték, akkor a valaszaddk 51 szdzaléka
tdmogatta a rezsikoltség csokkentés terheinek energiacégekre haritasat.

10. ABRA: MI A VELEMENYE ARROL, HOGY A KORMANYNAK FOLYTATNIA KELL A LAKOSSAGI

ENERGIAARAK CSOKKENTESET? AZ ALABBIAK KOZUL MELYIK ALLITASSAL ERT EGYET A KORMANY
TOVABBI ENERGIAAR CSOKKENTO TERVEVEL KAPCSOLATBAN? (SZAZALEK)

Nem tudja/Nem vélaszol

Folytatni kell és annak
; koltségeit az
Eenergiacégeknek kell viselnie

Folytatni kell, de annak
koltségeit mar nem szabad
az energiacégekre haritani

Nem szabad folytatni, mert
H az a vallalkozasok
energiakoltségeit noveli

i Nem szabad folytatni, mert
i azmar az energiaellatas
biztonsagat veszélyeztetné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forrds: Szazadvég

Azok tabora is jelentésnek mondhatd, akik mar nem terhelnék tovabb az energiacégeket a
lakossagi energiaarak csokkentésének koltségeivel. A megkérdezettek 36 szazaléka véli ugy,
hogy az energiacégek mdar nem rendelkeznek tovabbi tartalékokkal a terhek viseléséhez.
Ebbdl a valaszaddk 23 szazaléka ugy gondolja, hogy a rezsikoltség csokkentést ugyan a
kormanynak folytatnia kell, azonban annak koéltségeit mar valaki masnak kell viselnie, nem
szabad azt az energiacégekre haritani. Az energiaar csokkentést ellenz6k kozil a valaszaddk 6
szazaléka tart az energiaellatas biztonsaganak romldsatol, 7 szazalék pedig a vallalkozasok
energiakoltségeinek esetleges emelkedése miatt ellenzi a lakossagi energiaarak tovabbi
csOkkentését.

Az eredményekbdl Osszességében megallapithatd, hogy a kormany rezsikoltség
csokkentési intézkedéssorozata nagy tamogatottsagot élvez a lakossag korében és a
kormany energiaszolgaltaté vallalatok elleni kommunikacidjaval is azonosulni tudott a
magyar lakossag tobbsége.

Mi a véleménye az energiacégek jelenlegi helyzetérdl?

A kormanyzati kommunikacié eredményességét bizonyitja a kdvetkez6 dbra is. A kormany

Y4

kommunikaciéjaban az elmult hénapokban visszatérd elemként jelent meg, hogy a lakossagi
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rezsikoltség csokkentés terheinek energiacégekre haritasat azzal indokolta, hogy az
energiaszolgdltatd vdllalatok a valsag el6tti idGszakban jelentGs extraprofitra tettek szert.

11. ABRA: NEGYEDIK KERDES: MI A VELEMENYE AZ ENERGIACEGEK JELENLEGI HELYZETERGL?
(szAzALEK)

Nem tudja/Nem vélaszol

Az energiacégek tisztességes
nyereségre tesznek szert

Az energiacégek veszteségessé
vdltak a rezsicsokkentés
hatasara

Az energiacégek még mindig
tdlsa’gosan mogas nyereSégre _
tesznek szert

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forrds: Szazadvég

Ezzel az érveléssel a lakossag tobbsége azonosulni tudott. A valaszaddék 58 szazaléka véli
ugy, hogy az energiacégek még mindig tulsagosan magas profitra tesznek szert, ezért az
energiadr csokkentés koltségeivel tovabb terhelhet6k. Mindemellett azért jelent&s azok
tdbora is, akik ugy gondoljak, hogy az energiacégek profitrataja megfelelé. A valaszaddk 31
szazaléka valaszolta azt, hogy az energiacégek tisztességes nyereség mellett folytatjak
miikédésiiket Magyarorszagon. Ezzel szemben elenyész§ azok tabora, akik azt gondoljak,
hogy az energiacégek veszteségessé valtak Magyarorszagon. Csupan a valaszaddk 5 szdzaléka
véli ugy, hogy az energiacégeket veszteségbe taszitotta a kormdny rezsikoltség csokkentd
programja.

Mire fogja kélteni a 10 szdzalékos rezsicsékkenés kévetkeztében Onnél maradé
pénzt?

Fontos megvizsgdlni, hogy a rezsicsokkentés hatdsdara a fogyasztéokndl maradd
tobbletjovedelmet a lakossag milyen célra fogja forditani. Ha ez az 0sszeg fogyasztasi cikkek

vasarlasara forditddik, akkor ez mar roévid tavon is kedvez6 hatdassal lehet a lakossagi kereslet
béviilésére, ami a gazdasagi novekedés beinditasahoz adhat tdmogatast.
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12. ABRA: OTODIK KERDES: MIRE FOGJA KOLTENI A 10 SZAZALEKOS REZSICSOKKENES KOVETKEZTEBEN
ONNEL MARADO PENZT? (SZAZALEK)

Nem tudja/Nem vdlaszol
Félre teszem

Tartozasaim torlesztésére
forditom

Egyéb termékeket vasarolok
H rajta

Tobb energidt fogok
fogyasztani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Forrds: Szdzadvég

Ezzel szemben, ha a lakossdgnal maradé tobblet jovedelem a felhalmozott hiteldllomany
torlesztésére, vagy megtakaritasok felhalmozasara forditddik, az rovid tavon nem segiti a
kereslet ndvekedését és a gazdasagi novekedés beinditdsat. Elvileg felléphet az Ugynevezett
visszapattand hatas is az energiafogyasztdsban. Ennek lényege, hogy a végs6 fogyasztdk az
energiadrak csokkenése miatt novelni tudjak fogyasztdsukat, tehat a ndluk maradd tobblet
jovedelembdl tobb energidt fognak vdsdrolni. A villamosenergia, a foldgaz, valamint a
tavf(ités dranak rugalmatlansaga kovetkeztében ennek bekdvetkezése rovid tdvon nem lehet
jelentés, a visszapattand hatds jelensége inkdbb a nagyobb arrugalmassagu
energiahordozoknal, példaul a motorhajtdanyagok esetében megfigyelhetd. Hosszabb tavon
azonban minden bizonnyal az energiahatékonysagi beruhazasok kezdeményezésének
elmaradasat eredményezi a lakossag korében, ami meg fogja novelni az
energiahatékonysagi célértékek elérésének tamogatasi koltségét. A tiz szazalékos
energiakoltség csokkentés hatdsdra a lakossagnal maradd tobblet jovedelem elkoltésére
vonatkozo kérdéslinkre adott valaszok eredményeit a 12. dbra szemlélteti.

Az abrardl leolvashatd, hogy a vdlaszaddk kozel 20-20 szdzaléka valaszolta, hogy a nala
maradd tobblet jovedelmet a fenndlld tartozasainak torlesztésére forditja, illetve
megtakaritast képez bel6le. Elenyészé volt azok aranya, akik azt valaszoltak, hogy tobb
energiat fognak fogyasztani az energia kiaddsok csokkenésének hatdsara. Itt meg kell
jegyezni, hogy a visszapattand hatds, azaz a csokkend energiakoltségek hatdsara kialakuld
fogyasztas novekedés altaldban nem tudatos a fogyasztd részér6l. Mindazonaltal ennek
bekovetkezése a villamosenergia, a foldgdz, valamint a tavhé esetében a kordbban
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részletezett okokbdl kifolydlag nem valdszind. A valaszaddk legnagyobb része, tobb mint 40
szazalékuk termékek vasarlasara kivanja forditani a nala maradé tobblet jévedelmet.

13. ABRA: A FOGYASZTONAL MARADO JOVEDELEM ELKOLTESENEK MODJA ES A FOGYASZTO ELETKORA
KOZOTTI OSSZEFUGGES (SZAZALEK)
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Forrds: Szazadvég

A jelenlegi arcsokkentés ugyan egységesen kerilt végrehajtdsra minden fogyasztd esetében,
azonban érdemes megvizsgalni, hogy egy differencidlt arcsokkentés esetén hogyan
tolddndnak el a fogyasztonal maradd tobblet jovedelem elkdltésének maddjara vonatkozo
aranyok. A 13. dbra azt mutatja, hogy a kilonb6z6 életkord valaszaddk hogyan valaszoltak a
feltett kérdésre. Mig a fogyaszténal maradd tobbletjovedelmet tartozdsaik torlesztésére
forditok ardanya nem vdltozik jelentésen az életkor fliggvényében, addig a kiilonbdz6
korcsoportba tartozd vdlaszaddk preferencidi eltér6ek a fogyasztas és a megtakaritds
tekintetében. Az abrardl jol leolvashatd, hogy a fiatalabb korosztdly nagyobb aranyban
forditand megtakaritasainak névelésére a ndla maradé Osszeget, mig az idGsebb korosztaly
inkabb fogyasztasi cikkeket vasarolna rajta. A 18-29 éves korosztalyban még egyértelm(ien a
megtakaritas dominal, mig az életkor névekedésével egyre dominansabba valik a fogyasztasi
cikkeket vasarldk aranya a megtakaritasokra fokuszaldkkal szemben. Ez azt jelenti, hogy ha a
késSbbiekben a jellemzéen 30 év feletti nagycsaladosok, valamint a 60 év feletti
nyugdijasok tdmogatasat helyezné célzottan el6térbe a tamogatasi rendszer, akkor a
fogyasztokndl maradé tobbletjovedelem nagyobb része forditdédna a fogyasztas
novelésére.

Egy masik Osszefliggést szemléltet a 14. dbra, melyen a fogyaszténal maradé jovedelem
elkoltésének maddja és a fogyasztd anyagi helyzete kozotti 6sszefliggést vizsgaltuk. Az abrardl
leolvashatd, hogy a rosszabb anyagi helyzetben [évé fogyasztok a naluk maradd tobblet
jovedelmet lényegesen nagyobb ardnyban forditjak meglévd tartozasaik torlesztésére, mig a

18



jo anyagi helyzetben éI6k inkdbb megtakaritdsaikat ndvelnék. A fogyasztasi cikkek vdsarlasa
tekintetében csak kis mérték( eltérés figyelheté meg a vdlaszokban. Az eredmények azt
mutatjak, hogy egy anyagi helyzet alapjan differencialt tamogatas révid tavon nem okozna
jelentésebb valtozast a tobbletjovedelmet fogyasztasi cikkek vasarlasara forditok
aranyaban. Azonban a szocialis alapon differencialt tAmogatasi rendszer hosszabb tavon,
az adodssagdllomany gyorsabb leépiilése révén mégiscsak okozhatja a fogyasztas
noévekedését. Az ugyan nem életszerli, hogy a rossz anyagi helyzetben |év6é addsok
atlitemezzék torlesztési tervilket és gyorsabban fizessék vissza az addssagukat, azonban a
fizetési képesség megteremtéséhez és a visszafizetés litemterv szerinti teljesitéséhez
segitséget nyujthat egy szocialis alapon differencialt tamogatasi rendszer.

14. ABRA: A FOGYASZTONAL MARADO JOVEDELEM ELKOLTESENEK MODJA ES A FOGYASZTO ANYAGI
HELYZETE KOzOTTI 6SSZEFUGGES (SZAZALEK)
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Mit gondol, a kévetkezd egy évben inkdbb csékkenni, vagy inkdbb névekedni
fognak az energiadrak?

Az utolsé kérdéssel azt kivantuk feltérképezni, hogy a lakossagnak milyenek a jovére
vonatkozo kilatasai az energiadrak tekintetében.

A 2012. decemberi felmérésben is feltettiik ezt a kérdést. Akkor a valaszadok 62,6 szazaléka
valaszolta, hogy az arak ndvekedni fognak, 24 szazalékuk szamitott az arak valtozatlansagara,
mig 12,6 szazalékuk gondolta ugy, hogy az drak csdokkenni fognak az el6ttik allé egy évben.

Az aranyok a 2013. eleji tiz szazalékos energiakoltség csokkenés, valamint az intenziv
kormanyzati kommunikdcid hatasara jelent6sen megvaltoztak. Marciusban mar csak a
valaszaddk 34 szdzaléka prognosztizalta el6re az energiadrak novekedését, 29 szdzalékuk
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pedig az arak valtozatlansagat feltételezte. Ezzel szemben jelent6sen nétt azok aranya, akik
az energiaarak tovabbi csokkenésében hisznek. A vdlaszaddk 30 szdzaléka valaszolta azt,
hogy az energiaarak a kovetkezd egy évben csokkenni fognak.

15. ABRA: HATODIK KERDES: MIT GONDOL, A KOVETKEZS EGY EVBEN INKABB CSOKKENNI, VAGY INKABB
NOVEKEDNI FOGNAK AZ ENERGIAARAK? (SZAZALEK)
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Forrds: Szdzadvég

Végll megvizsgdltuk, hogy a kilonb6z6 korosztalyokban hogyan valtozik az energiaarak
jov6beni valtozasaval kapcsolatos feltételezés. A 16. dabrardl leolvashatd, hogy az
optimizmus fokozatosan névekszik az életkor névekedésével. Figyelemremélté a 18-29
éves korosztaly esetében tapasztalhatd kiugré pesszimizmus az energiaarak tekintetében.
Ez a korosztaly 50 szazalékban valaszolta azt, hogy az energiakoltségek inkabb novekedni
fognak a kovetkez6 egy évben. Az Osszes tobbi korosztalyban az arndvekedést feltételezék
aranya ennél legaldbb 15 szazalékkal alacsonyabb
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16. ABRA: AZ ENERGIAARAK VALTOZASARA VONATKOZO FELTETELEZESEK ES A VALASZADOK ELETKORA
KOZOTTI OSSZEFUGGES (SZAZALEK)
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