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Vezetdi Osszefoglald

A nemzetkozi infokommunikacids jogalkotds terlletén a legfontosabb esemény az Eurdpai
Unio Bizottsaganak javaslata az egységes tavkozlési piac megvaldsitdsdrdl. A javaslat része a
barangoladsi dijak kiszoritdsa a piacrdl, az Eurépan bellli nemzetkodzi hivasdijak
megszlintetése, a haldzatsemlegesség, az Uj fogyasztdi jogok és azok eurdpai szintl
harmonizacidja, az 6sszehangolt frekvencia kiosztds, és a beruhdzdsok nagyobb biztonsdaga.
Beszdmolunk tovabba arrdl, hogy a Bizottsag véleménye szerint Eurdpa latja karat annak,
hogy a legtobb tagallam nem nyitja meg elég gyorsan a 4G mobil szélessavu frekvenciasavot
és az Eurdpai Bizottsag dontésérdl, miszerint visszavonja a Magyarorszag ellen az Eurdpai
Birdsdghoz benyujtott a tavkozlési kiilénaddra vonatkozd keresetét.

A kiemelt infokommunikacids és piaci események kdzott emlitésre keriilnek az Allami
Szamvevlszék Magyarorszag 2012. évi kozponti koltségvetése végrehajtasanak
ellendrzésérél szo6lé jelentésének infokommunikaciés vonatkozdsai. A jelentés a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal, a Magyar Allamkincstdr, a Nemzeti Foldalapkezel§ Szervezet és az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar informatikai mdkodésében taldlt hianyossagokat és a
korrekcids észrevételeket tartalmazza. A KOzponti Statisztikai Hivatal elkészitette a 2012-es
évre vonatkozd infokommunikacios (IKT) eszk6zok és hasznalatuk a haztartasokban és a
vallalati szektorban cim( jelentését, amelybdl kidertl, hogy minimalis valtozasok torténtek
csak az el6z6 évhez képest. Beszdmolunk az Eurdpai Bizottsagnak az e-utdij kapcsan tett
kritikai megjegyzéseirdl és a frekvenciagazdalkodas teriiletén a Nemzeti Média— és Hirkozlési
Hatdsdg és a harom inkumbens szolgdltatd kozott sziletett megdllapodasrdl, amely 2022-ig
rendezi a 900 és 1800 Mhz-es tartomanyok frekvenciakészletének hasznositasat.

A kdzponti kormanyzati infokommunikacids koltségvetés az alulfinanszirozas eredményeként
2013. szeptemberére kritikus dllapotba kerilt. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Infokommunikaciés Allamtitkarsaga elSterjesztést készitett a Rendkiviili Kormanyzati
Intézkedések fejezetbdl torténé 12, 65 Millidrd forint atcsoportositasara. Az atcsoportositas
nélkil nem biztosithatdak a kormanyzati informatikai rendszerek miikodése, valds veszéllyé
valhat a szolgdltatasok ledlldsa, a szolgaltatdsi szint csokkenése. A 2014. évi koltségvetés
tervezésekor a szaktertlet a bazison felll 13,9 millidrd forint uj forrast igényel a meglévé és
évkozben jelentésen bévilé feladatok finanszirozasara. A Nemzetgazdasagi Minisztérium
500 millié forint tobblet igényt ismert el, ami el6revetiti a miikodés jovo évi problémait.

A  kormanyzati infokommunikdcid kiemelt stratégiai programjai esetében konkrét
javaslatokat fogalmaztunk meg a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) pontositasara,
teljesebbé tételére.

Az informatikai és telekommunikaciés szektorra vonatkozdé aktudlis szabalyozasi
tevékenységek kozott beszdmolunk a kormdnyablakokat, az elektronikus Ugyintézést, a
kormdnyzati Ugyfélvonalat, a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat, és az informacidbiztonsagi hatdsdgot érinté jogszabdlyokrdl. Folyamatban
Iév6 szabalyozasként jelenleg a nemzeti mobilfizetésrdl sz616 térvénymaddositd javaslat kerdl
teritékre.



A kiemelt allami infokommunikdacidés projektek végrehajtasanak monitoringja keretében
ismertetjiik az EKOP Akcidterv médositdsat és az Eurdpai Unidval torténd egyeztetések soran
felmerilt e-kozigazgatdst érint6 lehataroldsi problémat és a potencidlis megoldasi
lehetdségeket.

A kormanyzat szdmdra példaértékl projektek bemutatdsa kozott egy hong-kongi példat
mutatunk be arra vonatkozdan, hogy miképpen lehet a kormanyzat szdmara is hozzdadott
értéket teremté mddon olyan Internetes (wi-fi) elérést biztositani a lakossag szamdra, amely
az életszinvonal min&ségét noveli.
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1. Nemzetkozi infokommunikacios jogalkotas és piaci trendek
bemutatasa

1.1. Az Eurdpai Bizottsag javaslata az egységes tavkozlési piac irdnyaba

Az Eurdpai Bizottsdg jogszabdly-tervezet csomagot fogadott el a tavkozlési piac
egységesebbé tétele érdekében. Amennyiben a ,Behdldozott kontinens” elnevezésl
jogalkotdsi csomag a Parlament altal is elfogadasra keril, az a fogyaszték szamara csokkend
terheket, a vallalkozasok szdmdra egyszer(ibb adminisztraciét jelent, és szdmos olyan (j
jogot biztosit felhaszndldknak és szolgaltatoknak egyarant, amely altal Eurdpa ismét a
digitalis vilagpiac élére kertilhet. A csomag hat konkrét intézkedést tartalmaz:

e Az unids szabalyok egyszerisitése a tavkozlési szolgdltatdk szamara
e A barangolasi dijak kiszoritasa a piacrol

e Az Eurépdn belili nemzetkozi hivasdijak megsziintetése

e Anyiltinternet jogi védelme (haldozatsemlegesség)

o Uj fogyasztoi jogok és azok eurdpai szint(i harmonizacidja

e (Osszehangolt frekvencia kiosztas

e A beruhazasok nagyobb biztonsaga

1.2. Az Eurdpai Unio Birosaganak itélete a hirkozlési kiilonadarol

Az ,engedélyezési” iranyelvvel sem az elektronikus hirkozlési szolgdltatdkra
Franciaorszagban kivetett kilénadd, sem a mobiltelefon—szolgdltatdsokat terhel6 maltai
jovedéki adoé sem ambivalens. Ez az irdnyelv nem korlatozza a tagdllamoknak az elektronikus
hirkozlési szolgdltatds nyujtasat terhel6, nem igazgatdsi dijak kivetésére vonatkozd
hatdskorét, legalabbis ez all az Eurdpai Unid Birdsaganak itéletében. Lehet6vé teszi, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdkra, tovdbbd az e szolgaltatasok nyujtdsdra vonatkozé
felhatalmazdsi rendszer fenntartdsara is igazgatasi dijat vethessenek ki, a szdm és
radidfrekvencia-hasznalati jogok megadasara hatdskorrel rendelkez6 nemzeti szabalyozd
hatdsdg tevékenységeinek finanszirozdsa céljabdl. Ezek a dijak kizardlag a szabdlyozd hatdsag
altal, az elektronikus hirkozlési szolgdltatdk szamara nyujtott igazgatasi szolgaltatdsok
tényleges koltségeinek fedezésére szolgalnak.



Az ,engedélyezési” iranyelv korabbi értelmezése szerint kizadrdlag igazgatasi dijakat lehetett
kivetni az elektronikus hirkozlési szolgdltatdkra, de az itélet értelmében mar mas, kiilonféle
dijakat is kivethetnek a tdvkozlési szolgdltatdkra a tagdllamok. Bar a birdsagi dontés 2
konkrét Gigyben — Franciaorszag és Malta — szlletett, hatalya minden tagdllamra kiterjed és
érvényes.

E birdsagi dontést kovetéen az Eurdpai Bizottsag ugy hatarozott, hogy visszavonja a
Magyarorszaggal, illetve Spanyolorszaggal szemben kordbban benyujtott kereseteket,
melyeket a tavkozlési szektorra kivetett kiilonaddk miatt inditottak.

2. Kiemelt infokommunikacios piaci és szakpolitikai események

2.1. Az Allami Szdmvevészék Magyarorszag 2012. évi kozponti koltségvetése
végrehajtasanak ellendrzésérdl szolo jelentésének infokommunikacios vonatkozasai

Az ellenbrzés keretében elsésorban a torvényjavaslat 6sszeallitdsanak folyamatat értékelték.
A zarszamadasi torvényjavaslat osszedllitdsdval kapcsolatban szabalyozasi, valamint az
informatikai rendszert érint6 hidnyossagokat allapitottak meg. Mivel a torvényjavaslat
Osszedllitasa soran, a folyamatban alkalmazott kontrollok az NGM-nél szabalyozasi szinten
nem jelennek meg, igy nem szdmon kérhet6k, nem reprodukalhatdk, igy az NGM, illetve az
adatszolgaltatok (NAV, Kincstar, AKK Zrt.) kezelSi kozotti adategyeztetések manudlisan
torténnek. Ezen feltl kockazatot jelent, hogy a torvényjavaslat 6sszeadllitdsahoz alkalmazott
informatikai rendszer nem egy teljesen zart rendszer, igy folyamatok csak részben
dokumentadltak és napldzottak, igy ezek sem reprodukalhatdak teljes korien.

A NAV és a Kincstar, mint a két kdzponti kezelési elGirdnyzatok teljesitésében kdzrem(ikodo
szervezet szakmai feladatellatdsat tdmogatd kontrolljait és informatikai rendszereit kilon
ellendrizték.

Megillapitottak, hogy a NAV egységes folydszamla rendszerének kialakitasara mar torténtek
részintézkedések (Ugyfél nyilvantartasi rendszerek egységesitése, a kornyezetvédelmi
termékdij, a népegészségligyi termékadd és az energiaadd folydszamla- és szakrendszeri
integracidja), ugyanakkor a stratégiai célkitizés illetve annak itemezése még nem valdsult
meg. A NAV az egyes addézokra az addszakmai, illetve vdmszakmai teriileten kilon vezeti
addnemeként a folydszamlat. Viszont a két teriilet informatikai rendszerei nem integraltak,
automatikusan nem biztositanak a masik terilethez hozzaférést, pedig gyakoriak azok az
esetek (végrehajtas, adatszolgaltatdsok, ellenérzésre kivalasztasok stb.), amikor a két terilet
kozott szikséges lenne a kapcsolat megteremtése. Jelenleg ez csak tobbletmunkaval,
kigy(tijtésekkel manualis - kockazatot hordozé - médon biztosithatd.



Az el6z6 évekhez képest 2012-ben a NAV-nal az informatikai szabalyozottsaga javult, a
szabdlyozatlansdgbdl ered6 kockazatok csokkentek. Azonban az informatikai és biztonsag-
szabalyozasi kornyezet, tovabba az informatikai munkakdrben dolgozdk specialis
jogosultsagainak kezelése az alkalmazasfejlesztés és valtozaskezelés teriiletén, a rendkivili
helyzetek ellenére tovabbra sem teljes korl. E szabdlyzatok kiadasat az IBSZ elGirja és
kidolgozdasuk a helyszini ellen6rzések sordn is folyamatban kell, hogy legyen.

A 2012. évi zarszamadas Osszeallitdsdanak informatikai tdmogatdsdra, az adategyeztetésre,
illetve javitdsra az NGM a Koltségvetési Adatcseréld Rendszert (KAR) alkalmazta. Mint
korabban kideriilt, ezen kezel6k (NGM, NAV, Kincstar) informatikai rendszerei nem teljesen
biztonsagosak, igy kockazatot jelent az alapok kezel8i kozott az adategyeztetés, valamint a
torvényjavaslatok Osszedllitasa is. Az UF fejezet esetében tovabbi kockdazatot jelent, hogy
nem all rendelkezésre az NFU altal m(ikodtetett EMIR-ben a zarszdmadast tdmogatd
lekérdezési modul.

Az NGM KAR rendszere részére az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchdldzat biztositja a védett
informatikai infrastrukturat, a KAR ennek részeként rendelkezik hozzaférés védelemmel,
biztonsagi mentések rendszerével és titkositassal. A KAR zartsagat biztositd kontrollokrol
nem készilt rendszerleirdas. Az adatrogzitéssel, mentéssel, benyujtassal és zarolassal
kapcsolatos leirasokat az NGM 4dltal készitett Felhaszndloi Kézikonyv tartalmazta.

A Nemzeti Foldalapkezel6 Szervezetnél (NFA) 2012-re csak részben alakitottdk ki a vagyon-
nyilvantartdsi rendszer muikodtetésének felelGsségi és eljarasi szabdlyait. A FEUVE
rendszerének szabalyzata elkésziilt, a gyakorlatban azonban még nem mikodik teljes
korGen, ezért a kontrollok érvényre jutasat csak részben tamogatja. Mivel a
szabdlytalansagok kezelésének rendje csak a 2013. év sordn készilt el, a belsé
kontrollrendszer szabalyozdsa és mikodése még nem teljesen atfogd, az elbirdnyzatok
kezelésének kontrollpontjait az NFA nem hatdrozta meg. igy a rabizott vagyon beszamolé
készitési feladatdt az NFA vagyonnyilvantarté rendszere nem tudja kiszolgalni, mert a
rendszerben nincs kialakitva az adatbazisok kozotti kapcsolat. A belsé kontrolltevékenységek
informatikai tdmogatottsaganak kiépitése még nem zarult le, az IBSZ nem készilt el igy a
rendszer teljes védelme még nem épiilt ki.

A NAV a korabbi jelentésekben foglalt megallapitasokra reagdlva 2012-ben Uj szabalyzatokat
fogadott el a felhasznaldi jogosultsagkezelés, a mentések, a napldzds, valamint az
informatikai katasztrofa elharitas terliletén, amivel az informatikai mu{kodés
szabdlyozottsdga ugyan javult, és a kapcsolddd kockazatok is csokkentek, de a teljes kord
megoldas még mind a mai napig nem biztositott.

Kijelenthetd, hogy az ASZ jelentés alapjan az informatikai m(ikodés és biztonsag szabdlyozasi
kornyezete tovabbra sem teljes kord, hiszen példdul az egyik, az informatikai biztonsag



szempontjabdl kiemelt fontossagu teriilet, az informatikai munkakorben dolgozdk specialis
jogosultsagainak kezelése egyaltaldn nem szabalyozott. Tovabbra sincsenek hatalyositva
azok az egész szervezetre vonatkozd szabdlyok az informatikai alkalmazasfejlesztés és
valtozaskezelés teriiletén, amelyek kiemelt kockazatot jelentenek az informatikai rendszerek
fejlesztéséhez, mddositasahoz kapcsolddd (tesztelési, dokumentacids) feladatok egységes
elvek szerinti végrehajtasa, illetve annak szamon kérhet6sége szempontjabdl. Emellett
nincsenek megfelel6 mértékben kidolgozva a napjainkban egyre slrlibben el6forduld,
rendkivili helyzetek kezelésére vonatkozd szabalyzatok és eljarasrendek sem, amelyek
alapjaiban garantalhatjak a minGsitett helyzetek kezelésének szabalyszerl végrehajtasat.

A NAV nem rendelkezett szabdlyzattal az informatikai rendszerek napldzasaval, a
napldallomanyok kezelésével kapcsolatban. E szabalyozasi hidanyossag a helyszini ellendrzés
id6szakaban a biztonsagi napldadllomanyok kezelésérdl sz6ld szabdlyzat kiadasdval részben
megsz(int. Az informatikai biztonsagi szabdlyzat (IBSZ) altal el&irt masik napldzasi teriilet, a
funkcionalis és biztonsagi megfelel6ségére vonatkozd napldzas és napldelemzés szabalyait a
NAV nem dolgozta ki. Nem megoldott tovabba a napldallomanyok megel6z6-feltard jellegi
vizsgalata és az adatmddositasokra vonatkozd naplddllomdanyok elemzése, ami a napldzas,
mint informatikai kontroll elem eredményességét korlatozza.

A vdmszakmai rendszer Gzembiztos szempontbdl azonban magas kockazatot jelent, hogy a
rendszereket muUkodtet6 eszkozok elhelyezésére szolgalé gépterem a fizikai
veszélyforrasokkal szemben nem nyujt megfelel6 védelmet. A kockazatok kezelésére a NAV
2012-ben megkezdte a szerverterem Uj helyszinen torténd kialakitasat, az eszkozok
koltoztetése varhatdan 2014 masodik féléve soran fog befejezédni.

A Kincstdr a szervezet munkavégzésének alapvetd szabdlyozasi feltételeit biztositotta. A
Kincstar kialakitotta az informatikai biztonsag szabalyozasi keretét, a szervezet rendelkezett
IBSZ-szel és az azt kiegészit6 Végrehajtasi Utasitdssal, illetve Biztonsagi Szabalyzattal,
azonban az informatikai biztonsag részletes eljarasait szabalyozd elGirasok nem kovették a
szervezeti valtozasokat, tovabba alapveté dokumentumok (pl. katasztréfa-elharitasi terv,
informatikai stratégia) kidolgozasa, illetve hatdlyba léptetése elmaradt, annak ellenére, hogy
az ASZ ezek hidnyét az el6z6 években mar megallapitotta.

Habar az informatikai rendszerek fizikai biztonsdgdra vonatkozdan a Kincstar rendelkezett
szabalyozassal, ugyanakkor biztonsagi szempontbdl tovdbbra is kockazatot jelent, hogy a
vidéki kirendeltségek szerverhelységeinek kialakitdsa nem felel meg teljes korlen a KIB 25.
szdmu ajanlds elbirasainak, amely jelenleg az egyetlen olyan kidolgozott, a biztonsagi
szabalyrendszerre vonatkozd Osszesitett el8irdsrendszer, amelyhez igazodva a biztonsagi
kockdzatok minimalizadlhatdék. A Kincstar az IBOR részeként elkészitette a Katasztrofa-
elhdritdsi tervet, azonban az jelenlegi allapotaban (pl. hidnyzik a katasztréfahelyzetben
értesitendék elérhetGsége) nem tudja globalisan betdlteni funkcidjat, ami kockazatot jelent a



biztonsagos és folyamatos mikodés szempontjabdl. Nem készilt el tovabba a
MUkodésfolytonossagi terv, amelynek kidolgozasa a Kincsinfo tdjékoztatdsa szerint 2013-ban
varhato.

A hozzaférési jogosultsagok kialakitasa logikai szinten az ajanlasoknak megfeleléen
szabalyozott, azonban az IBSZ hidnyossaga, hogy az alkalmazasokra nézve nem hatdrozott
meg sem napldzasi, sem fellgyeleti el6irdsokat. Az ellen6rzés a KIR-ben tobb olyan
felhaszndldi jogosultsagot is feltart, amely a hatdlyos biztonsagi elSirdsoknak nem felelt meg.
Magas kockazatot jelent, hogy nincs adatbazis szintl jogosultsdg-menedzsment, felligyelet,
tovabba az elmult 3 évben nem volt olyan ellen6rzés amely a KIR jogosultsagkezelését
érintette. A KIR nem rendelkezik naprakész izemeltetési és felhasznaldi dokumentacioval, a
rendszer Uzemeltetési folyamatai alapvetéen a kialakult gyakorlat szerint m(ikodtek. A
Kincstdr 2012-ben projektet inditott, amelynek célja a 2002-ben Iétrehozott KIR kivaltasa.

Az OEP nem teljes korlen teljesitette a NAV felé a torvényben el6irt havi rendszerességl
adatszolgaltatasi kotelezettségét az egészségligyi szolgdltatdst igénybe vevl, de az
egészségligyi szolgdltatdsra jogosultak nyilvantartdsdban nem szerepl§ személyekre
vonatkozdan.

Az OEP IT Stratégiaban megfogalmazott "centralizdlt informatika" nem valdsult meg, jelenleg
széttagoltan miikodik. A kils6é GzemeltetSk, szerz6dés alapjan dolgozdék hozzaférése az éles
rendszerekhez és adatbazisokhoz kockazatot jelent. Az OEP nem rendelkezik webvédelmi
céleszkozzel, megfelel6 behatolas-felismeré rendszerekkel és adatszivargas elleni
védelemmel. Jelenleg e rendszerek bevezetésének emberi er6forras sziikséglete nem
biztositott.1

Osszegezve a fentebb leirtak tapasztalatait, az Allami Szdmvevészék jelentésében szerepld
hidnyossagok orvoslasara javasoljuk, hogy az érintett intézmények vizsgdljdk meg Eurdpai
Unids forrasok bevondsat, és amennyiben az indokolt, haladéktalanul kezdjék meg projektek
kidolgozasat.

2.2. Infokommunikaciés (IKT) eszkozok és hasznalatuk a haztartasokban és a vallalati
szektorban, 2012 — a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2013. augusztusi jelentése

A KSH jelentése a 2012. évre vonatkozdan ad attekintést a haztartdsok IKT ellatottsagardl és
azok hasznalatardl, a vallalkozasok IKT hasznalatardl, a mobilinternet hasznalatrdl, az e-
kozigazgatas és az e-kereskedelem helyzetérél. A jelentés tobb mutatd tekintetében
megallapitja, hogy Magyarorszag az Eurdpai Unids atlag alatti értékekkel rendelkezik.

L http://www.asz.hu/jelentes/13080/jelentes-magyarorszag-2012-evi-kozponti-koltsegvetese-
vegrehajtasanak-ellenorzeserol/13080j000.pdf



A haztartdsok tobb mint 59 szdzaléka rendelkezik asztali szamitégéppel, 35 szazaléka
hordozhatd szamitdogéppel és 4,5 szazaléka kézi szamitdgéppel. Az internetkapcsolattal
rendelkezé haztartasok aranya kozel 69 szazalékos (EU atlag 76%), mig a szélessavu
kapcsolattal rendelkezd haztartdsok aranya 68 szazalék (EU atlag 73%). A hazai vallalkozdsok
92 szazaléka hasznalt szamitdgépet és 89 szdzaléka csatlakozott az internetre 2012-ben.

Az internethasznalat nemzetkdzi 6sszehasonlitdsdban Magyarorszag 6 szdzalékponttal marad
el az EU-27 atlagatdl, ugyanakkor utdanunk mar csak Bulgaria és Romdnia kovetkezik. A
szélessavu mobilkapcsolat hasznalati ardnya nemzetgazdasdgi szinten — nem vart médon — 3
szazalékponttal esett vissza 2012-h6z képest. Mobil eszkozokkel internetezs lakossdg aranya
2012-ben 18 szazalék volt, amely jelent6sen elmarad az unids atlagtél (36%).
Magyarorszdgon a tényleges haszndlék negyede mar mobil eszkdzokkel internetezik, viszont
ez az ardny unids datlagban kozel a tényleges hasznaldk felét teszi ki (48%). A jelentés
megallapitja, hogy a haztartdsok esetében az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok hasznalatdanak
fejl6édése még nem elég lendiiletes.

2.3. E-ttdij

Az Eurdpai Bizottsdg a mult hdnapban arrél a véleményér6l tdjékoztatta a magyar
hatdsagokat, hogy a julius elsején bevezetett utdij rendszer nincs 6sszhangban az unids
joggal - 3,5 tonnandl nehezebb aruszallité jarmlvek altal fizetendd dij a jelek szerint nincs
osszefliggésben az infrastruktira koltségeivel, marpedig az unids szabalyok értelmében a
dijaknak csak az infrastruktura koltségeinek fedezésére lenne szabad szolgdlniuk. Ezek a dijak
a bizottsagi megitélés szerint tul magasak, a dijszamitas mddszertana pedig nem eléggé
atlathato.

A Bizottsdg masik kifogdsa, hogy a magyar hatdsdgok az unids véleményezés elGtt életbe
Iéptették az atdij rendszert, holott az unids elGirasok el6zetes értesitést kovetelnek meg,
mégpedig hat hdnappal a bevezetés el6tt.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a nézetkilonbségek tisztdzdsa céljabdl egyeztetést
kezdeményez Brisszellel, és kész minden szlikséges tajékoztatast megadni az allasfoglalas
megalapozott felllvizsgdlata érdekében.

2.4. Frekvenciagazdalkodas

A Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag megallapodott a harom inkumbens tavkozlési
szolgdltatoval jelenlegi 900 as 1800 Mhz-es frekvenciahasznalati jogosultsaguk 2022-ig
torténé meghosszabbitasaban. A megdllapodas rendezi a 2011-ben inditott
frekvenciadrverés keretében hatdsagi hatarozattal lezart de a Kuria altal megsemmisitett
eljaras targyat képez6é frekvenciakészlet eddig nyitott kérdéseit is. A megdllapodas
eredményeként még az idei évben 100 millidrd forint koltségvetési bevételre lehet



szamitani. A Hatdsag kovetkezé frekvenciagazddlkodasi feladata a digitalis atallas
eredményeként felszabadult frekvencidk értékesitése lesz, melynek hatdrideje az Eurdpai
Unié altal adott derogacid értelmében 2013. december 31.

A korabbi hatdsagi szerz6dések alapjan a Magyar Telekom, a Telenor és a Vodafone
frekvenciahasznalati jogosultsaga az 1800 MHz-es frekvenciasavban 2014. oktéber 7-ig allt
volna fenn, mig a 900 MHz-es savot a Vodafone 2014. oktdber 8-ig, a Telenor és a Magyar
Telekom pedig 2016. majus 4-ig haszndlhatta volna. Az alairt megallapodasok keretében az
NMHH elndke és a szolgdltatok kozos megegyezéssel meghosszabbitottdak az egyes
frekvenciahasznadlati jogosultsdgok lejaratat és egyben harmonizaltak is azokat, igy a hdrom
magyarorszagi mobilszolgdltatd 900 és 1800 MHz-es frekvenciahasznalati jogosultsagai
egységesen 2022. aprilis 7-ig, illetve 8-ig lesznek érvényben.

Az NMHH értékelése szerint frekvenciahaszndlati jogok meghosszabbitdsa és a lejarati
id6pontok harmonizaldsa kiszamithatobb és atlathatdbb kereteket biztosit a hazai mobilpiac
fejl6édéséhez. Ennek kapcsan fontos cél volt az is, hogy a szolgaltatokkal megkotott stratégiai
jelentéségl megdllapodasokkal Ujabb lendiletet adjon a mobil szélessavu szolgdltatasok
lefedettség- és kapacitasbOvitésének és ezaltal a piaci versenynek. A szerz6d6 felek
mindegyike egyetértett azzal, hogy az egész magyar tarsadalomnak és a nemzetgazdasagnak
elemi érdeke ezen megdllapoddsok megkotése, mivel a kiszamithatdsdaghdl adddéd
hozzdadott érték altal hozzdjarul a fogyasztdi jolét és a hazai vallalkozdsok
versenyképességének noveléséhez, rdadasul pozitiv hatassal van a fenntarthaté gazdasagi
fejl6désre.

A mostani hatdsdgi szerz6désmodositdasokkal egyid6ben megnyilt a lehetGsége a digitdlis
atallads nyoman felszabadulé 800 MHz-es frekvenciakészlet hasznositdsa el6tt is. A megkotott
megallapodasok altal nem érintett, az allam kizardlagos tulajdondban allg, jelent6s vagyoni
értékkel birdé tovabbi frekvencia-javak hasznositasara vonatkozé arverési eljarasat az NMHH
— spektrumstratégidjanak megfeleléen és jelenlegi tervei szerint — még az idei évben
elinditja.

A dontés bejelentését kovet6en Matrai Gabor az NMHH elnokhelyettese tavozott a
Hatdsagtol. Helyét Iényegében a korabban az allami IKT haldzatok fejlesztéséért felel6s NFM
miniszteri biztos, Both Zoltan, mint hirkozlési igazgatd vette at az NMHH vezetésében.

2.5. GSM-R

Az el6zetes Utemterv szerint lezajlott el6készit6 munka eredményeként, a 2012. novemberi
kormanyhatarozatban (1486/2012) foglaltaknak megfelel6éen a NISZ Zrt. hirdetmény
kozzétételével indulé targyalasos kozbeszerzési eljarast irt ki 2012. december 22-én a GSM-R



rendszer és egyéb kapcsolddo szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges berendezések széllitasara
és szerelésére, valamint a rendszer kollektiv tervezési, épitési, rendszerintegracios,
tesztelési, tanusitasi, probalizemi feladatainak ellatasara.

A 212/S 247-407099 szamu palyazat lefolytatdsat kovetve 2013. szeptember 9-én a NISZ Zrt.
az 0sszességében legelénydsebb ajanlat kivalasztdsa alapjan a 9 200 ponttal értékelt Kapsch
CarrierCom Kft. és MVM Ovit Orszagos Villamostavvezeték Zrt. kozos ajanlattevék 13 736
845 000 Forint értékl ajanlatat hirdette ki a kozbeszerzési eljards nyertesének. A nyertes
ajanlattevd pdlyazataval - a kitlizott hataridére - megvaldsithatd a GSM-R rendszer kiépitése,
melynek célja az Egységes Eurdpai Vasuti Kozlekedésiranyitasi Rendszerhez vald csatlakozas,
ezen belll az Egységes Eurdpai Vonatbefolydsolé Rendszerhez sziikséges kommunikdacids
haldzat eurdpai szabvanyoknak megfelel6 magyarorszagi kiépitése. Egyetlen probléma a
tovabbiakban a megvaldsitasban az, hogy a masik pdlyazd, a Nokia Solutions and Networks
(NSN) megtamadta az eredményt, ugyhogy tovabbi kdzel 2 hdénapos csuszds varhatd a
szerz6déskotésig.

A Nemzeti Infokommunikacids Zrt. (NISZ) kormanydodntés alapjan latja el a GSM-R projekt
megvaldsitasat. A kdzbeszerzési eljardsok megkezdésére 2012. decemberében kerilt sor. A
tadrgyaldsos kozbeszerzési eljdras részét képezte a rendszer kollektiv tervezési, épitési,
rendszerintegracids, tesztelési, tanusitasi, prébalzemi feladatainak elldtdsa. A kozbeszerzés
nyertese a Kapsch CarrierCom Kft. és MVM Ovit Orszagos Villamostavvezeték Zrt.
konzorciuma 13, 7 milliard forintos ajanlattal. A kdzbeszerzés sikeres lezarasa lehet6vé teszi
a projekt hatdridére torténé megvaldsitdsat. Mindezen sikeres projetet drnyalja zaonban az
a tény, miszerint az egyik vesztes palydzd6 — a Nokia Solutions and Networks (NSN) -
megtdmadta ez eljardas eredményét, ami késleltetheti a szerz6déskotést, legrosszabb
esetben eredménytelenné teheti az eljarast.
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3. A kozponti kormanyzati infokommunikacids koltségvetés
elemzése

3.1. A 2013-as informatikai feladatok finanszirozasa

A kozponti kormanyzat infokommunikdcids feladatainak finanszirozasa 2013. szeptemberére
kritikus allapotba kerilt. A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok és a Kozponti Rendszer lizemeltetése érdekében azonnali intézkedésre, a
Rendkivili Kormdnyzati Intézkedésekre szolgdlé tartalékbdl torténé elGiranyzat
atcsoportositasra van sziikség. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elkészitette az elGiranyzat
atcsoportositasra vonatkozé tervezetét.



A kormany el6terjesztésben foglalt intézkedés célja a kormanyzati informatikai feladatok (a
K6zpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgdltatasok biztositasa, a Kézponti
Rendszer és Zartcélu Rendészeti Haldzatok mikodtetése, tovabba a Koltségvetési
Gazddlkodasi Rendszer Uzemeltetése) 2013. évi elldtashoz szikséges hianyzo forras
biztositasa. A csokkentett koltségvetés tervezési keretszamok, a fejezeti tervszamokat érinté
maddositdé inditvdnyok, valamint a fejezeti egyensulybiztositasi tartalék |étrehozdsa miatt
évrél évre finanszirozasi hidny alakult ki a kormanyzati informatikai feladatok elldtdsa
terlletén.

A fenti feladatok vonatkozasdban a 2013. évi koltségvetésben nincs, vagy csak részben van
forras biztositva. A feladatok finanszirozasa érdekében 12 650,5 M Ft forras biztositasa
szlikséges. A forrds hianydban m(ikodési zavarokhoz vezetnek az allami szféra és kozfeladat-
ellatds jelentds részének kritikus, alapvetd infrastrukturalis hatterét biztosité szolgaltatdsok
(Kozponti Rendszer, NTG, informatikai szolgdltatasok biztositasa), amelyek részlegesen vagy
egészében leallitasra keriilhetnek.

Jelenleg a NISZ Zrt. ellenszolgaltatdas nélkil latja el a kozigazgatasi szervek alapveté
kommunikaciés igényeit kiszolgald rendszer lzemeltetését. A halézatok lzemeltetése
kapcsan felmerils, a rendelkezésre allé és igényelt forrds kilonbozetbdl addodo likviditas
illetve forrashidanyt a NISZ Zrt. jelenleg kolcsonfelvétellel, illetve az alvallalkozdi szamlak
kifizetésének késleltetésével hidalja at atmeneti megoldasként.

Ennek az alulfinanszirozott mikodési mddnak a kockdzata, hogy a haldzat Gizemeltetésének
alvéllalkozéi, a kintlév6éségeik tovabbi novekedésének elkeriilése érdekében sziineteltetik a
szolgdltatasaikat és ezzel a NISZ sem tudja nydjtani az NTG szolgaltatasokat az
intézményeknek.

A kozszolgdltatdsi tevékenység ellatdsa kapcsan jelent6s mértékben kerilnek alvallalkozék
bevonasra, melyekkel kotott szerz6dések - a koltségcsokkentési torekvések alapjan -
kizarélag az alapfeladatok ellatdsdara sziikséges tevékenységekre vonatkoznak.
Kovetkezésképp a koltségek tovabbi csokkentése nem megoldhatd, a finanszirozds hidnya
sulyos mUikodési, illetve szolgaltatasi mindségi problémakat okozhat.

Az érintett szolgaltatdsok bemutatasa:

Kormanyzati célu haldzati szolgaltatasok (NTG, ZRH)

A NISZ Zrt. a kormanyzati céli haldzatokrdl sz6lé 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan
latja el a koOzigazgatasi szervek, allami vallalatok elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal
torténd ellatasat.

10



A szolgdltatas keretében a NISZ jelenleg 6sszesen tobb mint 4600 végpontot kezel, szemben
a korabban kezelt mintegy 2200 végponttal, és a kordbbi rendszerhez képest tizszeres
kapacitasu Uj gerinchaldézaton jelenleg a megel6z6 id8szak forgalmanak kézel haromszorosa
zajlik, ami a fejlesztés szlikségességét és sikerességét bizonyitja. A Rendelet szerint jelenleg
mintegy 140 Intézmény ellatasardél gondoskodik a NISZ Zrt.

A haldzatkonszolidaciot kovetéen - az NTG és ZRH (Zartcéli Rendészeti Haldzat) tekintetében
- jelentés mértékben néttek a felhaszndldk altal igénybevett szolgaltatdsok a kovetkez6k
szerint:

e A jelenlegi hdlézatok jelentés mértékben tobb helyszint szolgdlnak ki. Mig a
konszolidacio el6tt 2011-ben 6sszesen 2684 (EKG: 2187, ZRH: 497) 6sszekottetés volt,
addig jelenleg 6sszesen tobb mint 4600 végponton szolgdlja ki az igényeket a NISZ,
mint kormanyzati célu hirkdzlési szolgaltatd.

e A kordbbi szolgdltatotdl igénybevett tdvkozlési szolgaltatdsok mdar nem voltak
képesek kielégiteni a rendszer létrehozdsa 6ta novekedett igényeket. A hdldzat
alapjat képez6 optikai gerinchaldzat kapacitasa kordbban 1 Gb/s volt, ehhez képest a
jelenlegi haldzat kapacitasa 10 Gb/s. A jelenlegi forgalom a gerinchdlézaton mintegy
3 Gb/s, mely egyértelmiien jelzi a fejlesztés sziikségességét, illetve azt, hogy a
korabbi gerinchdaldzat kapacitaskorlatja akadalyt képezett a fejlesztéseknek.

Kozponti Rendszer lizemetetése

A NISZ Zrt. elldtja a Kormanyzati Elektronikus Szolgaltaté Rendszer (a tovabbiakban: KR)
mUkodtetését szigord mindségi kovetelmények mellett. A Kozponti Rendszer adja a hazai
elektronikus kormanyzati szolgaltatasokhoz sziikséges infrastruktira alapjat. A rendszeren
beltl torténik a Kormanyzati Portal (magyarorszag.hu) lzemeltetése, melyen keresztil
elérhetd az Ugyfélkapu, Hivatali kapu, Kormanyzati Ugyfélvonal, és az 4llampolgérok részére
nyujtott informacidk. A KR feladatai kdzil a legnagyobb jelent8ség(i az Ugyfélkapun keresztiil
elektronikusan bekildott dokumentumok (jelent6s résziikben addbevallasok, nyilatkozatok
és adatszolgaltatdsok) tovabbitdsa példaul a NAV felé, melynek pontos, megbizhato
m(ikodése masfél millié felhaszndld és a kormdnyzat részére kritikus. A szolgdltatas
keretében 2013-ban vdarhatéan mintegy 50.000.000 addzast érinté dokumentum nagy
biztonsagu befogaddasa és tovabbitasa torténik meg.

Kézpontositott informatikai és elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok

A NISZ Zrt. a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl szdld
309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 3. §-a alapjan a 2. melléklet 1.
és 2.1. pontjaiban meghatarozott koltségvetési szervek részére, ezen szervek és szervezetek
mikodéséhez sziikséges kozpontositott informatikai és elektronikus  hirkozlési
szolgdltatasokat kozponti koltségvetési forrasbdl kizardlag a NISZ Zrt. nydjthatja a nemzeti
fejlesztési miniszterrel kotott kozszolgdltatasi szerz8dés alapjan.
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3.2. A 2014. évi forrashiany bemutatasa — a bazison feliil sziikséges finanszirozasi igény

EDR miikodtetés: 1,6 Mrd Ft

A 2013. évben megjelend lGzemeltetési forrashianyt a rendkivili kormanyzati intézkedésekre
szolgdld tartalékkeretbdl sziikséges biztositani, mig a 2014. évi koltségvetés tervezésekor
0ndlloé fejezeti kezelés( elSiranyzaton sziikséges az EDR mUikddtetési koltségét tervezni, 6,6
Mrd Ft mértékben.

Kormanyzati célu halézati szolgaltatasok - NTG: 6,6 Mrd Ft

A végpontok sdvszélessége a 2011-es dllapothoz képest mintegy haromszorosara
novekedett, mig a Zartcéli Rendészeti Haldzat (ZRH) tekintetében harminckétszeresére.
Amennyiben a kordbbi EKG szolgaltaté nyujtand a jelenlegivel megegyez§ szinten a
szolgdltatast, becslések szerint a 2012-es évre vonatkozdéan ez mintegy 25 Mrd Ft-os kiaddst
jelentett volna a Magyar Allam szdmdra, mely a 2012-ben ténylegesen raforditott koltségek
tobb mint 2,25 szerese (mindemellett a szamitds nem tartalmazza a korabbi piaci szolgaltato
altal a gerinchaldzat kapacitasbdvitésre forditandd kiadasokat, és azok arndveld szerepét). A
végpontokra juté fajlagos koltségek tehat jelent6s mértékben csokkentek a kordbbihoz
képest, mindemellett a kdzigazgatasi szervezeti atalakitdsok miatt folyamatosan n6é az NTG
szolgdltatast igénybevev6k szdma, igy a hdldzat miikodtetésének 6sszkoltsége is magasabb.

Kézpontositott informatikai és telekom szolgaltatasok (KIU): 2,8 Mrd Ft

Az alulfinanszirozottsdg miatt a NISZ nem tudja a megfelel6 |étszamld human eréforrast
biztositani a szolgaltatds ellatasahoz, amely maga utan vonhatja a szolgdltatasban elvart
hibaelharitdsi reakcidé id6k novekedését, melynek kovetkeztében a kormdnyzati szektor
munkavégzése folyamatos akaddlyoztatasnak van kitéve. Az alulfinanszirozottsag maga utan
vonhatja a szolgaltaté rendszerekhez kapcsolddé gyartdi és szallitdi szupportok hidnyat,
amelynek kovetkeztében nem biztosithatd a rendszerek folyamatos elvart rendelkezésre
allasa, és nem allnak rendelkezésre a biztonsagi frissitések, melynek kovetkeztében
adatvesztések, illetve adatszivargasok fordulhatnak el6.

K6zponti Rendszer lizemeltetése: 3,9 Mrd Ft

A feladat ellatasa kapcsan jelentés mértékben kerilnek alvallalkozék bevonasra, melyekkel
kotott szerz6dések a koltségcsokkentési torekvések alapjan kizdrdlag az alapfeladatok
ellatdsdra sziikséges tevékenységekre vonatkoznak, melynek forrasat jelenleg (is) a NISZ
hitelb6l biztositja. A feladat finanszirozottsdgdnak biztositasa nélkil azonban a jelenlegi
mikodés nem fenntarthatd, vagyis az elvégzett feladatoknak megfelel6 finanszirozas
biztositasanak nincsen alternativaja.
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4. A kormanyzati infokommunikacié kiemelt stratégiai programjai
végrehajtasanak aktualis allapota

4.1. Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) 2014-2020

A NIS 5.0-3s vdltozatat bocsatotta véleményezésre a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. A

Stratégiaval kapcsolatban az alabbi észrevételek megfontolanddk:

Javasolt annak alapelvszer( érvényesitése, hogy a stratégia ne fogalmazzon meg az
USZT EKOP-ban véllalt célértékek alatti vallalasokat.

A hasznalt terminoldgia kapcsan megjegyzendd, hogy a stratégiai helyzetelemzés a
Digitdlis allam pillér tekintetében kizdrdlag az e-kozigazgatasi szolgdltatdsokra
fokuszal, az allam érdekkorébe esé mas elektronikus kdzszolgaltatasok targyaldsara
az anyag nem tér ki (igaz, ez utébbira a Vezetsi 6sszefoglaldban van egy rovid utalas).
A stratégia belsd konzisztencidjat gyengit6 tényez6 pl., hogy mig az anyagban a célok
kozott megjelenik az e-egészségligy kapcsan egy akcidterv elkészitésének feladata,
addig az e-egészségiigy kapcsan a helyzetértékel6 rész nem tartalmaz olyan
megallapitdsokat, amely vonatkozasaban ilyen tartalmd célokra lehetne
kovetkeztetni. llyen szempontbdl az egészségligyhdz hasonldan az oktatds helyzete is
viszonylag kevés teret kap a helyzetértékelésben.

A digitalis allamrdl késziilt helyzetelemzésbél hidnyoltuk az énkormdanyzatokra, ill. a
terileti kozigazgatasra vonatkozd helyzetértékeld megallapitasokat
(infokommunikacids helyzet/ellatottsag).

A stratégia célként azonositja, hogy ,béviiljon a mobil szélessavu lefedettség és az
elérhet6 sdvszélesség; a lefedettség 2016-ra érje el a 95%-ot, az dtlagos sdvszélesség
pedig az unids atlagot”. Egy elfogadott nemzeti radidspektrum stratégia hianyara is
tekintettel, a tervezetben jelenleg alldspontunk szerint nincs olyan konkrétum vagy
intézkedés, mely biztosithatna e fontos célok tényleges megvaldsuldsat. A vonatkozd
akciok felsorolasakor pl. nem szerepel konkrétum a radidspektrum stratégia
megalkotdsdnak id6pontjara. Az elektronikus hirkozlési torvénymaodositdsai emellett
az elmult években jelent6sen csokkentették a Kormany és az elektronikus
hirkozlésért felel6s miniszter hataskorét, mely miatt kérdés lehet, hogy a Kormany
milyen garancidkat tud vallalni e feladat teljesitésére. Kivdnatos lenne a Nemzeti
infokommunikaciés Stratégidhoz kapcsoléddan a Nemzeti Radidspektrum Stratégia
elkészitését és elfogaddsat is — ismételten — napirendre venni. (Ismereteink szerint
kordbban az NMHH-ban mar késziiltek erre vonatkozé tervezetek). A két stratégiai
dokumentum véleményiink szerint egymast er@sité szerepet tolthetnének be a
kés6bbiekben.

A végrehajtds tekintetében a stratégiai tervezet jelenleg még eltér6 mélységl
beavatkozasi elemeket, eszk6zdket tartalmaz. A skdla egyes esetekben az akcidterv
készités szlikségességének megdllapitdsatdl a konkrét projektek megnevezéséig
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terjed. A folyamatban |évé EU 2014-20-as tervezésre is figyelemmel, ma még nagyon
nehéz egyben latni a lehetséges beavatkozdsokat, ugyanakkor a lehetdségekhez
mérten — a jobb konzisztencia érdekében is — a végrehajtasi beavatkozdsok
tekintetésben is torekedni indokolt az egyforma tartalmi mélységl
meghatarozasokra.

5. Az informatikai és telekommunikacios szektorra vonatkozé
aktualis szabalyozasi tevékenység

5.1. Szabalyozasi eredmények

A Kormdny 252/2013. (VII. 4.) Korm. rendelete a kormdnyablakok miikédésével ésszefiiggd
egyes kormdnyrendeletek mddositdsdrdl. A szabdlyozott elektronikus  ligyintézési
szolgdltatdsokrol és az dllam dltal kételezéen nyujtandé szolgdltatdsokrdl szolé 83/2012. (IV.
21.) Korm. rendelet modositdsa

A szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatasokrdl és az dallam altal kotelezéen
nyujtandd szolgaltatasokrol szélé 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 89. §-a kiegészil azzal,
hogy ha a kormanyablak az tgyfél altal benyujtott papir alapu iratokrdl hiteles elektronikus
masolatot készit, a tovdbbiakban a jogszabdly szerinti feladatainak elldtdsa érdekében
iratként kizdrdlag a hiteles elektronikus mdsolatot kezeli. A kormanyhivatal az eredeti, papir
alapu irat kezelésérdl gondoskodik azzal, hogy az eredeti, papir alapu irat kezelése korében
az iratot kizardlag érkezteti, meglrzi és a meg6rzési id6 lejartat kovetben selejtezi, vagy az
eredeti, papir alapu iratot visszaadja az lgyfélnek. Emellett kibOviti az értelmezését az
interaktiv virtualis Ugyfélszolgadlatnak, miszerint az interaktiv virtudlis Ugyfélszolgdlat
szolgdltatas szabdlyozott elektronikus (igyintézési szolgdltatassa valik. A szolgaltatds
keretében ez a SZEUSZ szolgéltaté az igénybe vevd hatdsag szdmdra olyan informatikai
eszkozt biztosit, amely az igénybe vev6 hatdsag szamara lehet6vé teszi az internetes
eléréssel személyes Uigyintéz6i kapcsolaton alapuld Ugyintézés biztosithatésagat. Ennek
keretében az igénybe vev6 hatdsag altal meghatarozott Ggykorben biztositja az Ggyintézés
tdmogatasat az tgyfél és lgyintézd kozotti egyidejl képi és hangkapcsolat alkalmazasaval, a
kapcsolat alatt az elektronikus dokumentumok kozvetlen cseréjét, illetve ha ennek technikai
feltételei adottak, az Ggyhoz tartozd elektronikus UGrlapok tgyfél altali kitoltése ligyintéz6
altali tamogatdsanak lehet6ségét, valamint a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
el6zetes id6pontfoglalds lehet6ségét.

Az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijel6lésérdl szolé 84/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet mddositdsa
Az egyes, az elektronikus lGgyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijel6lésérdl sz6lo 84/2012.

(IV. 21.) Korm. rendelet mddositdsdban a szabalyozott elektronikus Ugyintézési
szolgdltatasok szolgaltatéiként az aldbbi szervezeteket keriltek kijelolésre:
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e az oOsszerendelési nyilvantartds szolgdltatds vonatkozasaban a Kozigazgatdsi és
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala, az IdomSoft Zrt. kdzrem(ikodésével,

e a kormanyzati hitelesités-szolgdltatas vonatkozdsdban a NISZ Nemazeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt., a tanusitvany-igényl6 regisztracidjaval
kapcsolatos feladatok tekintetében a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok
Kozponti Hivatala és a Magyar Posta Zrt., valamint a kozigazgatdsi szervek
személyligyi szervezeti egységeinek kozrem(ikodésével;

e az elektronikus tdjékoztatdsi szolgdltatds vonatkozasaban az egyablakos kdzponti
tajékoztatasi felilet, valamint a kormanyzati szint( hivatali tdjékoztatds tekintetében
a koOzigazgatasi és igazsagiligyi miniszter, a NISZ Nemzeti Infokommunikdcids
Szolgéltatd Zrt. kozremkodésével,

e az altaldnos orszaginformacidk, valamint az ANYK (rlap benyujtds tamogatasi
szolgdltatas keretében intézhet6 elektronikus Ugyekre vonatkozd tdjékoztatds
tekintetében a kozigazgatasi informatika infrastrukturdlis megvaldsithatdsaganak
biztositdsdért felel6s miniszter, a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.
kozrem(ikodésével;

e a kozponti azonositdsi Ugynok szolgaltatds vonatkozasaban a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.;

e az Ugyfelek részére nyujtott azonositasi szolgdltatas vonatkozdsdban a Kozigazgatasi
és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivatala és a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt;

e az interaktiv virtudlis Ggyfélszolgalat szolgdltatas vonatkozasaban a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kézponti Hivatala.

A kllon jogszabalyban meghatdrozott lgyfélkapu létesitésére feljogositott regisztracios
szervként a Kormany a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalat, a
févarosi és megyei kormanyhivatalokat, a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarasi
(févarosi kerileti) hivatalait, a Nemzeti Adé- és Vambhivatalt, a Magyar Posta Zrt.-t, valamint
Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviseleteit jeloli ki. Az Ugyfélkapu regisztracios
adatbazis adatkezelGje a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala,
amely az adatkezel6i feladatok ellatasa érdekében adatfeldolgozéi szerz6dést kothet.

A Kormdny 1464/2013. (VII. 24.) Korm. hatdrozata a Kormdnyzati Ugyfélvonal megujitdsdrdl

A Kormany felhivja a kozigazgatasi és igazsagligyi minisztert, hogy gondoskodjon arrdél, hogy
a kozigazgatdsi eljarasok és a kozigazgatas elérésének egyszer(sitése, ezdltal az lgyfelek
minél gyorsabb, hatékonyabb, ligyfélbarat kiszolgaldasa érdekében a megujult Kormanyzati
Ugyfélvonal legkésébb 2013. december 1-jén megkezdje a m(ikodését. Felel8s: kdzigazgatasi
és igazsagligyi miniszter. Hatarid6: 2013. november 30.

A Kormdny 287/2013. (VII. 26.) Korm. rendelete a kézpontositott informatikai és elektronikus
hirkézlési szolgdltatdsokrol sz616309/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet mddositdsardl
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A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgéltatasokrdl szélé 309/2011.
(X11. 23.) Korm. rendelet kiegészllt azzal, hogy nemzeti fejlesztési miniszter a kbzpontositott
IKT szolgaltatasok nyujtasara — szabadkapacitas rendelkezésre alldsa esetén — a nemzeti
vagyonrol szélé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint atlathato
szervezetnek mindsiilé koltségvetési szerv vezetbjével, tovabba a nem a Kormdny irdnyitdsa
ald tartozd koltségvetési szerv vezetSjével megdllapoddst kothet. A megdllapodasban
rendelkezni kell a nyujtott szolgdltatdsokkal Osszefliggésben felmerll§ kozvetlen és
kozvetett kiadasok ellentételezésérdl.

A Kormdny 301/2013. (VII. 29.) Korm. rendelete a Nemzeti Elektronikus Informdcidbiztonsdgi
Hatdsdg és az informdcidbiztonsdgi feliigyel6 feladat és hatdskérérél, valamint a Nemzeti
Biztonsdgi Feliigyelet szakhatdsdgi eljardsardl

A kormanyrendelet tartalmazza a hatdsdg eljardsara vonatkozé dltaldnos rendelkezéseket; a
hatésag feladatait; az érintett szervezet egyes kotelezettségeit; a szakhatdsdgi eljards
altaldnos szabdlyait; a sérilékenység vizsgalati szakhatdsagi eljards részleteit; a biztonsagi
események adatainak mszaki vizsgalatara vonatkozd szakhatdsdgi eljdrds szabdlyait; az
informacidbiztonsagi felligyels feladatait.

A Kormdny 324/2013. (VIIl. 29.) Korm. rendelete az egységes elektronikus
kézmdinyilvantartdsrol

A jogszabdly rendelkezik az e-kozml feladatairdl; az e-kozml Gzemeltetésérdl,
fenntartasardl és fejlesztésér6l; az e-kozm( részére torténd adatszolgaltatasrdl, az e-
kozmbdl torténd informacidszolgaltatasral.

Kormdny 1633/2013. (IX. 10.) Korm. hatdrozata forgalmazdsi engedéllyel rendelkezé
pénztdrgép forgalmazok forrdsbevondsdhoz egyedi dllami kezességvdllaldsra térténd
felhatalmazdsrol

A Kormdny felhatalmazta a nemzetgazdasagi minisztert, hogy a Magyar Allam nevében,
egyedi allami kezességet vallaljon a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott
forgalmazasi engedéllyel rendelkez6 pénztargép forgalmazoék altal, az allami addéhatdsaggal
online adatkapcsolatra képes pénztargép gyartas vagy beszerzés céljabol felveendg,
legfeljebb 1 éves futamidejl, forgalmazdnként legfeljebb 3 millidard forint 6sszegl hitel
t6kedsszegének 80%-ara ugy, hogy az igy vallalt allami kezesség egylittes Osszege nem
haladhatja meg a 20 milliard forintot.

5.2. Folyamatban lévé szabalyozasi tevékenység

Lang Zsolt orszaggylilési képvisel6 (Fidesz) 6nallé képvisel6i inditvanyt nydjtott be a nemzeti
mobil fizetési rendszerrdl sz616 2011. évi CC. torvény mddositasardl.

Az elektronikus Utdij rendszer mogott zajld folyamatos informatikai fejlesztésekre tekintettel
azonban az abbdl tovabbfejlesztendé nemzeti mobil fizetési rendszer éles inditdsa — a
megvaltozott kdriilményekre vald tekintettel — a térvényben jelenleg szerepl6 hatdridGben
nem biztosithatd megfelel6en. Annak érdekében tehat, hogy az elektronikus utdij
rendszerbe torténd integracid kiaknazdsabdl eredé megnovelt funkcionalitds teljes
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mértékben a szolgdltatok, viszonteladdk és ligyfelek rendelkezésére alljon, a nemzeti mobil
fizetési rendszerr6l szolé 2011. évi CC. torvényben (a tovabbiakban: Nmftv.) jelenleg
szerepl6 2013. szeptember 30.-ai éles indulasi hatarid6 mddositasa indokolt.

Y4

6. Kiemelt allami infokommunikacids projektek végrehajtasanak
monitoringja

6.1. Az EKOP maddositott Akcioterve

A Kormany 1623/2013. (IX. 5.) Korm. hatdrozatdban mddositott egyes 2007-2013. évekre
sz0l6 operativ programokat. Az EKOP harmadik prioritdsa esetében mddositdsra kerilt az
allokacids kulcs. A jelenlegi 86,61—13,39%-0s allokacids kulcs mddositdsa a lakossag teriileti
elhelyezkedését alapul véve 70-30%-os— egész szazalékra kerekitett — ardnyra. Ezdltal a
regionalis versenyképesség célkitlizéseként a forrasfelhaszndlds ndvekedik, az abszorpcids
célok teljesitésének elGsegitése érdekében.

A Kormany 1626/2013. (IX. 5.) Korm. hatdrozata rendelkezik az Elektronikus Kozigazgatas
Operativ Program 2007-2008, 2009-2010. és 2011-2013. évekre sz6l6 akcidtervének
maodositdsardl. A hatdrozat megallapitja az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program (a
tovabbiakban: EKOP) 2011-2013. évekre sz6l6 akcidtervét, jovahagyja az egymilliard forintot
meghaladd tdmogatdsi igényl projekteket, elfogadja kiemelt projektek nevesitését és
hozzdjarul, hogy a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Kozigazgatdsi Reform Programok Irdnyitd
Hatdsdga azokra a tamogatdsi szerz6déseket megkdsse. Jévahagyja tovabba az EKOP 2009—
2010. évekre szo6ld akcidtervének modositasat és az EKOP 2007-2008. évekre szolo
akcidtervének modositasat.

Az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Programmal 0Osszefliggé tartalék tdmogatasi
konstrukcidkrdl szél6 1472/2013. (VII. 24.) Korm. hatdrozat altal megallapitott akcidterv uj,
illetve megemelt keretosszeggel rendelkezé konstrukcidi esetében, ha ezen projektek
keretében a hardverbeszerzésre irdnyuld kozbeszerzési eljaras keretében kivalasztott
ajanlattevével a szerz6dés 2013. oktéber 30-ig nem keril megkotésre, felhivjia a
Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkart, nyujtson be elGterjesztést a Nemzeti Fejlesztési
Kormanybizottsag részére a konstrukcid torlésrél.

Az Uj Akcidterv a tartalék tdmogatadsi konstrukcidok kozott szerepelteti a Koltségvetés
tervezési és kozponti koltségvetési és gazdalkoddstdmogatasi rendszert, amelynek célja a
Koltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, valamint hazai koltségvetési forrdasokbdl megvaldsult,
illetve megvaldsuld kapcsolddd fejlesztésekre épiil6, egységes koltségvetés tervezési és
kozponti koltségvetési és gazdalkodastamogatasi rendszer fejlesztése.

A masik tartalék konstrukcidé az orszagos hatdskord nyilvantartasok és a kormany.hu web
portal meglévé informatikai infrastruktarajanak korszer(sitése. A projekt eredményeként az
orszagos hatdskord nyilvantartasi rendszerek teljesitmény és koltséghatékonysag
szempontjabdl megujitasra keriilnek. A korszerli kornyezetnek koszonhet6en megné a
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lekérdezések sebessége, jelentésen csokkenek az lUzemeltetési koltségek, és alrendszerek
megbizhatdsdga novekszik. F6 fejlesztési terlletek:
e kormany.hu webportal kiszolgald infrastruktara kivaltdsa,

e hatdsagi szolgaltatasok napldzé rendszerének korszerUsitése,
e nyilvantartdsok licensz és haldzati konszolidacidja, valamint
e aszervertermek infrastrukturdjanak korszer(sitése.

A tartalék tamogatdsi konstrukcidkon 3,31 milliard forint kerllt jovdhagydsra. A
kormanyhatarozat értelmében keretdsszeg emelésre kerlil sor az EKOP 2.1.13
Ugyfélkapcsolatok fejlesztése projekt esetében, amely a Nemzeti Add- és Vamhivatal mint
projektgazda megvaldsitasaban, immar 2,62 milliard forintbdl valdésulhat meg. Keretosszeg
csokkentésre keril sor az EKOP 1.2.8 E-levéltar projekt esetében, amely a NISZ Zrt.
projektgazda vezetése mellett 2,75 milliard forintbdl valdsulhat meg.

6.2. A Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP) tervezésének aktudlis
allapota

A nyar folyamdn megkezd6dott a GINOP tdrsadalmi egyeztetése, melynek eredményeit
varhatdéan 2013. IV. negyedévében Osszesiti a szaktdrca. A Partnerségi Megallapodas
Brisszelnek benyujtott valtozatara adott Eurdpai Bizottsagi reakciok kozott szerepelt az
eKozigazgatds (eGovernance) EFOP-ba torténd athelyezésének lehet6sége. Ennek a
kérdésnek az eldontésére két lehetséges megoldasi javaslat képzelhet6 el. Egyrészrél a
jelenlegi helyzet megtartdsa, azaz az eKozigazgatasi fejlesztések egy GINOP prioritdson beliili
torténé megvaldsitdsa, masrészrél egy 0Onadllé Informacidos Technoldgiai OP (ITOP)
|étrehozasa.

A kovetkez6 érvek sorakoztathatdak fel az elektronikus kozigazgatdsi és kozszolgdltatasi
fejlesztések tobbi IKT programmal valé integraltan torténé kezelése és a versenyképességi
OP-ban vald megtartdsa mellett.

A Bizottsagi felvetés nem egyértelmd, nem konzisztens, mivel a Bizottsag az észrevételeiben
nem egyértelmd allasfoglaldst adott, csak felvetette annak vizsgdlatat, hogy az e-kormdnyzas
(eGovernance) teriilet az EFOP-ba vagy a Terileti OP-ba kerdljon.

A Bizottsagi felvetés félreértésen alapul, mivel az e-kozigazgatas fejlesztések kapcsan csak a
kozigazgatasi dolgozdk IKT képzését, a kapcsolddd szervezetfejlesztési és interoperabilitasi
(ESZA) intézkedéseket tdmogatja az EFOP J6 allam prioritasa (11. tematikus célkit(izés), az e-
kozigazgatasi, e-kOzszolgaltatasi infrastruktira, alkalmazds (szoftver is!)-, és
tartalomfejlesztéseket a (ERFA) GINOP (2. tematikus célkitlizés) IKT prioritas valdsitja meg.
Az alapvet6en ugyanazt a célt szolgald hardver, szoftver és IT szolgdltatds beszerzéseket nem
lehet kilon programbdl finanszirozni, az a tervezés folyamdan a projektek szétszabdaldsat
eredményezi, amely a hatékonysdgot és a projektek végrehajtdsat jelent6sen megneheziti.

A kozigazgatas fejlesztése els6sorban nem human tipusu fejlesztés. Az EFOP, ahogy a neve is

mutatja, a humanerdéforrds fejlesztését célozza meg. A 2007-2013-as id6szaktdl eltéréen
ahhoz, hogy az infokommunikdcids fejlesztések elérjék a kivant gazdasagi és tarsadalmi
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hatdst, szlikséges, hogy a ma még kilénbdz6 OP-kban lévé infokommunikacids tartalmu
fejlesztések (igy az e-kozigazgatas is) egy operativ program keretén belil valdsuljanak meg.
Ezzel biztosithatd, hogy érvényesiiljenek azok a szinergidk, amelyek a lehet6 legnagyobb
fejlédést biztositjdk a szektor teljes vertikuma szamdra, az allami fejlesztések szorosan
Osszefliggnek a gazdasagi versenyképességgel.

EU2020 2. tematikus cél IKT ERFA — beruhazasi prioritdsok — e-kozigazgatds integrans rész,
hiszen az ERFA 5. cikk (2) c) része az e-kormdnyzas (e-government), az e-tanulds, az e-
befogadds, az e-kultlra és az e-egészségligy IKT-alkalmazdsainak megerGsitése.

Az e-kozigazgatds ugyanakkor a 11. tematikus célkit(izés alatt nem jelenik meg konkrétan
nevesitve. Az ESZA 11. cikk szerint az intézményi kapacitasok javitdsa és a hatékony
kozigazgatas elGsegitése a kovetkezdk révén a kozigazgatasi szervek és kodzszolgdlatok
intézményi kapacitdsdnak és hatékonysdgdnak novelésébe torténd beruhazasok, amelyek
célja a reformok, a jobb szabalyozas és a j6 kormanyzds megvaldsitasa.

Fentiek alapjan egyértelmd, hogy ERFA-s tipusu e-kozigazgatasi (e-oktatasi, e-egészségligy
stb.) fejlesztéseket a 2. tematikus cél (IKT) alatt kell tdmogatni (a tobbi infokommunikacids
terlilettel, témaval egyitt), a GINOP IKT prioritas kialakitdsa ennek szellemében tortént, az
ESZA tipusu e-kormanyzasi intézkedések (kozszolgalati képzés, szervezetfejlesztés,
interoperabilitds) a 11. tematikus célhoz hozzajarulds érdekében az EFOP J6 allam prioritasba
lettek betervezve.

A Bizottsag elvdrasa és a vonatkozé irdnymutatdsok szerint a 2014 és 2020 kozo6tti Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap forrdsok dont6 részét (tobb mint 50%-ot a konvergencia
régidkban, tébb mint 80%-ot Kozép Magyarorszagon) négy kiemelt tematikus célkit(izésre:
gazdasag és vallalkozasfejlesztésre, kutatasra-fejlesztésre-innovacioéra,
energetikahatékonysag novelésre, illetve infokommunikacids (IKT) fejlesztésekre szikséges
Magyarorszag esetében (is) forditani. Ez alapjan az infokommunikacidos teriletre,
fejlesztésekre a 2014 és 2020 kozotti OP-kra rendelkezésre 8ll6 forrasok minél nagyobb
hanyadat kellene forditani (ez az arany mostani tervezés szerint) mindossze 4,3% az 6sszes
2014-2020 OP forrason belill, mas tematikus célra torténé atcsoportositas ezt a rendkivil
alacsony aranyt tovabb csokkenti.

A készil6 Nemzeti Infokommunikacioés Stratégidnak is, amelynek egyik felel6se, kidolgozdja a
KIM, egyik kulcspillére a Digitalis Allam, amelynek szerves részei az e-kdzigazgatasi és e-
kozszolgaltatdsi témak (nemcsak fejlesztéspolitikai vagy fiskalis), intézkedések. A Digitalis
Allam kapcsan lefektetett (illetve a Digitalis Menetrendhez igazodd) stratégiai célokat tgy
lehet hatékonyan elérni, ha az azonos tipust (az OP-k esetében a fiskalis) intézkedések,
beavatkozdsok egy program keretein belil, egy irdnyitas alatt, egységes monitoring mellett
lesznek megvaldsitva.

A kormdnyzati informatikai, e-kdzigazgatdsi fejlesztéseknél a jelenlegi technoldgiai szinteken,
a hatékonysdg és megfelel6 (izemeltetés elérése érdekében az infrastruktara, alkalmazasok
és szolgdltatdsok beszerzése, megvaldsitasa, fenntartdsa nem valaszthatd szét, azokat egy
projekt, egy program keretein belll kell optimdlisan biztositani, lehet6leg ugy, hogy mas
teriiletek fejlesztéseivel kihaszndldsra kerlljenek a szinergidk, konvergencidk, az allam
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mikodése az egyes agazatokon bellil és kozott a folyamatok azonos, 6sszehangolt
informatikai hattér tdmogatdsaval valdsuljon meg. Minden bonyolitas, vagyis pl. az azonos
terlletre (igy e-kozigazgatds) iranyuld beavatkozasok tobb OP-ba elhelyezése szakmailag és
finanszirozasilag is rossz megoldas, az unids forrdsok nem megfeleld felhasznaldsa.

Az e-koOzigazgatds fejlesztése sokkal inkdabb versenyképességi tényezé (vallalkozasok
adminisztracids terheinek csokkentése), mint human/tarsadalmi célu. Jelen allas szerint,
mivel nincs 6ndllé OP, a GINOP a legmegfelel6bb OP az integrdlt IKT fejlesztéseknek, azok
ugyanis egyardnt szolgalnak versenyképességi és foglalkoztatdsi célokat. A tervezett
intézkedések kdzott vannak kozvetlen és kozvetett versenyképességi hatasu intézkedések, az
e-kozigazgatas fejlesztése kettds:

e kozvetlen hatas: a hazai IKT szektor/vallalkozdsok szamdara piac teremtés, hiszen az

IKT cégek lesznek az e-kozigazgatasi (és e-kdzszolgdltatasi) fejlesztések megvaldsitoi,
az infrastruktura, megoldasok, szolgdltatasok szallitdi,

e kozvetett hatds: a koOzigazgatdsi szolgdltatasok elektronizdldsa csokkenti a
vdllalkozdsok adminisztracids terheit (abban az egyik kulcselem, lasd kkv stratégia és
EU-s szakpolitikak).

Fentiek alapjan az e-kozigazgatads téma GINOP-ban tartdsa megalapozott és alatdmaszthaté
(pl. indikatorok szintjén is). Az EFOP-ba torténd helyezés viszont nem indokolhato, hiszen az
EFOP f6 célja a human erdéforrasok fejlesztése, amibe ugyan beletartozik a kozigazgatdsi
emberi dllomany képzése is, de az mar most is biztositott, lasd J6 allam prioritas.

Az e-kozigazgatdsi fejlesztések versenyképességi OP-ban torténd elhelyezésére tobb példat is
taldlni mas EU-s orszagokban, pl. Szlovakia, illetve a 2004-2006 kdzotti GVOP-ban a 4. (IKT)
prioritasban kulon intézkedés (4.3) volt ilyen fokuszu palydzatoknak. Vagyis az EU mashol
mar lehet6vé tette az e-kodzigazgatds versenyképességi OP ald helyezését.

2006-ban a 2007-2013-as id6szak kapcsan az a megoldds sziletett, hogy az ESZA tipusu
kdzigazgatast érint6 fejlesztések az AROP-ban, az e-kdzigazgatdsi programok, projektek az
EKOP-ban egy (NFU-s) irdnyitd hatdsag, illetve a kdzigazgatdsért felelés akkori tarca
(Miniszterelnoki Hivatal) szakmai iranyitdsa alatt valésuljanak meg. A mikodési keretek ilyen
tipusu feldllitdsa nem valtotta be a hozzaf(izott igényeket, hiszen mindkét OP-ban jelentGs
el6rehaladasi lemaradds mutatkozott 2007 és 2012 kozott. 2012 6ta a korabbi megosztott
felugyelet helyett az EKOP az infokommunikacidért felel6s tarca (NFM) egyszemélyi
felel6ssége, iranyitasa ald keriilt, igy az OP megvaldsitasanak gyorsitdsa érdekében
intézkedések (pl. projektfelligyeleti rendszer létrehozasa) szilethettek. A m(ikodési és
irdnyitasi keretek optimalizadldasanak eredményeképpen 2012 oktébere 6ta az EKOP-ban a
kifizetések tteme 38%-al n6tt a 2007-2010-es idGszakhoz képest. Az e-kozigazgatasi (és e-
kozszolgaltatasi) fejlesztések megfelelé 2014 utani folytatdsa érdekében sziikséges, hogy az
infokommunikacids szaktarca kezébe (a GINOP IKT prioritasban) keriiljon a szakmai kontroll,
amellett, hogy a projektek szakmai tartalmanak és céljainak meghatarozasa, kormanyzati
irdnyitdsa az adott szakterliletért felel6s minisztérium privilégiuma lesz, ilyenképpen
biztosithaté a kormanyprogramban lefektettek elérése.
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7. A kormanyzat szamara példaértéki projektek bemutatasa

7.1. Varos szerte Wi-Fi elérhetdség a kozosség és a latogatok szamara — Hong Kong-i példa

Minden e-szolgdltatds alapja a kapcsolddds lehet6sége. A varos igazabdl csak akkor
rendelkezik megfelel§ kapcsolddasi lehetdséggel, ha a benne él6 kozosség egyszerlien
élvezheti az online szolgaltatdsokat. Ebben a tekintetben Hong Kong az egyike az élen jaro
varosoknak a vildgban. Az internet szolgdltatdk szabalyozasa terén kialakitott versenyt
tdmogatd megkozelitésiink elGsegiti a szolgaltatas szinvonaldnak magasan, az arak
mértékének alacsonyan tartdsat. A Hong-Kongban bevezetett mobil tarifak
megfizethetGsége vilagviszonylatban a harmadik volt 2013-ban.

A szolgdltatok, a privat szektor és a Kormany dsszehangolt eréfeszitéseinek eredményeként,
a nyilvanos Wi-Fi pontok széles korben elérhet6ek Hong Kong 18 keriiletében, lefedve
kormanyzati épuileteket és kozosségi terileteket. llyenek példdul a konyvtarak, parkok,
muzeumok, sportlétesitmények, kozvélemény kutatd, illetve munkaligyi kozpontok,
mivel&dési hdzak, vendéglatd ipari egységek és piacok, turista latvanyossagok helyszinei,
fébb tomegkozlekedési pontok, mint példdul a repiléterek, tomegkozlekedési pontok,
kikoté terminalok, buszok és kompok, gy mint szamos kavézd, étterem, bevasarldkézpont
és hasonld desztindcidk. Ma a kozosség és a latogatdk kényelmesen élvezhetik a nyilvanos
Wi-Fi szolgdltatasokat, amelyek vagy teljes mértékben ingyenesek, vagy bizonyos
id6korlatozasig ingyenesek tobb mint 5400 helyszin 10000 pontjan. A szélessavu attoréshez
hasonldan, a varos szerte elérheté Wi-Fi attorés is az egyike a vilag legnagyobb attoréseinek.

A sikeren tovabb haladva, szakért6k javasoljak a szabadon elérheté Wi-Fi kozszolgéltatas
tovabbi kiterjesztését olyan szabadid6 eltoltésére hasznalt teriletekre is, mint példaul a
strandok, nagyobb keriiletek parkjai, kikot6k el6tti sétanyok, ugy mint a kozosség altal
kedvelt helyszinekre. A Hong-Kong-i Kormany tervei szerint egyltt fog mikodni mas
tarsadalmi szervezetekkel is, gy mint a kozosségi kdrhazakkal, hogy ezek az intézmények is
biztositsanak Wi-Fi szolgaltatast éplleteikben. Ugyanakkor a mobil forgalmazék és
szolgaltatok kidolgoztak egy stratégiat a Wi-Fi telepités novelésére, valamint technoldgiai
szinvonaluk fejlesztésére kiemelten foglalkozva a teljesitmény, hitelesités és biztonsag
helyzetével. Ezeknek az er6feszitéseknek az eredményeként, terveik szerint a nyilvanossag
szamdra elérheté Wi-Fi pontok szdma 10000 folé fog emelkedni, kényelmet nyujtva ezzel
mind a kdzosség, mind az oda latogatdk szamara.

Tovabb konnyitve ezzel a szabadon elérhet6é Wi-Fi hasznalatot a ko6zosség és latogatdk
szdmdra, a szakért6k javasoljdk egy k6zos mdarkanév, mint példaul a , Wi-Fi@HK” terjesztését
azon Wi-Fi szolgaltatasok szdmdra, amelyeket az allami, illetve privat szektor kinal vagy
teljesen ingyenesen vagy bizonyos id&korlatozdsig ingyenesen Hong-Kongban. Ez
megkonnyiti a kozosség és a latogatdk szamdra a nyilvdnos Wi-Fi pontokhoz vald
csatlakozast Hong Kong terliletén. A Kormany és az ipar 6sszehangolt eréfeszitéseiképpen,
Hong Kong az elGzetes mérések szerint tovabb javithatja jelenlegi helyét a kivald Internet
elérhetdséggel rendelkezd varosok sordban a vilagban.
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Tény, hogy Hong-Kongban az infokommunikacids technolégia majdnem minden gazdasagi és
tarsadalmi tevékenység bedgyazott része lett, az infokommunikaciés technoldgiara
vonatkozd szakmai tudas napjaink oktatasanak szilikséges velejardja. Az infokommunikacids
technoldgia oktatdsa a kozépiskolai tanterv része 1982 o6ta. A jovGbeni lehetGségek
felépitéséhez sziikséges, hogy az infokommunikacids technolédgia oktatdsa tdbbet jelentsen
pusztdn alkalmazdsok Ugyes haszndlatanal. Alapveté fontossagunak itélik meg a
programozasi ismereteknek a jové generdcidjdval valé megismertetése. amely
kihangsulyozza a megoldas tervét, az algoritmust, amellyel meg kell ismertetni a didkokat
ahhoz, hogy képesek legyenek megoldani olyan komplex problémakat, amelyekkel talalkozni
fognak életiik soran. A programozds ismereteinek elsajatitdsa segitheti logikai és kreativ
gondolkodasmod-fejlédését, rdadasul, ha el&segithetd bennik a készség, hogy az
infokommunikdcids technoldgia felé tekintsenek a megoldasok érdekében.

Az Hong Kong-i Oktatdsi Hivatal legutébb kozzétett tajékoztatdsa szerint a Fejlett
Technoldgia oktatasa a tanterv kulcsfontossagu teriiletét képezi, amely kifejezetten javasolja
az iskolak szdmara, hogy a szamitdgépes ismeretek elsajatitasat célzo tantargyak idejének
legaldbb 30%-at forditsak programozasi fogalmakra a kdzépiskolas korosztalyban, javasolva a
didkok strukturdlt és logikai gondolkodasanak programozdsi alapismereteken keresztiili
oktatdsat, igy kozelebb hozva szamukra az infokommunikacids technolégiat, és eziltal
felkészitve 6ket a jovére.

Az infokommunikdcids technoldgia fejlédése hatalmas lehet6ségeket nyit meg a hatranyos
helyzetli csoportok szamara, hogy kiterjesszék tarsadalmi horizontjukat, el6segitve a
tarsadalomba torténé integralds folyamatat és életmindségik javitasat. Hong Kong jelent6s
erGfeszitéseket tett, hogy az infokommunikdcios technoldgia hasznalatat elérhetévé tegye a
hatranyos helyzetl csoportok szamara, és hasznalatat megtanitsa szamukra. Az id6sebb
korosztaly és a fogyatékkal él6 emberek korében a szamitdgép haszndlatanak elterjedése
jelent6sen megn6tt a 2008 Digitalis 21 Stratégia kihirdetése 6ta. Az id6sebb korosztaly és a
fogyatékkal él6k szdmitégép haszndlatdnak szazalékos ardnya 2011-ben elérte a 20%-ot,
illet6leg a 24,8%-ot, amely 51%-0s, illetve 156%-0s novekedést jelent 2008-hoz képest.

A Kormdny fokozatosan jelenti be az olyan kit(izott, a digitdlis befogadasra vonatkozé
kezdeményezések megvaldsitdsat, amellyel athidalja a digitalis szakadékot - mint példaul a
kiterjed6 mobil alkalmazdsokra és civil szervezetek weboldalaira vonatkozé WEB
Elérhet6ségi Kampdny, a mobil alkalmazasok fejlesztését olyan tartalommal vagy
szolgdltatasokkal, amelyek segitik a hatranyos helyzetli csoportok specidlis igényeinek
kiszolgalasat, valamint olyan kezdeményezések megvaldsitdsat, amelyek el6segitik az
id6sebbek szamara IKT hasznalatat a mindennapi életiik sordn, elGsegitve ezzel a szocidlis és
generaciok kozti beilleszkedésiiket.
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