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Vezetdi Osszefoglalé

A nemzetkdzi infokommunikacidés jogalkotds terliletén a legfontosabb események kozott
beszamolunk a digitalis készségeknek és innovacidnak az iskoldkban és felsGoktatdsban torténd
elterjesztését célzé kezdeményezésrél, amit a Bizottsag hirdetett meg ,Megnyild oktatas” cimmel. A
cselekvési terv célja, hogy felszamolja a digitdlis eszkdzok terén fenndllé hidnyossagokat. Tovabb3,
hogy tdmogassa az oktatasi intézményeket abban, hogy képesek legyenek biztositani azt a magas
szintl oktatast, melynek révén az iskoldbdl kikeriil6 palyakezd6k rendelkeznek majd mindazon
ismeretekkel és készségekkel, melyek birtokldsa 2020-ra a munkakorok 90%-anal alapkovetelmény
lesz. A cselekvési terv bejelentésével egyidejlileg a Bizottsag egy honlapot (Open Education Europa) is
elinditott, ahol az érintettek, - igy az oktatasi szakemberek, intézmények, didkok - szabadon
hozzaférhet6 anyagokat oszthatnak meg egymas kozott. Az Eurdpai Bizottsag 2012. szeptember 27-
én fogadta el ,A szamitasi felnGben rejlé potencial felszabaditasa Eurépdban” elnevezési stratégiat
(IP/12/1025, MEMO/12/713), melynek célja a szamitasi felh§ hasznalatanak elterjesztése a gazdasag
minél szélesebb vertikumaban. Bar szamos, a felhasznaldk korében népszerl szolgaltatas (igy pl. a
Facebook, a web alapu e-mail szolgaltatasok) mar ma is a szamitdsi felhén alapuld technoldgidkra
éplil, a potencialis gazdasagi el6nyok ezen technoldgidknak minél szélesebb korl elterjesztésében
rejlenek. Az Eurdpai Bizottsag e gazdasagi el6nyok kiaknazasnak elGsegitése érdekében, a hivatkozott
stratégia eszkOzrendszerébe szervesen illeszkedve, 2013. oktdber 28-an a szamitasi felhGre
vonatkozo, a fogyasztdi bizalom erésodését megalapozd szerzGdési feltételek kialakitasaért felelds
szakértdi csoportot allitott fel. A munkacsoport életre hivasa egyike a stratégia altal megfogalmazott
harom kiemelt intézkedésnek. Az Unié online piacainak fejl6désében dontS szerepet jatszik a
szolgaltatasi irdnyelvbdl fakado kotelezettségeknek a hatékony tagallami végrehajtasa. Kiilondsen az
egyablakos Ugyintézés lehet&ségének kialakitdsara vonatkozd rendelkezések hordoznak magukban
olyan gazdasagi lehet6ségeket, amelyek jéval tdlmutatnak az irdnyelv rendelkezésein, eredeti
célkitlizésein. A vallalkozdsoknak nyujtott hatékony elektronikus kozszolgdltatasoknak az egyik
kozponti, alapvet6 eleme a megfelels, kbnnyen hozzaférhet6 tajékoztatds rendelkezésre allasa.
Ennek érdekében szilkséges, hogy a tagdllamok a tdjékoztatdst nyujto, illetve az egyablakos
Ggyintézést lehet6vé tevé portalok fejlesztésére iranyuléd beruhazasokat eszkozoéljenek, valamint
hogy ezen és az Unid hivatalos, relevéns portaljai kozotti kapcsoléddsokat kiépitsék.

A kiemelt infokommunikacidés és piaci események kozott emlitésre kertl, hogy a GE négyéves
projektet inditott a Pannon Egyetem, a Szegedi Tudomdnyegyetem, valamint az Orszagos Onkoldgiai
Intézet részvételével, melynek célja egy olyan egészségligyi szoftverplatform létrehozdsa, amely
képes az egészségligyi berendezések 3altal elGallitott hatalmas mennyiségld adat és informdcié
tdrolasara és feldolgozasara. Az egészségligyi berendezések 4altal elGallitott adatok tovabbi
felhasznaldsa ugyanis a jelenlegi egészségligyi intézményrendszerben egyaltalan nem biztositott, az
intézmények nem tudnak valdjaban mit kezdeni az el6allitott informacidk j6 részével. A projekt
keretében kialakitani tervezett kdvetkez6 generacids szoftver platform e probléma felszamolasara
hivatott. A konzorciumban megvalésuld projekt 11 milliard Ft-os 6sszkoltségvetésébdl 5 milliard Ft a
sajat forrds, melyet 6 milliard Ft-os allami tamogatas egészit ki.
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Magyarorszag 2003-ban csatlakozott az Eurépai Urligynokség Eurdpai Egyilittmikods Allamahoz (ECS,
European Cooperating State, EEA) mely statuszt az Eurépai Uriigyndkség (European Space Agency —
ESA) a csatlakozas el6tt allo orszagok szamara hozott létre. A teljes jogu tagsag révén a hazai
vallalkozasoknak lehetésége nyilna arra, hogy a legjelentésebb eurdpai (rtechnolégiai
vallalkozasokkal mukodjenek egyitt, egyuttal megnyilna elGttiik az ESA valamennyi ipari palyazata.
Tovabba részvételi lehetGségiik is szélesedne a kilonb6zd oktatdsi, 6sztondij és tovabbképzési
programokban.

Mindezekre tekintettel a Kormany 2013 oktdberében kezdeményezte a csatlakozast elGkészitd
targyalasok megkezdését.

A Nemzeti Kiillgazdasagi Hivatal tdmogatdsaval — 2011. és 2012. évekhez hasonldéan —idén is tizenegy
magyar vallalkozas vehetett részt a Kozel-Kelet legnagyobb informatikai szakkiallitasan, a GITEX-en.
Az Egyesiilt Arab Emirségekben megrendezett informatikai szakkiallitdson mutattdk be a Hivatal altal
Osszeallitott angol nyelv( kiadvanyt, az ICT Export Directory-t.

A Nemzeti Média- és Hirkozlés Hatdsag (NMHH) palyazatot hirdetett a 450 MHZ-es frekvenciasav
még kihasznalatlan szabad blokkjara. A szabad blokk palyazati dija 150 millié forint. A nyertes az elsé
négy évben évi 132 millid, az 6todik évtsl pedig 265 millié forint frekvenciadijat kell, hogy befizessen.
A 10 évre jogot nyer$ palyazdénak kotelezettsége lesz a kozszolgaltatasok fejlesztése is. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdosag a 800, a 900, az 1800, és a 2600 MHz-es, valamint a 26 GHz-es
frekvenciasavok kihasznalatlan blokkjainak hasznositasara is tervez palyazatot kiirni. A Hatdsag egyik
kiemelt célja a palyazattal, hogy a jelenleg még lefedetlen orszagrészek szamara is hozzaférhet6vé
valjanak a szélessavu vezeték nélkili adat- és telekommunikacids szolgaltatasok.

A hazai informatikai biztonsdg teriletén az idén hatdlyba l|épett, a Nemzeti Kiberbiztonsagi
Stratégidhoz kapcsolédd informdacidbiztonsag torvény, és kapcsolddd végrehajtasi rendeletei. A
torvényben foglalt kotelezettségiiknek megfeleléen tobb mint négyezer kodzigazgatasi intézménynek
kell elvégeznie informacidbiztonsagi korilményeinek felllvizsgalatat.

A kozponti kormanyzati infokommunikacios koltségvetés tekintetében a kormanyzati
infokommunikacids feladatok finanszirozdsa tovabbra sem megoldott. A Kormany 1857/2013. (XI.
19.) Korm. hatdrozata az informatikai és hirkozlési kozszolgaltatasok mikodGképességének
biztositasahoz sziikséges forrasfelhasznaldas jovahagyasardl rendelkezett 3  millidrd forint
atcsoportositasarol. Az atcsoportositast kovetéen még mindig tobb mint 6 millidrd forint hidnyzik az
infokommunikacios feladatok 2013. évi finanszirozasdra, bar a legutdbbi (még nem formalizalt)
Kormanydodntés nyoman talan ennek kozel fele rendelkezésre all. A Magyarorszag 2013. évi kozponti
koltségvetésérdl szdld 2012. évi CCIV. torvény alapjan az Infokommunikacids feladatok biztositasara
20.007,6 millid forint all rendelkezésre, a 2012. évi koltségvetési forras bazistervezés alapjan.

A tervezett forras, valamint a tényadat, a kormanyzat informatikdra és tavkozlésre forditott tényleges
koltségvetési kiadasok mértéke kozott azonban miar a 2011. évben is jelent6s eltérés volt
kimutathatd, a tervezett 18,54 milliard forinttal szemben ténylegesen 33,405 millidrd forintot koltott
a kormanyzat lGzemeltetési feladatokra, amelynek biztositasa évkozi rendkiviili atcsoportositasokkal
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tortént. Az ellatandd feladatok kore folyamatosan béviilt, az ezekhez sziikséges forras biztositasa
azonban nem tortént meg. A 2011. évvel szemben a 2012. évben mar a bazis is drasztikusan, 4
millidrd forinttal csokkent, és csak részben kerilt sor a forrdshiany évkozi rendezésére (19.756,2
millié forint). A terilet miikodéképességét hitelkeret felhasznaldsaval, az alvallalkozék felé fennalld
fizetési kotelezettség halasztasaval sikerilt biztositani, amely természetesen csak a hidny
tovabbgorgetésével nyujtott tlneti kezelést.

A kormanyzati infokommunikacié kiemelt stratégiai programjai esetében elemezzilk és konkrét
javaslatokat fogalmazunk meg az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program és a
Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program tekintetében. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Infokommunikaciés Allamtitkarsdga folyamatosan épiti be a szakmai javaslatokat a végleges
dokumentumba.

Az informatikai és telekommunikaciés szektorra vonatkozd aktualis szabdlyozasi tevékenységek
kozott beszamolunk a Kormany 1778/2013. (X. 28.) Korm. hatdrozatardl egyes sajat hataskorben
torténd beszerzések soran a szerz6dések idGbeli hatdlyara vonatkozd korlatozas aldli mentesitésrél,
amely az EKOP projektek esetében 2014. december 31-ig ad mentesitést. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag 2014. évi koltségvetésének elfogadasardl, és NMHH EIndki rendeletek kiadasardl.
A folyamatban |évé szabdlyozasi tevékenységek esetében emlitésre keril a kormanyablakokrdl sz6l6
Korm. rendeletrél és a Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordindcids Tandcsrdl sz616 elGterjesztés.

A kiemelt allami infokommunikacids projektek végrehajtasanak monitoringja keretében ismertetjlik,
hogy az EKOP keretében megvaldsuld informatikai fejlesztések koziil melyek jelentésebb elmaradast
mutatd projektek. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tdjékoztatdsa alapjan 2013-ban az EKOP-ban
forrasvesztés nem fenyeget. A 2014-2020-as tervezési id&szak fejlesztéspolitikai programjai
esetében kijelenthetd, hogy a stratégiai dokumentumok korabbi verzidihoz képest jelent8s tartalmi
és formai el6rehaladason mentek keresztiil. A tervezett beavatkozasok a még sziikséges korrekciok,
pontositdsok végrehajtasat kovetden alkalmasak lehetnek arra, hogy a 2014-2020-as idGszakban
Magyarorszagra érkezd eurdpai unids forrasok felhaszndlashoz stratégiai keretet adva biztositsak a
Partnerségi Megallapodasban kitlizott f6 fejlesztési prioritdsok megvaldsulasat. Ahhoz, hogy e
szereplket az operativ programok valdban betolthessék, nélkiilozhetetlen a fejlesztéspolitikai és
szakpolitikai stratégiai dokumentumok koherencidjanak biztositdsa, mely megkoveteli, hogy az
dgazati stratégidk célkitlizései az operativ programok beavatkozdsi rendszerébe is kovetkezetesen
beépitésre keriljenek. Az 3agazati stratégidk koherens és kovetkezetes érvényestése alapvetd
feltétele annak, hogy a hazai, és az unids forrasok felhasznaldsara, tovabba a kapcsolédé szabalyozasi
kornyezet kialakitasara az adott agazaton belll kozos, egy irdnyba hatd vezérl§ elvek mentén
keraljon sor. Az Eurdpai Unid fejlesztési kovetelményrendszerének, valamint az Eurdpai Unids
Tagallamok tervezési folyamatainak ismeretében indokoltnak tartjuk, hogy az elektronikus
kozigazgatas és az elektronikus kozszolgaltatasok egy Operativ Programon belil és egy prioritasi
tengelyen keriljenek tervezésre.

A 2014-2020-as tervezési idGszak lehetévé teszi multi-fund (ESZA és ERFA) jellegli Operativ
Programok inditasat, igy az elektronikus kozigazgatas fejlesztéséhez szilkséges folyamat-atalakitasi és



képzési feladatok és az infrastrukturdlis beruhazasok egy Operativ programbdl is finanszirozhatdak.
Javasolt, hogy a 1814/2013. (XI. 14.) Korm. hatarozat - a 2014—2020-as eurdpai unids programok
lebonyolitasat tamogatd intézményrendszer feldllitasanak szervezeti kereteirél és az eurdpai unids
fejlesztési forrasok felhasznalasahoz kapcsolddé egyes feladat- és hatdskorokrdl, és az e-kdzigazgatds
fejlesztésének jovébeni irdnyairdl — fellilvizsgalatat és fentiek szerinti esetleges mddositasat.

A kormanyzat szamara példaértékl projektek bemutatdsa kozott szerepel az okos varosok
bemutatdsa. Ezen varosok a technoldgia biztositott lehetGségeket szamos kozszolgaltatas
tekintetében hasznositjak, éppugy kihasznaljak az oktatas, egészségligy, és energiaellatas teriiletén,
mint az adok beszedése vagy a kozlekedési kozszolgaltatasok nyujtasa sordn. A legszembet(inébb
fejl6dés ugyanakkor a szakemberek szerint a kozlekedés és energiaellatas teriiletén fog lezajlani az
elkovetkez6 id&szakban. Az Uj generacids technolégidk kozott bemutatunk egy a QR kdd alkalmazasa
kapcsan fellép6, eddig megoldatlan problémara sziiletett informatikai megoldast, amelyet egy
magyar tulajdonu és magyar fejlesztGket alkalmazo cég fejlesztett ki.

1. Nemzetkozi infokommunikacios jogalkotas és piaci trendek
bemutatasa

1.1 ,Megnyil6 oktatas”

A Bizottsag ,Megnyil6 oktatas” kezdeményezése az innovacio és a digitalis készségek terjesztéséért
az iskoldkban és az egyetemeken

A digitalis készségeknek és innovacidnak az iskoldkban és felsGoktatasban torténd elterjesztését célzéd
kezdeményezést hirdetett meg a Bizottsdg ,Megnyild oktatds”cimmel.

A cselekvési terv célja, hogy felszamolja a digitalis eszk6zok terén fennallé hidnyossagokat. Tovabb3,
hogy tdmogassa az oktatdsi intézményeket abban, hogy képesek legyenek biztositani azt a magas
szintl oktatast, melynek révén az iskoldbdl kikerilé pdlyakezdSk rendelkeznek majd mindazon
ismeretekkel és készségekkel, melyek birtokldsa 2020-ra a munkakorok 90%-anal alapkovetelmény
lesz. A cselekvési terv bejelentésével egyidejlileg a Bizottsag egy honlapot (Open Education Europa) is
elinditott, ahol az érintettek, - igy az oktatdsi szakemberek, intézmények, didkok - szabadon
hozzaférhet6 anyagokat oszthatnak meg egymads kozott.

A cselekvési terv életre hivasat szamos kihivas és az ezeket aldtdmasztd statisztikai adat is indokolta.
igy emlithetjiik példaul azon felméréseket, amelyek ramutattak arra, hogy a kilenc év alatti tanuldk
60%-a tovabbra sem taldlkozik digitdlis eszkozokkel az iskolai oktatds keretei kozott. Minden
negyedik 9 éves tanulé tanul csak ,digitalisan jol felszerelt iskolaban”, ahol Gj infokommunikacios
eszkozok, szélessavu internet és kivald haldzati hozzaférés all rendelkezésre. Mas felmérések melyek
szerint az unids tagdllamok didkjainak tobb mint 50%-a a tanulds sordn nem hasznal digitalis
tankonyvet, gyakorlé szoftvereket, online nézhet6, vagy letdltheté tananyagokat, oktatasi célu
jatékokat.



Az eszkdozok hasznalatdnak hidnya mellett az oktatdk, tandrok felkészlltségében jelentkezd
hidnyossagok is komoly, alapvet6 problémat jelentenek. Az alap- és kozépfoku oktatasban résztvevd
tanarok tobbsége — bevallasuk szerint — bizonytalanul igazodik el a digitalis technoldgidk vilagaban,
nem rendelkezik a szlikséges készségekkel, illetve tapasztalattal az infokommunikacids eszkozok
hasznalataban.

A digitdlis technologiak fejlédésével a felsGoktatasi intézményeknek is tartaniuk kell a Iépést. A
,digitalis vilag” ugyanis teljesen atalakitja az oktatdsi mddszereket, a tanulas formadit, forrasait is.
Fejleszteniiik kell eszkdzeiket, mddszereiket. igy a személyes jelenlét mellett folyé oktatast az online
oktatds eszkozeivel kell, hogy kombinaljak, illetve részben kivaltsdk, melynek keretében a névekvd
[étszamu hallgatok a megfelel§ eszkdzokkel barhonnan hozzaférhetnek a tanagyagokhoz, oktatashoz.
E véltasra szamos felsG oktatasi intézmény ugyanakkor jelenleg nem készilt még fel.

A ,Megnyilé oktatds” cselekvési terv harom f6 teriileten fogalmazza meg a fontosnak itélt
beavatkozasait:

Az érintett szereplGk szamara (tanarok, didkok, oktatasi szervezetek) innovacids lehet6ségeket kivan
kialakitani;

EI6 kivanja segiteni a szabadon hozzaférhetd oktatdsi anyagok minél szélesebb korl haszndlatat,
tovabba biztositani kivanja, hogy a kormanyzati forrasok tdmogatasaval el6allitott tananyagok
mindenki szamara szabadon elérhetGek legyenek;

Végil javitani kivanja az oktatasi intézmények infokommunikacids eszkdzokkel vald ellatottsagat,
valamint a rendelkezésiikre all6 hdlézati kapcsolatokat.

A program egyik életre hivdja Vasziliu, az oktatastgyért, kulturdért, tobbnyelviiségért és az
ifjusagpolitikdért felel6s unids biztos is kihangsulyozta, hogy az oktatds terllete alapvetd
valtozdsokon megy keresztiil, az alapfoku iskolatdél az egyetemeken at. A nyilttechnoldgia-alapu
oktatas hamarosan minden korosztdly szamdra megkerilhetetlen lesz. A jov6 didkjainak nem elég
megérteni egy alkalmazds vagy program hasznalatat; olyan kreativ fiatalokra van sziikség, akik Ujra
tudjak alkotni ezeket a programokat. A ,Megnyild oktatas” cselekvési célja, hogy az embereket
nyitotta tegye az Uj oktatdsi moddszerek irant, kreativabb, innovativabb és vdllalkozé szellem(
polgarokat nevelve bel6lik.

A cselekvési terv masik kezdeményezGjének Nelli Kroes bizottsagi alelnoknek a vizidja szerint 2020-ra
minden osztalyterem fel lesz szerelve digitdlis eszkdzzel. Az oktatasnak lépést kell tartania a
hétkdznapi élettel. A fiatalok életik minden aspektusdban hasznalni kivanjak a digitalis technoldgia
nyljtotta lehet6ségeket. A digitdlis készségek elengedhetetlenek szamukra, hogy megfelel6 allast
kapjanak. Valamennyi iskolanak és egyetemnek ezt a megkozelitést kell tikroznie.

A ,Megnyilé oktatds” cselekvési tervbe illeszked6 kezdeményezésekhez szilkséges forrasokat az EU
oktatasi, képzési, ifjusagi és sportprogramja, az Erasmus+, az Uj kutatasi és innovaciés program, a
Horizont 2020, valamint az unids strukturalis alapok biztositjak.

A ,Megnyild oktatas” program kapcsan meg kell emliteni még a kezdeményezés sikeres
megvaldsulasa érdekében felallitott, Mary McAleese kordbbi ir miniszterelnok altal vezetett magas
szintl munkacsoportot is, amely a tervek szerint 2014-ben teszi majd koézzé a fels6oktatas



modernizacidjaval foglalkozé ajanlasait, melyeket az Uj oktatdsi mddszerek hasznositasi lehetdségeit
feltérképez6 felmérésekre alapozva fogalmaznak majd meg.

1.2 Szamitasi Felhé

Az Eurdpai Bizottsag 2012. szeptember 27-én fogadta el ,A szamitasi felhében rejlé potencidl
felszabaditdasa Eurdpdban” elnevezésii stratégiat (IP/12/1025, MEMO/12/713), melynek célja a
szamitasi felh6 hasznalatanak elterjesztése a gazdasag minél szélesebb vertikumaban.

A ,szamitasi felh§” kifejezés egyes adatallomanyoknak (példaul szévegfajlok, képek, videdk), illetve
szoftvereknek, alkalmazdsoknak tavoli szamitogépeken torténé taroldsara utal, mely
alkalmazasokhoz, adatallomanyokhoz a felhaszndlék az altaluk preferalt eszkodzzel az interneten
keresztil férhetnek hozza. E megoldas gyorsabb, olcsébb, rugalmasabb és potencidlisan
biztonsagosabb a helyhez kotott szamitastechnikai megoldasoknal.

Bar szamos, a felhaszndldk korében népszeri szolgaltatas (igy pl. a Facebook, a web alapu e-mail
szolgaltatasok) mar ma is a szdmitasi felhén alapuld technolégidkra éplil, a potencidlis gazdasagi
elényok ezen technoldgidknak minél szélesebb kor elterjesztésében rejlenek.

Az Eurdpai Bizottsag e gazdasagi el6nyok kiaknazasnak el6segitése érdekében, a hivatkozott stratégia
eszkdzrendszerébe szervesen illeszkedve, 2013. oktdber 28-an a szamitasi felh6re vonatkozd, a
fogyasztdi bizalom er6sodését megalapozd szerz6dési feltételek kialakitasaért felel6s szakért6i
csoportot allitott fel. A munkacsoport életre hivasa egyike a stratégia altal megfogalmazott harom
kiemelt intézkedésnek.

A szakért6i munkacsoport Iétrehozdsanak elsGdleges célja olyan lehetGségek felkutatasa, amelyek
révén eloszlathatd a vallalkozdsoknak és az allampolgaroknak — jellemz6en a szerz6dések homalyos
feltételei miatt — a szdmitdsi felhS szolgaltatasok igénybevételével szemben fenndllé aggalyai.

A szakértGi csoport létrehozasa a Bizottsag azon torekvésének része tehat, melyek célja hogy javitsa a
szamitasi felhével kapcsolatos, az unids gazdasag termelékenységének novelésére is Osztonzbleg
hato szolgaltatasok iranti bizalmat.

A Bizottsag szamitdsai szerint ugyanis a szamitasi felnGben rejlé gazdasagi potencidlok kiaknazasa
révén az uniés GDP éves szinten 1%-kal ndvelhetd, tovabba 2020-ig 2,5 millié munkahely teremtheté
Eurépaban.

A most létrehozott munkacsoport a szamitasi felh6-szolgaltatdk, a fogyasztok, a kkv-k, a jogi szakma
és egyes tudomanyos korok képvisel6ibdl allt fel. Feladata — a mar emlitettek szerint — egy olyan
szerz6déses feltétel konstrukcid kidolgozasa, melyek révén megteremthets, és erdsitheté a
potencialis fogyaszték felhd szolgdltatasok iranti bizalma. A most kialakitandd szerz6dés mintak
elGsegithetik a szolgaltatok és a fogyasztok kozotti megdllapodashoz vezet6 folyamatok
gordiilékenyebbé tételét, tovabba elémozdithatjak a szamitasi felh6 szolgdltatasok vonatkozasaban
relevans unidés adatvédelmi szabalyok széleskor( alkalmazasat is.

A csoport most meghatarozott feladatkdreinek vannak mar elézményei. igy a Bizottsag a kozos
eurdpai adasvételi jogrdl szdl6 javaslattal mar megkezdte a szamitasi felh6re vonatkozd szerz6dések
jogi keretének kialakitasat, fejlesztését is. A kdz0s eurdpai adasvételi jog ugyanis az egész Unidra



kiterjedd, valaszthaté addasvételi jogként miikddik majd az elképzelések szerint. Olyan méltanyos és
kiegyensulyozott szabalyrendszert rogzit majd, amelyek tdmogatjdk a fogyasztdokat a digitalis
termékek vasarlasakor, vagy akar a szamitasi felh6 szolgaltatdsainak igénybe vételekor is. A szakért6i
csoport tehat egyfajta kiegészité feladatot hivatott elldtni, a kozos eurdpai adasvételi jog hatalyan
kivil es6 problémakkal kapcsolatban kell ajanlasait megfogalmaznia, annak érdekében, hogy a
szamitasifelh6-alapu szolgdltatdasokkal Osszefliggd, a kozds adasvételi jog hatadlyan kivil esé
szerz6déses kérdésekre is hasznalhatd irdnymutatast, eszkozt biztositson.

A csoport a jelentését varhatéan 2014. tavaszan teszi majd kdzzé, melynek nyoman szakpolitikai
dokumentum készil. Ez szolgal majd az érintettek bevonasaval tervezett széles korl nyilvanos
konzultdcid vitaindité dokumentumaként.

A szamitasi felh§ alkalmazasanak elterjesztését elGsegité intézkedések kozott meg kell emliteni végiil
a Bizottsag adatvédelmi reformra irdanyuld javaslatait is, melyeket szintén idén Gsszel fogadott el az
Eurdpai Parlament. A most elfogadott javaslatok olyan kereteket hivatottak kialakitani, amelyek
Osztonz6leg hathatnak majd a felhGalapl szolgaltatasok fejlesztésére. Az adatvédelmi reform
felgyorsithatnd ugyanis az egységes digitdlis piac létrehozdsat, tovabba el6segitené, hogy a
fogyasztéok minél szélesebb korben ki tudjak haszndlni a digitdlis technolégidk, igy kiilondsen a
szamitas felhé fejl6désében rejlé gazdasagi el6nyoket, lehet6ségeket is.

1.3 Digitalis kihivasok Eurépaban

Az Unid online piacainak fejl6édésében donté szerepet jatszik a szolgaltatdsi iranyelvbdl fakadd
kotelezettségeknek a hatékony tagdllami végrehajtasa. Kulonosen az egyablakos (gyintézés
lehetGségének kialakitasara vonatkozé rendelkezések hordoznak magukban olyan gazdasagi
lehetGségeket, amelyek joval tulmutatnak az irdnyelv rendelkezésein, eredeti célkit(izésein.

Ezek az egyablakos (gyintézési pontok a hazdjukban, vagy akdr mds tagallamban vallalkozas
alapitdsat tervezd személyeknek nyujtanak a vallalkozas beinditasaval 0sszefiiggé adminisztrativ és
jogi kovetelményekrdl tajékoztatast. Tovabba a vallalkozas alapitdsat tervezék ezen egyablakos
Ggyintézési ponton keresztll az alapitdssal 0Osszefiggéen becsatolandd valamennyi hivatalos
dokumentum benyujtasat is teljesithetik.

Ezek az Ggyintézési pontok megfelel tagdllami eréfeszitések és fejlesztések eredményeként olyan, a
vallalkozdsok szamara online hozzaférhets Ugyintézési feluletté valhatnanak, ahol az érintettek az
elektronikus kozszolgaltatdsok jéval szélesebb koréhez férhetnének hozza egy belépési ponton
keresztiil. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése révén tehat mind a vallalkozdsok, mind az
eljard hatdsagok id6t, és pénzt takarithatnanak meg.

Ezen, a vallalkozdsoknak nyujtott hatékony elektronikus kozszolgaltatasoknak az egyik kozponti,
alapveté eleme a megfelel6, konnyen hozzaférhet6 tajékoztatas rendelkezésre allasa. Ennek
érdekében sziikséges, hogy a tagallamok a tdjékoztatast nyujto, illetve az egyablakos Ugyintézést
lehet6vé tevé portalok fejlesztésére iranyuld beruhdzasokat eszkozoljenek, valamint hogy ezen és az
Unid hivatalos, relevans portéljai kozotti kapcsoléddsokat kiépitsék.

A tagdllamokat terheld igazgatdsi koltségek 15-20 %-o0s csokkentése érhet6 el, az infokommunikacids
technoldgiak altal biztositott lehet6ségeknek a kormanyzati mikddés soran térténé hasznalatba
vételével. Az Uj technoldgiak implementdldsa mindamellett, hogy jelent6sen tamogatna
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kormanyzatok koltségvetési konszolidacidt célzd torekvéseit, a kodzszolgdltatasok szinvonaldanak
emeléséhez is hozzajarulnanak. Ezen iranyvonalba illeszkedik az Unié 0j kozbeszerzési irdnyelve,
melynek értelmében 2018-ra az Unidnak is teljes mértékben at kell térnie az elektronikus
kdzbeszerzésre.

Az elektronikus szamlazas Unids bevezetése egyes szamitasok szerint a kozbeszerzések soran 2,3
millidrd EUR megtakaritast eredményezhetne, tovabba az eszkozolt beruhazadsok java részt a
bevezetést kovet6 két évben megtérilnének.

Az elektronikus szamlazasi rendszerek elterjedésének elémozditdsa érdekében az Eurdpai Bizottsag a
kdzbeszerzés soran alkalmazott elektronikus szamlazasra vonatkozoé irdnyelvet terjesztett el6, mely a
tagéllamok szdmara nemzeti cselekvés tervek kidolgozasat irna eld. Udvozlends lenne, ha az Eurépai
Parlament és a Tanacs mihamarabb jévahagyna a hivatkozott irdnyelvet.

Bar néhany tagallam (Dania, Svédorszag és Finnorszag) mar kialakitotta e-szamlazasi rendszerét, ezen
nemzeti szabvanyokra épulé rendszerek miikodése tekintetében jelenleg még nem biztositott az
interoperabilis mlkodés. E helyzet felszamoldsat célozzak a Bizottsag azon toérekvései, melynek
keretében tobbek kozott feliilvizsgalatra és korszerUsitésre kerilt az eurdpai szabvanyositasi
rendszer. Az infokommunikacids teriiletet érinté kozos szabvanyok ugyanis az interoperablitds
megteremtésének alapfeltételét jelentik.

A bizottsag a szabvanyositas rendszer reformja mellet felallitott tovabba egy, az infokommunikacids
szabvdnyositassal foglalkozo, az érdekelt feleket tomoritd egylttmikddési platformot is.

2. Kiemelt infokommunikacios piaci és szakpolitikai események

2.1 Kormanyzati és piaci egyiittm(ikodés

A GE négy éves projektet inditott a Pannon Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem, valamint az
Orszagos Onkoldgiai Intézet részvételével, melynek célja egy olyan egészségiigyi szoftverplatform
létrehozdsa, amely képes az egészségligyi berendezések altal elGallitott hatalmas mennyiség(i adat és
informacid tarolasara és feldolgozasara.

Az egészségligyi berendezések altal elGallitott adatok tovabbi felhaszndldsa ugyanis a jelenlegi
egészséglgyi intézményrendszerben egyaltalan nem biztositott, az intézmények nem tudnak
valdjaban mit kezdeni az elGallitott informaciok jo részével. A projekt keretében kialakitani tervezett
kovetkez6 generacidos szoftver platform e probléma felszdmolasdra hivatott. A konzorciumban
megvaldsuld projekt 11 millidrd Ft-os Osszkoltségvetésébdl 5 millidrd Ft a sajat forras, melyet 6
millidrd Ft-os allami tdmogatas egészit ki. A GE bejelentése szerint a platform kialakitasat java részt
magyar szakemberekre bizna, ezért a kozeljov6ben 200 fejlesztémérndk, elsé sorban java fejleszt6k
felvételét tervezik.

A projektt6l a megvaldsitdk azt varjak, hogy az Uj platform amellett, hogy segitséget nyujthat az
egészséglgyi kiadasok csokkentéséhez, e koltségcsokkentést az egészségligyi ellatas szinvonalanak és
hatékonysaganak javitasa mellett képes biztositani.
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2.2 Nemzeti Urstratégia

Magyarorszag 2003-ban lett az Eurdpai Uriigynokség Eurdpai Egylittmiikods Allaméava (ECS,
European Cooperating State, EEA) mely statuszt az Eurépai Uriigyndkség (European Space Agency —
ESA) a csatlakozas el6tt allé orszagok szamara hozott létre. 2007-ben az egyezmény lejartakor
Magyarorszag a kormany dontése nyoman a teljes jogl ESA-tagsag helyett a megallapodas Gjabb 5
évre sz6l6 meghosszabbitdsat kérte. |d6kozben ugyanakkor a régid orszagai kozill Csehorszag,
Romania, majd Lengyelorszag is teljes jogl tagga valt. Az egylttm{kodé6i statusz, a teljes jogu
tagsdggal szemben csak korlatozott részvételt biztosit az ESA programjaiban, a kiaknazhato elényok
messze elmaradnak a teljes jogu tagsagéitol.

A teljes jogu tagsag révén a hazai vallalkozasoknak lehet&sége nyilna arra, hogy a legjelent&sebb
eurdpai Urtechnoldgiai vallalkozasokkal mikodjenek egyitt, egyuattal megnyilna el6ttik az ESA
valamennyi ipari pdlyazata. Tovabba részvételi lehet&ségik is szélesedne a kiilonb6z6 oktatasi,
Osztondij és tovabbképzési programokban.

Mindezekre tekintettel a Kormdny 2013 oktdberében kezdeményezte a csatlakozast elGkészitd
targyalasok megkezdését.

A tdrgyaldsok kezdeményezéséhez kapcsoldddan a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elGkészitette a
Kormany jévahagydsdra vard, a 2014-2020 kozotti idSszakra vonatkozd Nemzeti Urstratégiat. A
dokumentumnak fontos szerepe van abban, hogy Magyarorszag az ESA teljes jogu tagja lehessen.

2.3 IT export

A Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal tdmogatasaval — 2011. és 2012. évekhez hasonldéan —idén is tizenegy
magyar vallalkozas vehetett részt a Kozel-Kelet legnagyobb informatikai szakkidllitdsdn, a GITEX-en.
Az Egyesult Arab Emirségekben megrendezett informatikai szakkiallitdson mutattdk be a Hivatal altal
Osszeallitott angol nyelvi kiadvdnyt, az ICT Export Directory-t is, mely a magyar cégek profiljdnak
bemutatasan keresztlil a hazai véllalkozasok exportjdnak tdmogatasat, illetve a potencialis kalfoldi
partnerekkel torténé megismertetését hivatott elGsegiteni.

A Hivatal altal a kiadvany megjelenése kapcsan kiadott kozlemény hangsulyozta, hogy az
infokommunikacios dgazat a magyar gazdasag egyik igen jelentds dgazata, a hazai GDP 10 szazalékat
adja. Ugyanakkor felhivta a figyelmet arra is, hogy e 10 szazalék 90 szazalékat a Magyarorszagon
tevékenyked6 multinacionalis cégek hardverexportja teszi ki. A nagyobb hozzaadott értékkel birg,
sokkal dinamikusabban béviilé szoftver- és szolgaltatasexport, - melyben fontos szerepet téltenek be
a hazai KKV-és és startip cégek is - csupan a maradék 10 szazalékot adja.

Az IKT iparag dinamikus fejlédését a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai is alatamasztjak, hisz ez az
egyetlen ipardg, amely minden negyedévben névekedni tudott az elmult id6szakban.
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24 Rezsicsokkentés a tavkozlésben?

A kormanyparti politikus kommunikaciéjdban a rezsi csokkentés Uj potencidlis teriletei is
megjelentek. igy a pénziigyi rezsicsokkentés mellett — melyet Rogan Antal vetett fel — a tavkozlés és
telekommunikacié is a lehetséges célteriiletként merilt fel. Ez a rezsicsokkentésnek egy olyan
teriilete lehet, amely az Unid tdmogatdsat is elnyerheti, hisz a Bizottsdg a tavkozlési piac
egységesitésére iranyuld torekvések részeként a tavkozlési szolgdltatdsok arainak mérséklésére és
egyes aranytalanul draga tagallami tarifak csokkentésére torekszik. Magyarorszag pedig a tarifak
Osszevetésében altaldaban a mezény vége felé szerepel. Hazankban a tarifdk magasabbak, mint a
fejlett allamokban, de még tobb kdzvetlen szomszédunknal is alacsonyabb a tavkozlési szolgaltatasok
atlag 4ra. igy a Bizottsag is varhatéan tamogatnd a tavkozlés teriiletét érintS rezsicsokkentés
torekvéseket, intézkedéseket.

A tavkozlési szolgaltatasok aranak csokkentésére irdnyuld intézkedések el6készitésére nincsen kész
recept. A szolgdltaték megaddztatasa nyilvanvaldan nem szolgdlnd a tarifdk csokkentését célzd
torekvéseket, hisz bar a koltségvetés plusz bevételekhez jutna, a tavkozlési cégek minden bizonnyal
tovabb haritandk a megnovekedett terheket a fogyasztdkra. A kormanyzat széba jo6hetd
intézkedésként a szolgaltatasi arakat maximalizalhatja. Ez bevezethet6 6ndllé intézkedésként, de
kiegészithets egyéb beavatkozasokkal is. A kormany ugyanakkor vélaszthat mas megkdzelitést is. igy
példaul tdmogatast nyudjthat a fogyasztdknak bizonyos szolgdltatasok igénybevételéhez. De akar
szolgdltatasi arak csokkentése miatt kiesé bevételek potlasara kdzvetlen tdmogatast is biztosithat az
érintett szolgaltatoknak. A mar most is kilonaddval terhelt szolgdltatdk nyilvanvaldéan ellendllassal
fogadndk, ha tarifaik csokkentésére kényszeriilnének, mindenfajta karpotlds, vagy kompenzacid
nélkal.

Ezen intézkedések kiilonosen érzékenyen érinthetnék a szolgdltatokat épp a frekvenciajogok
meghosszabbitasat kovetéen, mely idGszak az infrastruktira fejlesztését célzd beruhdzasok
megkezdésérél szélhatna. A tarifa csokkenés miatt kiesd bevételek azonban tobb infrastruktara
fejlesztési projekt elmaraddsat is eredményezhetnék. Nem szabad ugyanakkor elfelejteni, hogy a
tavkozlési piac szereplGi a Bizottsag altal képviselt piacegységesitési torekvések eredményeként
varhatdan amugy is araik csokkentésére kényszerilnének.

2.5 Frekvencia értékesités

A Nemzeti Média- és Hirkozlés Hatdsag (NMHH) palyazatot hirdetett a 450 MHZ-es frekvenciasav
még kihasznalatlan szabad blokkjara. A szabad blokk palyazati dija 150 millié forint. A nyertes az els6
négy évben évi 132 millid, az 6todik évtdl pedig 265 millid forint frekvenciadijat kell, hogy befizessen.
A 10 évre jogot nyer6 palyazo kotelezettség lesz a kdzszolgaltatasok fejlesztése is.
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Az NMHH célja ezzel, hogy a kdzszolgdltatasok fejlesztésnek tdmogatasan keresztil hozzajaruljon a
digitadlis gazdasdg fejl6édéséhez is, mely a mai kor nemzetgazdasagainak kiemelkedd, katalizator
szerepet betoltd terilete.

A kozszolgdltatasok fejlesztéséhez elengedhetetlen a megfelel6 tavkozlési infrastruktira
rendelkezésre alldasa, a megfelel6 mobil adatforgalom biztositdsa is. A most meghirdetett
frekvenciablokk révén szamos koOzszolgdltatas szamdra biztosithatéova vdlna a szikséges
infrastrukturalis hattér. igy példaul a teriileti kdzigazgatds intézményrendszere szamara megfelel
hozzaférés lenne biztosithatd. Tovabbfejlesztheté az elektronikus utdij fizetési rendszere,
hatékonyabba tehet6 a készenléti szervek vagy a segitségnyujtd szervek kommunikaciéja. A szabad
blokk fentieken tul olyan viszonylag Uj terilletek hazai elterjesztéshez, elémozditasahoz is
hozzdjarulhat, mint az okos mérési rendszerek, vagy a gépek internete (machine-to mashine
kommunikacid).

A Nemzeti Média- és HirkozIési Hatdsag a 800, a 900, az 1800, és a 2600 MHz-es, valamint a 26 GHz-
es frekvenciasavok kihasznalatlan blokkjainak hasznositasara is tervez palyazatot kiirni. A Hatdsdg
egyik kiemelt célja a palyazattal, hogy a jelenleg még lefedetlen orszagrészek szamara is
hozzaférhet6vé valjanak a szélessavu vezeték nélkiili adat- és telekommunikacids szolgaltatdsok.

Az NMHH a szélessavu piac helyzetérdl, lehetGségeirdl, a fogyasztéi igényekrél, a még hasznosithatd
frekvencia vagyonrdl tartott konzultacidk utdn kezdte meg a mobilfrekvencia-hasznositasra iranyulé
projekt kdvetkez6 Utemét megvaldsitd pdlyazat elSkészitését. A projekt elsS, 2013. szeptemberében
lezarult (Gtemeként a harom magyarorszagi mobilszolgdltatd 900 és 1800 MHz-es
frekvenciahaszndlati jogosultsdgait egységesen 2022-ig hosszabbitotta meg az NMHH, egyuttal
harmonizalta azok lejarati idejét is.

Az NMHH a masodik Gtemben kiirasra kertil6 palyazat keretében olyan, elsGsorban a fejlesztéseket
O0sztonz6 értékesitési koncepcid kidolgozasara torekszik, amely arra sarkallja a szolgdltatdkat, hogy
beruhdzasaik révén a jelenleg még lefedetlen teriileteken is lehet6ség szerint minél révidebb id6n
beliil biztositsdk a szélessavii mobil szolgéltatasok rendelkezésre allasat. igy a palyazat keretében
értékelési szempontként a haldzatok fejlesztése tekintetében tett szolgaltatéi vallalasok is
megjelennek, amelyek egy arverési eljarasban, ahol kizardlag a fizetendd dij az egyetlen mérlegelési
szempont nem érvényesilhetnének.

Az NMHH a palyazat dokumentaciét a véglegesitést megel6z6en a piaci szerepl6k véleményének
becsatornazasat lehetévé téve konzultacidra bocsatja.
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2.6 Informacidbiztonsag

Az internetes tamaddsok egyre gyakoribba valdsaval az informacidbiztonsag kérdésével, a megfelel6
védelem kialakitasaval napjainkban majd minden szervezetnek foglalkoznia kell.

A kiberbiztonsag kérdéskorét kormanyzati szinten is kezelni sziikséges, hiszen egy jol szervezett kiber
tamadas komoly karokat tud okozni akar egy orszagnak is. A megfelel6 kormanyzati szintli védekezés
kialakitdsanak alapfeltétele a szikséges szabalyozasi hattér megteremtése, melynek révén
biztosithatd a védekezéshez, illetve bekovetkezett tdmadas esetén az elharitashoz szikséges
szervezettség, intézményi hattér.

Eppen ezért jelent fontos lépést a hazai informatikai biztonsag teriiletén az idén hatalyba lépett, a
Nemzeti Kiberbiztonsdgi Stratégiahoz kapcsolddd informacidbiztonsag torvény, és kapcsolddd
végrehajtasi rendeletei.

A torvényben foglalt kotelezettségiknek megfeleléen tébb mint négyezer kozigazgatasi
intézménynek kell elvégeznie informacidbiztonsagi koriilményeinek feliilvizsgdlatat. Jelenleg nagyon
kevés orszag rendelkezik hasonld jogszabadllyal, igy a torvény elGkészitése mellett jelent6s feladatot
jelent annak gyakorlati bevezetése is.

A torvényben rogzitett kotelezettségek teljesitését a Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi
Hatdsag hivatott ellenGrizni, igy a biztonsagi besoroldsnak valé megfelelést is. Ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy a Hatdsdg a bevezetést kovetGen biztositott &tmeneti id6szakban még nem birsagol.

A kozigazgatasi szervezetek mellett minden olyan piaci szereplét, és cégeket is érint az Uj jogszabdlyi
kotelezettség, melyek kritikus infrastruktira lzemeltet6i, a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozdi,
vagy az allam és 6nkormanyzatok szamara adatkezelést végeznek.

A kotelezett szervezetek elsédleges kotelezettsége, hogy az informatikai rendszerik biztonsagi
osztalyba sorolasat kovet6en meghatdrozzak szervezetiik biztonsagi szintjét. A besoroldssal
Osszefliggl kotelezettségek teljesitéséhez miniszteri rendelet ad pontos Utmutatast, amely rogziti az
adott szint biztonsagi kovetelményeit, amelyet az intézménynek vagy véllalkozasnak teljesitenitk kell.
Az idén hatadlyba lépett szabdlyrendszer alapveté célja nem a szankcionalds, hanem az
informacidbiztonsagi tudatossag kialakitasa. A torvényi kotelezettségek teljesitését ellen6rzé
Hatésag, birsag kiszabasa helyett — az emlitettek szerint — elsGdlegesen felhivja az ellen6rzott
figyelmét, illetve kotelezi az el6irdsok betartasara.

A Hatdsag a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium f6osztalyaként kerilt feldllitasra, feladata elsédlegesen
az informatikai biztonsagi problémak megelGzése, melyet az éves ellenbrzési terv alapjan elvégzett
vizsgalatai, és ennek sordn tett megallapitasai révén hivatott elGsegiteni.
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A bekovetkezett problémadk kezelése ugyanakkor mar nem a Hatdsdg feladata. A bejelentések a
Kormanyzati Eseménykezel6 Kozponthoz (GovCERT) érkeznek, mely szervezet kidolgozza az
elhdritashoz szikséges intézkedési tervet, valamint meghatdrozza és az lizemeltet6 felé jelzi a
szlikséges intézkedéseket.

Az informatikai biztonsag teriiletén tevékenykedé intézményrendszer fontos szerepl6je tovabba a
Nemzeti Biztonsagi FelUgyelet, mely a Hatdsag felkérésére sérilékenységi vizsgalatokat végez,
melynek sordn egy adott rendszer tdmadhatdsagat vizsgaljak meg.

3. A kozponti kormanyzati infokommunikacidos koltségvetés
elemzése

A kormanyzati infokommunikaciés feladatok finanszirozasa tovabbra sem megoldott.

A Kormany 1857/2013. (XI. 19.) Korm. hatadrozata az informatikai és hirkozlési kozszolgaltatasok
mUikod6képességének biztositasahoz szilkséges forrasfelhasznalas jovahagyasardl rendelkezett 3
milliard forint atcsoportositasaral.

A forrds az elektronikus utdij rendszer kialakitdsahoz kapcsolddd, a rendszer biztonsagos
lizemeltethetGségét biztositdé beruhazasok, hdlézati kommunikacids infrastruktira kialakitdsa,
valamint a birsagbevételek kezelését ellatd kdzpont kialakitasa érdekében torténé fejezetek kozotti
el6irdanyzat atcsoportositasrél szoldé 1348/2013. (VI. 19.) Korm. hatdrozat 1. pontja alapjan az
elektronikus Utdij rendszer hirkozlési haldzati elemeinek a kormanyzati célu halézatokhoz illesztése,
az utdij rendszer biztonsagos, hosszu tavu UzemeltethetGsége feltételeinek megteremtése, valamint
a korszerl fizetési modok biztositasa érdekében atcsoportositott elGirdanyzatbdl fel nem hasznalt
3000,0 millid forint. Az atcsoportositast kovetéen még mindig tdbb mint 6 milliard forint hidnyzik az
infokommunikacids feladatok 2013. évi finanszirozasara.

A Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérdl szdlé 2012. évi CCIV. torvény alapjan az
Infokommunikacids feladatok biztositasara 20.007,6 millid forint all rendelkezésre, a 2012. évi
koltségvetési forras bazistervezés alapjan.

A tervezett forras, valamint a tényadat, a kormanyzat informatikdra és tavkozlésre forditott tényleges
koltségvetési kiadasok mértéke kozott azonban miar a 2011. évben is jelent6s eltérés volt
kimutathatd, a tervezett 18,54 milliard forinttal szemben ténylegesen 33,405 millidrd forintot koltott
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a kormanyzat lGzemeltetési feladatokra, amelynek biztositasa évkozi rendkiviili atcsoportositasokkal
tortént.

Az ellatandd feladatok kore folyamatosan béviilt, az ezekhez sziikséges forras biztositdsa azonban
nem tortént meg. A 2011. évvel szemben a 2012. évben mar a bazis is drasztikusan, 4 milliard
forinttal csokkent, és csak részben keriilt sor a forrashiany évkozi rendezésére (19.756,2 millié forint).
A teriilet mikod6képességét hitelkeret felhasznalasaval, az alvallalkozok felé fennallé fizetési
kotelezettség halasztasaval sikerlilt  biztositani, amely természetesen csak a hiany
tovabbgorgetésével nyujtott tlneti kezelést.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a kovetkezd infokommunikacids feladatok finanszirozasat latja el
a kormanyzat egészének vonatkozasaban:

e  Minisztériumok és hattérintézményeik informatikai alapellatasa,
o Készenléti szervek mobil kommunikaciéjanak biztositdsa (EDR),

e Kormdnyzati céli halézatok Uzemeltetése (Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat, zartcélu
rendészeti haldzat, K60O/KTIR védelmi rendszer, koznet),

e Oktatasi intézmények haldzati kommunikaciéjanak biztositasa,
e Oktatasi intézmények jogtiszta szoftverhasznalatanak biztositasa,

o Az elektronikus Ugyintézés alaprendszerének (lgyfélkapu és kapcsolddd szolgaltatasok)
Uizemeltetése.

Az infokommunikaciés feladatok kozil szamos esetben szembesil a szaktarca forradshidnnyal, igy
példaul:

A kozponti rendszer (lgyfélkapu) lzemeltetésére 2 millidrd forinttal alacsonyabb 06sszeg Allt
rendelkezésre 2012-ben (3,3 millidrd forint a kordbbi 5,3 milliard forint helyett), mint amennyi a
rendszer éves finanszirozdsahoz sziikséges. 2013-ra ez a forrds nullara csokkent.

A kozpontositott informatikai és telekommunikacids szolgaltatasok tekintetében is hasonld a helyzet.
A 2011. évi elGiranyzaton még 4.091,2 millié forint allt rendelkezésre, amely 2012-ben lecsokkent
2.041,6 millié forintra. Ugyanakkor a feladat keretében elldtandd, az intézményeknek,
minisztériumoknak nyujtott szolgdltatasok szinvonala és mennyisége — az intézmények igényeinek
megfelel6en — egyre n6, ami nincs aranyban a rendelkezésre all6 forraskerettel.
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Az informatikai és hirkozlési feladatok finanszirozdsa érdekében Osszességében 9.250,1 millié forint
forras biztositdsa sziikséges. A Kormany az informatikai és hirkozlési kozszolgdltatdsok
miikodéképességének biztositdsahoz sziilkséges forrasfelhasznélas jévahagyasardl szélo 1857/2013.
(XI. 19.) Korm. hatdrozatban jévahagyta az aldbbi pontban részletezett 5.000,0 millié forintbdl
3.000,0 millié forint felhaszndlasat. Ezzel egylitt ugyan csokkent a forrashiany mértéke, de tovdbbra
is szlikséges 6 250,1 millio forint forras biztositasa.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium javaslatot dolgozott ki a forrashiany csokkentésére, amelyet
el6terjesztés formajaban kormanyilésre is beterjesztett. A Kormany az elektronikus utdij rendszer
kialakitdsdhoz kapcsolédd, a rendszer biztonsdagos Uizemeltethetdségét biztosité beruhazasok,
haldzati kommunikacids infrastruktira kialakitasa, valamint a birsagbevételek kezelését ellatd
kdzpont kialakitdsa érdekében torténé fejezetek kozotti elGiranyzat-atcsoportositasrél szold
1348/2013. (VI. 19.) Korm. hatarozattal 5,0 milliard forint mérték( elGiranyzat-atcsoportositast
rendelt el a XLIIl. Az allami vagyonnal kapcsolatos bevételek és kiadasok fejezet, 2.1.8. Elektronikus
utdij rendszer kiépitése (AHT: 338462) elGiranyzat terhére a XVII. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fejezet, 20.34.1. Infokommunikacids szolgéltatasok, konszolidacié (AHT: 302768) fejezeti kezelés(
elGirdnyzat javara azzal a feltétellel, hogy a forrds kizardlag az utdij rendszerhez kapcsolédd
fejlesztési feladatokra hasznalhaté fel. Tekintettel arra, hogy a forrashiany az alapmikodést
lehetetleniti el, ideértve az elektronikus Utdij rendszer Uzemeltetését is, a fejlesztési feladatokkal
szemben prioritast kell, hogy élvezzen az (izemeltetés biztositasa.

Az atcsoportositott 5,0 milliard forint  keretdsszeghdl az el6terjesztés  benyujtasaig
kotelezettségvallaldassal nem terhelt, el nem kalonitett 1.238,0 millié forint mértékld forras
Uzemeltetési célu felhaszndldsa érdekében meg is sziiletett a Kormany tdmogaté déntése.

Ugyancsak a forrashidny rendezésére hasznalhatd fel a kormanydontés esetén az az 1.148,0 millio
forint mértékld megtakaritas, amely az elektronikus utdij rendszer kialakitdsa soran, a megvaldsitott
innovativ modellnek kdszonhet6en keletkezett.

Tovabba, szintén a forrashidny rendezésére lett volna felhaszndlhaté a XLIIl. Az Allami vagyonnal
kapcsolatos bevételek és kiadasok fejezeten rendelkezésre allg, illetve felszabadithato forras terhére
3.864,1,0 millié forint, azonban ebben az NGM egyéb iranyu tervei miatt tovabbra sincsen végleges
és egységes kormanyzati allaspont.

A 2014. évi kozponti koltségvetésrdl szold torvény 22,4 millidrd forintot irdnyoz el a kormanyzati
infokommunikacios feladatok jové évi finanszirozdsara. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak,
hogy ez az Osszeg tobb mint 10 millidrd forinttal marad el a szakteriilet tényleges finanszirozasi
igényétdl.

17



4. A kormanyzati infokommunikacié kiemelt stratégiai programjai
végrehajtasanak aktualis allapota

4.1 Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program

Az egyes alintézkedések keretében tervezett beavatkozasokkal és intézkedésekkel kapcsolatban az
aldbbi szakmai észrevételek és javaslatok fogalmazhatéak meg.

Az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program 1. alintézkedés: kozigazgatasi informatikai
rendszerek egylttm(ikodésre vald képességének erésitése

e Természetesen nem vitathato a tervez6k azon szandéka, hogy az igazgatasszervezési szempontokat
figyelembe kivanjak venni, be kivanjak épiteni a majdani projektekbe. De sziikséges, hogy mar az e-
kozigazgatasi projektek tervezésekor a folyamatok és a kozigazgatas miikodésének végiggondolasa
vezérelje a tervezGket.

¢ Fenti kovetelménybdl ugyanakkor nem kovetkezik az, nem vezethetd le, hogy az e-kbzigazgatas és
az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztését célzd intézkedések, illetve egy tovabbi bontas
eredményeként a kozponti és az agazati szolgaltatdsok megbontdsra keriljenek két Operativ
Program kozott.

e A 2007-2013-as tervezési idészakban az AROP és az EKOP egymast kiegészitve szolgdlta az e-
kozigazgatds hazai kiépitését. A két Operativ Program létjogosultsdgdért meg kellett kiizdeni, de az
Eurdpai Unids finanszirozasi szabalyok is abba az irdnyba mutattak, hogy mivel az egyik Operativ
Program ESZA, a masik ERFA finanszirozasu, ezért nem is lehetne hatékonyan egy Operativ
Programban kezelni a szakterilet fejlesztési igényeit.

e A 2013-2020-as programozasi idészakban megszlinik az Operativ Programok monofund jellege. Ez
lehet6vé tenné akdr egy infokommunikacids Operativ Program inditdsat is. Amennyiben még sem
kerdl kialakitasra kilon Operativ Program az e-kozigazgatdsi szolgdltatasok fejlesztése még ebben az
esetben is finanszirozhatd lehetne a GINOP keretében, mig a folyamatok tervezésének tamogatdsa
egy masik Operativ Program részeként valésulhatna meg.

e Az e-kozigazgatdson belll a szolgaltatasok kozponti és agazati megkiilonboztetésére nincsenek
szakmai érvek, egy mesterséges lehataroldsrdl van szé.

e Amennyiben a Jé dllam prioritds az interoperabilitds és az informatika horizontalis jellegét kivanja
zaszldra tlzni, akkor ez a logika felveti azt a kérdést, hogy az olyan agazati fejlesztések, mint az
oktatdsi- és egészségigyi informatika is megjelenhetnek-e ebben az Operativ Programban.

e A kormanydontés értelmében a GINOP Infokommunikacids fejlesztések prioritdsanak 3.
intézkedésérdl — az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésérdl — a rendelkezésre allé 136 milliard
forintbdl 37-50 milliard kerdl atcsoportositasra a Jo allam prioritdsra. Kérdéses ugyanakkor, hogy az
igy allokalt forras elegendG-e, azaz biztosithatd-e az dgazati informatikai fejlesztések, projektek
finanszirozasi igénye? (Kivanatos lenne ezt bemutatni egy el6zetes tanulmany keretében.)
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e A GINOP forrascsokkenése esetében vizsgdlni kell, hogy a kodzponti kormanyzati informatikai
fejlesztések esetében elegendd forrds lesz e biztositva. Szikséges lehet a GINOP-on belili forras
atcsoportositasra az infokommunikacids prioritds javara.

e Az EFOP eredményes tervezését és végrehajtasat megalapozando vizsgalni sziikséges, hogy milyen
szakmai tuddssal és kapacitassal rendelkezik az EMMI az e-kozigazgatas terlletén Az
interoperabilitds, a nyilt forraskddd megoldasok és az adatbazisok egyittmiikodése a jelenlegi
kormanyzati feladatmegosztasban nem az EMMI feladatkorébe tartoznak. A jelenleg 4 f6bdl all6 és
kinevezett vezetSvel nem rendelkezd EKOP-AROP Irdnyitd Hatésag EMMI-be integraldsa nem oldja
meg a szakmai kapacitas esetleges hianyanak problémajat.

2. alintézkedés: kozigazgatdsi dolgozok digitdlis irastuddsanak, informatikaval kapcsolatos
munkakornyezetének fejlesztése

* Az alintézkedés esetében logikusan levezethetd a J6 Allam prioritasban torténd szerepeltetése.

e Sajnos e teriiletet is érinti az a hataskori megosztottsag, hogy mig a koztisztviselGk informatikai
képzését és a kormanyzati IT szakemberek megtartasat célzé intézkedések az EFOP-ban jelennek
meg, és ehhez igazodva a kapcsolddd iranyitd hatdsagi feladatokat az EMMI latja majd el, addig a
kozigazgatasi stratégiaért a KIM felelGs, mig a kormanyzati IT vezet6k tobbsége az NFM felligyelete
alatt talalhaté intézményekben dolgozik.

4.2 Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program

Annak érdekében, hogy a fejlesztéspolitikai és szakpolitikai stratégiai célkitlizések koherencidja
biztositott legyen, elengedhetetlen, hogy 6sszehangoljdk a GINOP 3. prioritasi tengelyének és a
Kormany késziil6 szakpolitikai stratégidjanak, a Nemzeti Infokommunikdacids Stratégianak (NIS) cél- és
eszkozrendszerét. (A GINOP jelenleg utaldst sem tartalmaz a NIS-re vonatkozdan, kizardlag az ex-ante
feltétek vizsgalatakor tesz rdéla emlitést.) A NIS deklaralt célja, hogy atfogd képet adva a magyar
informacids tarsadalom és IKT-piac jelenlegi helyzetérdl, megfogalmazza a kivanatos célallapotot, és
a 2014-20-as unids tervezési ciklussal egybees6 id6tavra szakmai irdnyokat, fejlesztési sulypontokat
jeloljon ki az infokommunikacids teriiletre vonatkozdan. Célszerd lenne az is, hogy a NIS és a GINOP
terminoldgiajat is egységesitsék — mind formailag, mind tartalmilag.

A NIS és a GINOP 3. prioritasi tengelye kozotti koherencia erésitése érdekében javasolt a NIS pillérei
és a GINOP vonatkozd fejlesztési prioritdsainak dsszhangba hozasa. A NIS keretében meghatarozott
négy pillér, illetve a GINOP 6t fejlesztési prioritasa gyakorlatilag ugyanazon beavatkozasi spektrumot
fedik le, de eltéré struktaraban (a GINOP ,versenyképes IKT szektor fejlesztése” és a ,digitalis
gazdasag fejl6désének el6mozditdsa” prioritdsai megfeleltethetéek a NIS ,Digitalis gazdasag”
pillérének). Az eltér6 struktira és terminolégia haszndlata nagymértékben megneheziti a két
stratégiai dokumentum altal tervezett beavatkozasok egymasnak valé megfeleltethetGségét. A NIS
megvaldsulasanak érdekében minden egyes NIS tdmogatasi (fiskalis) eszkozt meg kellene feleltetni
egy GINOP intézkedésnek.
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A GINOP tervezete — nyilvanvaléan éppen munkakozi verziéjabdl addédddéan — jelenleg a
helyzetelemzésre vonatkozdan igen korlatozottan tartalmaz csak megallapitasokat. Ahhoz, hogy a
megfogalmazott beavatkozasok megalapozottsdga biztositott és megallapithatd legyen,
nélkiilozhetetlen a jelenlegi viszonyokat bemutatd részek kiegészitése, tovabbfejlesztése. Javasolt,
hogy a 3. prioritasi tengely tekintetében ehhez haszndljak fel a NIS vonatkozo, részletes statisztikai
adatokkal is alatamasztott megallapitasait is. Ezaltal mar a beavatkozasok indokoltsagat megalapozo
helyzetfelmérés teriiletén biztosithatéva valik a két stratégiai dokumentum kozotti 6sszhang. A
helyzetelemzés kapcsan kivanatos lenne, hogy a dokumentum térjen ki a korabbi operativ programok
beavatkozéasainak attekint§ értékelésére. A kordbbi tapasztalatok bemutatasa elGsegitheti a jelenleg
tervezett beavatkozdsok alatdmasztdsat, masrészrél tampontot adhat a tekintetben is, hogy mi
indokolta a korabban kiilon-kiilon operativ programokba (TIOP, EKOP, GOP) foglalt beavatkozasi
teriiletek egyetlen kdz0s operativ programba torténd integralasat.

Az IKT-fejlesztésekre a GINOP a rendelkezésre all6 forrasok 9,89%-at allokdlnda. Indokolt a keret
megemelése (illetve esetlegesen annak feltilintetése, hogy a pénziigyi eszk6zok és szolgaltatasok
fejlesztése prioritds keretében rendelkezésre allé forrasok hany szazaléka fordithatdé IKT tipusu
beavatkozdsokra). Legaldbb a szakterllet GDP-aranyos részesedése mértékében lenne kivanatos
meghatarozni a 3., IKT fejlesztéseket tartalmazo prioritasi tengely keretosszegét.

Javasolt, hogy a GINOP a 3. prioritasi tengely targyaldsa soran térjen ki annak rovid bemutatasara,
hogy a tobbi operativ program esetlegesen milyen, az infokommunikacios teriiletet érinté és a
GINOP-bd6l nem tamogatott beavatkozasokat tartalmaz (igy pl. az intelligens kozlekedésfejlesztési
beavatkozasok, intelligens logisztikai, kornyezetvédelmi rendszerek). Fontos lenne annak ismertetése
is, hogy a tobbi operativ program részben vagy egészben infokommunikacids tartalmu beavatkozasai
tekintetében mi a lehatdroldsok rendezé elve.

Multi-fund finanszirozhatésag engedélyezése esetén javasolt annak vizsgadlata, hogy az
allamigazgatdsi folyamatok elektronizaldasat megalapozé folyamat fellilvizsgalatara, Ujratervezésére,
szabdlyozasara irdnyuld (ESZA finanszirozasu) beavatkozasok is kapjanak helyet a GINOP-ban a
rendelkezésre allo forrasok egyidejlii megemelésével. Semmiképpen nem lenne szerencsés ezen
fazisok kilon projektekben — esetlegesen kilon operativ programok keretében — torténd
szétvalasztdsa. Példa erre, hogy mind az Emberi Er6forrasok Operativ Program (EFOP) , Kbzigazgatasi
szolgdltatasok fejlesztése, az allam szolgaltatd jellegének erdsitése” intézkedés ,kozigazgatasi
informatikai rendszerek egytttm(kodésre vald képességének erdsitése” cimet viselG alintézkedése,
mind a GINOP ,Allami nyilvdntartdsok és elektronikus azonositas korszer(isitése” intézkedése
tartalmazza az interoperabilitds megteremtéséhez sziikséges fejlesztések tamogatasat. Amennyiben
ezek az intézkedések szorosan kapcsolédnak egymashoz, akkor nem szerencsés ezeket kiilon
projektek, kiilon operativ programok keretében szétvdlasztani egymastdél. Amennyiben viszont nincs
ilyen szoros kapcsolddas, akkor mindkét operativ programban javasolt rogziteni, hogy a jogi,
technikai, szemantikai és szervezeti fejlesztési feltételek megteremtésére iranyuld beavatkozasok
kozil az EFOP, illetve a GINOP melyeket kivanja tamogatni.
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A tervezet kiemeli, hogy a 3. prioritds tengely mely unids kezdeményezésekhez kapcsolddik
kdzvetleniil. Azonban a Digital Agenda 7 pillérére, illetve az ,Uj készségek és munkahelyek
menetrendjére” vald hivatkozdson kiviil az EU-s célkitlizéseket az ERFA és ESZA alapok 11 prioritdsi
tengelyének bontasaban is be kellene mutatni (mi tartozik/tartozhat ide).

A GINOP 5 fejlesztési prioritast (intézkedést) fogalmaz meg, ett6l némiképp eltér6 maddon, a
Partnerségi Megallapodasban mas megfogalmazdasban és kibdvitve szerepelnek ezen prioritasok. Két
eltérés kiemelése fontos:

a) A ,szélessavu infrastruktdra és haldzatok fejlesztése” sokkal lesziikit6bb, mint a ,,megfelelé IKT
hozzaférést biztositd infrastruktura és haldzatok fejlesztése” megjeldlés. Mivel az ERFA prioritasi cél
vildagosan fogalmaz — ,az informacids és kommunikacids technoldgiakhoz valé hozzéférés, a
technoldgiak hasznalatanak és min&ségének javitasa” —, ez nem kizardlag a szélessavu infrastrukturat
jelenti, hanem példaul az iskolai, konyvtari és egyéb kozosségi hozzaférési helyek IKT felszereltségét,
ingyenes elérési lehetGségét, tdvmunkahazakat stb.

b) Ugyanigy nem indokolt az ,infokommunikacids ismeretek, készségek fejlesztése” célkitlizésnél a
Partnerségi Megallapodasban jelzett ,kozOsségi hozzaférés erbsitése” célkitlizés kivétele. A NIS
helyzetelemzése jol bemutatja azt a gazdag IKT koOzosségi hozzaférési hely és intézményi
infrastruktirat, amit eddig kiépitett, fenntartott az orszag, és amelyre tovabbi értékhozzaadott
szolgaltatasokat lehet fejleszteni.

A 4. specifikus cél tekintetében javasolt az intézkedési céloknal és/vagy a tervezett akcioknal
megemliteni az alabbi tarsadalmi problémateriileteket, célcsoportokat, eszkozoket is:

- id&sek (65 év felettiek) internet hozzaférési- és hasznalati mutatdinak javitasa,

- 45-65 év kozotti, még munkavallald kord népesség IKT-képességeinek fejlesztése,
- munkanélkiliek IKT-képességeinek fejlesztése, oktatdsa,

- romak esélyegyenldségének javitdsa az IKT eszkozok segitségével,

- kozigazgatdsi szolgdltatdsok és fontosabb kozszolgdltatasok Ugyinditasanak lehetGsége
kisteleptlési hivatalokban, intézményekben (kisposta, eMagyarorszag pont, kbnyvtar stb.),

- e-kodzszolgaltatasok és egyéb online kdzszolgdltatasok akadalymentesitése a fogyatékkal él6k
szamara,
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A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Infokommunikacidért felels Allamtitkarsag folyamatosan épiti be
a tarsadalmi konzultacié eredményeként beérkez6 észrevételeket.
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4.3 Az Eurdpai Bizottsag véleménye az e-koOzigazgatds és az e-kozszolgdltatasok Operativ
Programok szintii tervezésérél

Az Eurdpai Unid Bizottsdganak hatdskorrel rendelkez8 szakmai f6igazgatdsagai allasfoglalast adtak ki
az e-kozigazgatds és az e-kozszolgaltatasok Operativ Program szint(i tervezésével kapcsolatban. Az
EU felhivja a magyar kormanyzati szervek figyelmét arra, hogy az e-kozigazgatas fejlesztését szolgald
intézkedéseket egy Operativ Programban kell tervezni. A Bizottsdg Magyarorszagra bizza, hogy
melyik Operativ Program keretében valdsuljanak meg ezen fejlesztések. Javasolt, hogy a 1814/2013.
(XI. 14.) Korm. hatarozat - a 2014-2020-as eurdpai unids programok lebonyolitdasat tdmogatd
intézményrendszer feldllitdsanak szervezeti kereteir6l és az eurdpai unids fejlesztési forrasok
felhasznaldsahoz kapcsolodd egyes feladat- és hataskorokrdl, és az e-kbzigazgatas fejlesztésének
jov6beni irdnyairdl — felllvizsgalatat és fentiek szerinti esetleges mddositasat.

4.4 Magyary Program Uj valtozatanak tervezete

Az elektronikus kozigazgatas témaja sokszor és tobbféleképpen jelenik meg a tervezetben. Ezzel
kapcsolatban megkérdGjelezheté az elGterjeszté azon allaspontja, hogy nincs szlikség kilon e-
kOzigazgatdsi stratégiai tervdokumentumra (Id. stratégia 10. fejezet). A képet arnyalva azonban
elmondhatd, hogy elfogadhaté megoldas lehet az e-kozigazgatasnak a Kormany kozéptavu
kozigazgatdas-fejlesztési stratégidjaba torténé megfeleld integralasa. Fontosnak tartjuk mindemellett,
hogy a mindenkori Kormdnynak egy leirt stratégiai tervdokumentumtdl is fliggetlenll legyenek
vilagos e-kozigazgatasi szakmai elképzelései (koncepcid), mely tehat az adott idGszakra vonatkozd
kozigazgatas-fejlesztési tervekben is szervesiil.

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégidban (NIS) is megfogalmazott digitdlis allam koncepcio egyes
tartalmi elemei nemzeti kozigazgatasunk fejlesztése soran horizontdlisan megvaldsitandd és
koordindlandé beavatkozasokat igényelnek, melyek az MP szerinti négy beavatkozds koziil
alapvet6en az ,eljarasokhoz” kapcsoldddan tudnak hatni.

Az interoperabilitassal kapcsolatos altalanos észrevételként fogalmazhatd meg, hogy

- a technikai értelemben vett interoperabilitdshoz nem elég a nyilt forraskddi megoldasok
tdmogatasa: szikség van az alkalmazandd/alkalmazhaté szabvanyok kijellésére is, azaz egy
interoperabilitasi keretrendszerre;

- a tervezetben emellett a szemantikai értelemben vett interoperabilitasal is célszer(
foglalkozni, illetve majd e vonatkozasban is indokolt lehet konkrét intézkedéseket is megfogalmazni.
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5. Az informatikai és telekommunikacios szektorra vonatkozo
aktualis szabalyozasi tevékenység

5.1 Szabalyozasi eredmények

A Kormany 1778/2013. (X. 28.) Korm. hatarozata egyes sajat hataskorben térténd beszerzések soran
a szerz6dések id6beli hatalyara vonatkozo korlatozas aldli mentesitésrol

A Kormany a kozpontositott kozbeszerzési rendszerrél, valamint a kozponti beszerzé szervezet
feladat- és hatdskorérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 8. § (5) bekezdése alapjan hozzajarul,
hogy az 1. mellékletben felsorolt intézmények az ott meghatdrozott, sajat hataskorben inditott
beszerzéseik eredményeként megkotendS szerzédések iddbeli hatdlyat 2014. december 31-ig
megallapithassak.

A kormanyhatarozat az aldbbi EKOP finanszirozasu projekteket érinti:

e A Renddrség elektronikus feldolgozd rendszerének korszer(isitése a KMR régidban

e A jarasi hivatalok informatikai infrastrukturajanak fejlesztése Kormanyzati adatkdzpont és IT
értéknovelt szolgdltatasok nyujtdsa (Kormanyzati felhd)

e Kormanyzati adatkdzpont és IT értéknovelt szolgdltatdsok nyUjtasa (Kormanyzati felh6)

e Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer kiterjesztése (KKIR2) DWDM eszkdzok
szallitdsa és kapcsolddd szolgaltatasok biztositdasa az Elektronikus Kozigazgatas Operativ
Program keretében megvaldsuld Kozpontositott Kormadnyzati Informatikai Rendszer
kiterjesztése (KKIR2)

e KoOzpontositott kormanyzati informatikai rendszer kiterjesztése (KKIR2)

e Notebook és monitor beszerzésKozpontositott kormanyzati informatikai rendszer
kiterjesztése (KKIR2)

e Teljes kord tgyfél azonositas Hitelesités szolgaltatast tamogatd alapszoftverek beszerzés
e Postai Agora

e Integralt Nemzeti Ingatlankataszter

e x86-0s szerverek és kiilsG, bels6 switch-ek beszerzése 3 node-os redundans tiizfal

e hardverének kialakitasahoz
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e Integralt Nemzeti Ingatlankataszter IPS hdaldzati behatolds detektald biztonsagi berendezés
beszerzése Foldmérési és Tavérzékelési Intézet

e Elektronikus Hulladékgazdalkodasi Rendszer

e Komplex Mez6gazdasagi Kockazatkezelési Rendszer Mez6gazdasagi és Kornyezeti
Informaciés Rendszer

e MezG6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal korszer( ligyfélszolgalati rendszerének kialakitasa

19/2013. (X. 29.) NMHH rendelet Az egyszer(i adatatvitelt és hozzaférést biztositd elektronikus
hirkozlési szolgdltatok és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok kozponti  elektronikus
hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisahoz vald kapcsolddasanak és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaggal valo elektronikus kapcsolattartasanak szabalyairdl.

2013. évi CLXXXI. torvény A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 2014. évi egységes
koltségvetésérdl

Az Orszaggy(lés a médiaszolgaltatasokrdl és tomegkommunikaciordl sz6lé 2010. évi CLXXXV. torvény
(a tovabbiakban: Mttv.) 134. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) 2014. évi koltségvetésének

a) kiadasi f6osszegét 32 432,8 M Ft-ban, azaz harminckettémillidrd-négyszazharminckettémillid-
nyolcszazezer forintban,

b) bevételi f6osszegét 32 432,8 M Ft-ban, azaz harminckettémillidrd-négyszazharminckettémillio-
nyolcszazezer forintban hagyja jova.

A Kormany 1814/2013. (XI. 14.) Korm. hatdrozata a 2014-2020-as eurdpai unids programok
lebonyolitasat tamogatd intézményrendszer feldllitdsanak szervezeti kereteirél és az eurdpai unios
fejlesztési forrasok felhasznaldsdhoz kapcsolddd egyes feladat és hataskorokrdl, és az e-kdzigazgatas
fejlesztésének jovGbeni iranyairdl

A Kormany attekintette a 2014-2020 koOzotti eurdpai unids fejlesztési forrasok felhasznaldsara
iranyulé programok tervezésének jelenlegi allasat és megallapitotta, hogy indokolt — az Eurdpai
Bizottsdg allaspontjara tekintettel — az e-kozigazgatds (e-government), valamint az e-
kozszolgaltatasok (e-public sercvice) fejlesztésének elvalasztasa olyan médon, hogy

a) az e-kozigazgatds (e-government) fejlesztésével Osszefliggd forrasok az Emberi Eréforrasok
Operativ Program J6é Allam prioritasi tengelye,
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b) az e-kozszolgaltatasok (e-public service) fejlesztésével Osszefligg6 forrasok a Gazdasagi és
Innovacids Operativ Program Infokommunikaciés fejlesztések prioritdsi tengelye keretében
keriljenek megtervezésre,

A kormany felhivja a kdzigazgatasi és igazsaglgyi minisztert, valamint a nemzeti fejlesztési minisztert,
hogy az e-kbzigazgatds (e-government) fejlesztésével Osszefliggd forrasok pontos Osszegének
meghatarozdsaval Osszefliggé egyeztetéseket folytassak le azzal, hogy az e-kozigazgatas
fejlesztésével 6sszefliggd forras mértékét 37-50 milliard forint kozott sziikséges meghatdrozni.

A kormany a nemzetgazdasdgi miniszter Utjan felhivia a 2014-2020-as programozasi id6szak
el6készitéséért felelGs unids fétargyaldt, hogy vizsgalja meg az infokommunikacids feladatok ellatasa
érdekében a 10. pontban foglaltakkal 0©sszefliggésben kiesé forrasok feltételekkel torténd
biztosithatdsdgat a Gazdasdgi és Innovacidés Operativ Program Infokommunikaciés fejlesztések
prioritasi tengelye vonatkozasaban.

A feladatok hatarideje 2013. november 22. volt.

20/2013. (XI. 15.) NMHH rendelet A frekvenciahasznalati jogosultsdag megszerzését szolgald arverés
és palyazat szabalyairdl sz616 4/2011. (X. 6.) NMHH rendelet mddositasardl

29/2013. (XI. 26.) KIM rendelet A szamviteli torvény szerinti beszamold elektronikus Uton torténé
letétbe helyezésérdl és kozzétételérdl sz61d 11/20009. (IV. 28.) IRM—-MeHVM-PM egyittes rendelet és
az elektronikus cégbejegyzési eljaras és cégnyilvantartas egyes kérdéseirdl sz616 24/2006. (V. 18.) IM
rendelet médositasardl

21/2013. (XIl. 4.) NMHH rendelet A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire,
a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsdgdra és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrdl széld
4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet mddositasarol

5.2 Folyamatban lévé szabalyozasi tevékenység

ElGterjesztés a kormanyablakokrdl sz6l6 Korm. rendeletrél

Az elGterjesztés a kormanyablakok orszagos halézatdnak kialakitdsa érdekében, valamint a févarosi
és megyei kormanyhivatalok mi(kodése szempontjdbdl sziikséges jogszabalyok maddositasait
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tartalmazza kormanyrendeleti szinten. A Kormany célkitlzései kozott kiemelt célként jelent meg a
kormanyablakok létrehozasa, ezdltal megerGsitve a koOzigazgatasba vetett bizalmat és igy az
Ugyfélbardt kozigazgatds alapelvének széleskorl, élethelyzetekhez igazitott alkalmazdsat. A
kormanyablakok létrehozasdval a Kormany a ,,J6 Allam” megteremtésének szandékat reprezentilta.

A ,J6 Allam” program egy hatékony, koordindlt és lgyfélkdzponti kozigazgatds megvaldsitasat
jelenti, amelybdl kifolydlag fel kell szamolni az Ulgyfelek hatdsagi lgyeinek intézését nehezitd,
birokratikus hatdsagi folyamatokat, valamint meg kell er&siteni mind az tgyfelekben, mind az
Ugyintéz6kben és a kozigazgatas valamennyi szereplGjében a kozigazgatas szolgaltato jellegét. Az
Ugyfelek szempontjabodl elsédleges célkitlizés az Ugyintézés menetének egyszer(sitése, valamint a
kormanyablakoknal kezelhet6 és egy helyen intézhet6 ligykorok folyamatos bévitése.

El6terjesztés a Nemzeti Kiberbiztonsagi Koordindacids Tanacsrol

2013. julius 1-jén lépett hatdlyba az a&llami és Onkormdnyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6lé 2013. évi L. torvény amely egyebek mellett rendelkezik a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Koordinacids Tandacs létrehozasardl és meghatarozza a Tandcs alapvetd feladatait. Az
Ibtv. felhatalmazast ad a Tanacs, a Kiberbiztonsagi Forum és a kiberbiztonsagi dagazati
munkacsoportok létrehozasaval, miikodtetésével kapcsolatos szabalyokrdl, feladat- és hataskorikrél
sz0l6 kormanyrendelet megalkotdsara is. Az Ibtv. 24. § (1) bekezdés f) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan a kormanyrendelet kiadasa szlikséges.

6. Kiemelt allami infokommunikacids projektek végrehajtasanak
monitoringja

6.1 Az EKOP aktualis helyzete

Az EKOP keretében megvaldsuld informatikai fejlesztések kozil az aldbbi projektek mutatnak
jelentésebb elmaradast:

e Telefonos lgyfélszolgalat megujitasa

e Azintegralt (igyfélszolgdlatok interoperabilis informatikai infrastrukturajanak kialakitasa
e QOktatasi és kormanytisztviselGi funkcidkat tdmogatd kartyarendszer kiépitése

e Teljes kord tgyfél azonositas

e Elektronikus Hulladékgazdalkodasi rendszer
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e Orszagleltdr - Integrdlt Nemzeti Ingatlankataszter
e Foldhivatali folyamatok ligyfélkdzponta atalakitasa és ahhoz sziikséges korszer(sitése
o Ugyfélkapcsolatok fejlesztése Hattér konszolidacié

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tdjékoztatasa alapjan 2013-ban forrasvesztés nem fenyeget. Ezen
cél elérése érdekében a NISz Zrt. egyes projektjeinek Osszevonasa és nagyprojektként torténd
elismertetésére, megkezdGdtek az egyeztetések az Eurdpai Unid képviselSivel.

6.2 A 2014-2020-as tervezési id6szak fejlesztéspolitikai programjai

A stratégiai dokumentumok korabbi verzidihoz képest jelentds tartalmi és formai el6rehaladason
mentek keresztiil.

A tervezett beavatkozasok a még sziikséges korrekcidk, pontositasok végrehajtasat kovetGen
alkalmasak lehetnek arra, hogy a 2014-2020-as idGszakban Magyarorszagra érkez6 eurdpai unids
forrasok felhaszndalashoz stratégiai keretet adva biztositsak a Partnerségi Megallapodasban kit(izott
6 fejlesztési prioritdsok megvaldsuldsat.

Ahhoz, hogy e szerepliket az operativ programok valéban betdlthessék nélkiilozhetetlen a
fejlesztéspolitikai és szakpolitikai stratégiai dokumentumok koherencidjanak biztositasa, mely
megkoveteli, hogy az dgazati stratégiak célkitlizései az operativ programok beavatkozasi rendszerébe
is kovetkezetesen beépitésre keriljenek. Az &gazati stratégidk koherens és kovetkezetes
érvényestése alapvetd feltétele annak, hogy a hazai, és az unids forrasok felhasznalasara, tovabba a
kapcsolddd szabdlyozasi kornyezet kialakitasara az adott dgazaton belll kozds, egy irdnyba hatd
vezérl6 elvek mentén keriiljon sor.

Az operativ programokat attekintve ugyanakkor megallapithatd, hogy az &gazati stratégidk
célrendszere nem minden esetben kerlt atiltetésre a véleményezett tervezetekbe, ezért javasoljuk
az 4d4gazati stratégidk célkit(izéseinek az operativ programokban torténé hangsulyosabb
megjelenitését, a stratégiai dokumentumok intézkedéseinek 6sszehangoldsat.

A tervezetekben felvazolt fejlesztési célkitlizések koherencidjanak biztositasa, és az operativ
programok 06sszehangoldsa érdekében javasoljuk tovabba, hogy a tobb operativ program
beavatkozasi rendszerébe is beilleszthet6 tdmogatasi terliletek esetében a programok kozotti
lehatarolasok egyértelmden keriljenek meghatarozasra. Ennek hidnyaban fenn all a veszélye annak,
hogy egyébként indokolt és sziikséges fejlesztések egyaltalan nem, vagy éppen duplikadlva jelennek
meg a relevans operativ programokban.
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Altalanossagban javasolt annak megfontolasa, hogy az operativ programok az unids forrasok késébbi
kihelyezéséhez szélesebb mozgdsteret biztositva, — ott ahol ez egyéb szakmai okokbdl nem indokolt —
tartdzkodjanak a konkrét technoldgiai vagy egyéb specializacid rogzitésétdl a tervezett intézkedések
meghatarozdsa sordn. Az operativ programok 7 éves ciklust 6lelnek fel, mely id6tav alatt oly mértékd
valtozasok kovetkezhetnek be a tarsadalmi, szabdlyozasi, vagy technoldgiai kornyezetben, amelyek
kdvetkeztében egy, a tervezés id6pontjaban relevansnak tlinG konkrét intézkedés, a megvaldsitas
id6pontjaban mar idejétmultnak bizonyulhat. Tovabba az indokolatlan, tulzott specifikacié a forras
kihelyezések soran sziikségtelenil korlatozhatja a dontéshozdk valasztasi lehetGségeit, mozgdasterét
is.

A forrasok hatékony kihelyezésének elGsegitése érdekében javasolt annak megfontoldsa, hogy az
Ujonnan kialakitott palyaztatdsi rendszerben a piac dltal vezérelt projekt otletek rugalmasabb eljards
mentén részesiilhessenek tdmogatdsban. igy a pénziigyi és CLLD eszkozok alkalmazasan tul javasoljuk
olyan mechanizmusok, konstrukcidk kialakitasat, melyek mentén lehet&ség nyilik olyan, piaci
szerepl6k altal kidolgozott projekt javaslatok egyedi dontés nyoman torténé tamogatdsara is,
amelyek az akciotervben nevesitett, illetve adott id6pontban meghirdetett tdmogatasi
konstrukcidkba nem illeszthetéek be, ugyanakkor szervesen tdmogatjdk az adott operativ program
célrendszerének megvaldsulasat.

Az Eurdpai Unié fejlesztési kovetelményrendszerének valamint az Eurdpai Unids Tagallamok tervezési
folyamatainak ismeretében, indokoltnak tartjuk, hogy az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus
kozszolgaltatasok egy Operativ Programon bellil és egy prioritasi tengelyen keriljenek tervezésre. A
2014-2020-as tervezési id6szak lehetGvé teszi multi-fund (ESZA és ERFA) jellegli Operativ Programok
inditasat, igy az elektronikus kozigazgatds fejlesztéséhez sziikséges folyamat-atalakitasi és képzési
feladatok és az infrastrukturalis beruhazadsok egy Operativ programbdl is finanszirozhatdak. Javasolt,
hogy a 1814/2013. (XI. 14.) Korm. hatdrozat - a 2014-2020-as eurdpai unids programok
lebonyolitasat tamogatd intézményrendszer feldllitdsanak szervezeti kereteir6l és az eurdpai unios
fejlesztési forrasok felhaszndldsahoz kapcsolddo egyes feladat- és hataskorokrél, és az e-kozigazgatas
fejlesztésének jovGbeni irdnyairdl — fellilvizsgalatat és fentiek szerinti esetleges mddositasat.

7. A kormanyzat szamara példaértéki projektek bemutatasa

7.1 Okos varosok

A korunkban zajlé technolégiai valtozasok teljesen atformaljdk a varosok mindennapjait. A
technoldgiai valtozasokkal |épést tartd, az infokommunikacié nyujtotta lehetGségeket és elemzési
madszereket alkalmazé telepliléseket okos varosnak nevezi a szakmai terminoldgia.
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Ezen vdrosok a technoldgia biztositott lehet6ségeket szamos kozszolgdltatds tekintetében
hasznositjak, éppugy kihaszndljdk az oktatds, egészségligy, és energiaellatas teriletén, mint az addk
beszedése vagy a kozlekedési kozszolgaltatdasok nyudjtdsa soran. A legszembet(in6bb fejl6dés
ugyanakkor a szakemberek szerint a kozlekedés és energiaellatas teriletén fog lezajlani az
elkdvetkezd id6szakban.

A kozlekedés teriiletén a varosoknak a ndvekvd lakossdgszam jelenti a legnagyobb kihivast, az egyéni
motorizalt kozlekedés a varosokban éI6 népesség ilyen magas aranya mellett mar rendkiviil dragava
valhat, ezért olyan okos megoldasokat sziikséges implementalni, amelyek a jovében is biztositjak az
emberek szdmara a kozlekedés egyéni formait.

A Daimler csoport e problémara valaszt keresé kisérleti megoldasa, az ugynevezett car2go-rendszer,
melyben a regisztralt Gigyfelek a varos kijeldlt zéndin belill szabadon hozzaférhetnek egy gépkocsi
flottdhoz. A regisztralt ligyfelek meghatdrozott dij ellenében vehetik igénybe a gépkocsikat, illetve
okostelefonos alkalmazas segitségével lehet rdkeresni a legkdzelebbi szabad jarmf(ire. A rendszer mar
mUkodik Berlinben, illetve nem rég indult el Milandban, és dinamikusan novekvé regisztralt Ggyfél
allomannyal biszkélkedhet. A kozlekedés mellett a mar emlitettek szerint az energiaelldtds az a
terilet, ahol emelkedd szamban figyelhetSek meg az Ujabb és Ujabb okos megolddsok. igy mar
Magyarorszagon is megjelentek az intelligens halézatok, valamint az okos mérési megolddsok is.

A hazankban is mar kisérleti jelleggel tesztelt okos mérési megoldasokban a fogyasztas optimalizalasa
révén realizalhatd jelentd koltséghatékonysagi, energiatakarékossagi lehet6séget lat az Unid.

Az okos mérési megoldasok Iényege, hogy altaluk a fogyasztd sokkal pontosabb és részletesebb képet
kap sajat fogyasztasi szokdsairdl, igy konnyebben azonosithatdak a fogyasztdsanak azon teriletei,
amelyben megtakaritasi lehet6ségek rejlenek. Az okos mérési megoldasok elterjedésével
parhuzamosan az energia tarifak arképzésében is valtozasok kovetkezhetnek be. gy a szolgaltatd
eltér6 idGintervallumokhoz eltéré tarifdkat rendelhetnek majd, melyekhez igazodva a tudatos
fogyasztok optimalizalhatjak sajat fogyasztasukat.

A fentiekben mar érintettek szerint Magyarorszagon is vannak mar kezdeményezések az okos mérés
terliletén. Ennek egy Uj |épéseként az E.ON Gy6r varosaval egylttm(ikodve elinditott egy ,,smart city”
programot. A program részeként a varosban megvaldsuld Gj beruhazasoknal mar kovetkezetesen
érvényesitik majd a legljabb energiahatékonysagi, gazddlkodasi szempontokat, kdvetelményeket.
Tovabba a varos a fogyasztok okos mérési megoldasokkal torténé ellatasat is célul tlizte ki.
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7.2 Ujgeneracids technolégiak

Napjainkban egyre tobb teriileten és helyen taldlkozunk QR kddokkal. A vonalkdd lehetséges
utddjanak is tekinthet6 megoldast jelenleg leginkdbb marketing célokra hasznaljak a cégek; mobil
eszkozzel torténd leolvasast kovetéen bévebb — multimédids vagy szoveges — informdacidk
juttathatodak el a potencialis fogyasztékhoz az adott termékrél, vagy szolgdltatasrol.

A marketing célu felhasznalas mellett a QR kddok alkalmazasanak masik jelentds teriiletét a kiilonféle
jegyek azonositasa adja. igy a vonatjegyektél kezdve a koncert vagy szinhazjegyekig szamos esetben
taladlkozhatunk a jellegzetes formaju kéddal.

A QR kédok jelenlegi generacidjanak van azonban egy jelentGs hianyossaga, amely gatat szab a
lehetséges felhasznalasi terilletek kiszélesitésének, bévitésének. Semmilyen formaban nem kothetd
ugyanis személyhez, nem alkalmas a jogosult felhasznalé azonositasara, igy konnyen sokszorosithatd,
lemasolhatd, azaz jogosulatlanul felhasznédlhatd. A jogosulatlan felhasznalds annyira valds jelenség,
hogy a QR kddos jegykibocsatasban nalunk el6bbre tarté nyugati orszagokban is jellemzéen 10
szazaléknyi jogosulatlan latogatdval kalkuldlnak a rendezvényszervezdk.

E problémara kindl megoldast a magyar tulajdonu, magyar fejlesztéket alkalmazé Cellum altal
hamarosan piacra bocsatott Uj, motion-dynamic QR code névre hallgaté megoldas.

A megoldas lényege, egy mozgd, folyamatosan valtozé QR kdd, amely nem egyetlen kddot, hanem
egy ezekbdl 6sszeadllé 3 tizedmasodpercenként valtozd kddsorozatot jelenit meg. A kddban rejlé
adattartalom sem egyetlen rdvillantdssal, hanem mdsfél mdasodpercnyi szkennelésre van szilkség az
informacidk kiolvasasara. A kiolvasast azonban tovabbra is barmikor és barhol el lehet majd végezni
mobiltelefonon lévé alkalmazassal, mert nem kell hozza online kapcsolat.

A most piacra bevezetni tervezett megoldasnak szamos elénye van a QR kddok korabbi
generdcidjahoz képest. A kdd egy egyszerii képernyé6mentéssel nem nyerheté ki, nem tovabbithato
és masolhatd, igy nem haszndlhatd fel tobb személy dltal. Bar a kddsorozat is tovabbithatd
digitalisan, a kifejlesztett megoldas annyi adat taroldsara biztosit lehetGséget, hogy abban a jogos
felhasznalé azonositdsat lehet6vé tevd adat — pl. fénykép — is tarolhato, igy a kédsorozat tovabbitasa
gyakorlatilag értelmét veszti.

Az azonositast is lehet6vé tevé technoldgidnak, az alkalmazott 4096-bites RSA-titkositds altal
biztositott magas biztonsagi szintnek koszonhet6en a motion-dynamic QR code a QR kédok Uj
felhaszndlasi teriletei el6tt is megnyitjia a kaput. igy a jegyek azonositdsa mellett az okiratok
digitalizaldsara, az okirat hamisitdsok megakadalyozdasara is megoldast kinalhat.
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