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Vezet6i dsszefoglalo

Napjainkban az IT olyan altalanos arucikké valt, hogy tulajdonképpen nem is igazan
szamit, hiszen versenyeldnyt jelentd hatasa sokat kopott hetvenes-nyolcvanas évek 6ta.
Azonban napjainkban egyre tobb olyan technika jelenik meg, ami disruptiv, mindent
felforgatd erdvel bir. Ezek az eszkozoket széles korben alkalmazzak, rendelkeznek egy
belsd, atalakité képességgel, elterjedtségiik révén mar rendelkeznek bizonyos foku
érettséggel, és magukban hordozzak a zavarkeltés, felforgatas lehet6ségét.

A disruptiv technikdk révén napjainkban egy tjabb IT-forradalmon esiink at, melyet
nem egyetlen fejlesztés inditott el, hanem egyszerre tobb. A Gartner informatikai
vezetOket érintd egyik felmérése szerint ezzel a mindent felforgaté erdvel a
kozeljovében a mobiltechnoldgia (70%), az adatrengeteg elemzése (55%), a kdzdsségi
média (54%) és a felhd megoldasok (51%) birnak. A CIO-k szerint 2013-ban az elsé 10
technikai prioritds kozott jelenik meg az elemzés és iizleti intelligencia, a mobil
technologiadk, a felh6 megoldasok, a kollaboracids technolégiak (pl. workflow), a CRM, a
virtualizacid, az ERP alkalmazasok. Ezek az 0j technol6giak nem csak az IT-t valtoztatjak
meg, hanem az lizleti életet, a hétkdznapokat, az allamigazgatas miikodését is.

Az aldbbiakban dont6 mértékben ezeket a legfontosabb IKT trendeket tekintjiik at, féleg
a legjelent6sebb elemez6 és tanacsadd cégek - mint a mar emlitett Gartneren tul példaul
az IDC, McKinsey, valamint az Eurdpai Bizottsag, OECD - éves jelentéseik, tanulmanyaik,
el6rejelzéseik alapjan.



1. Szupergyors internet

Az eurdpai digitalis gazdasag - mely az eurdpai GDP 5 szazalékat adja - alapja a
szélessavu infrastruktira. Az Eurépai Bizottsdg becslése szerint a szélessavu
penetracidban elért minden 10 szdzalékpontos novekedés 1-1,5 szdzalékpontos GDP
novekedést generdl. Az internetes felhasznalas, az adatforgalom elképeszt6 mértékben
novekedik: 2015-re a jelenlegi internetes forgalom megdupldzédasa varhat6, mikézben
a mobilforgalomnal négyszeres ndévekedést prognosztizalnak.

Ezt az exponenciadlis forgalomnovekedést egy eléregedd infrastruktdraval nem lehet
kiszolgalni, azaz sziikség van a szélessavu beruhizasokra, ami nem csak a megfeleld
sebesség biztositasat jelenti, hanem az egyeldre kizart tertiletek bekapcsolasat is. Az
Eurépai Uni6 a kovetkezd években mintegy 9 millidrd eurét fordit szélessavi
infrastruktura fejlesztésére.

Mar 2012 év végén gyakorlatilag az 0sszes eurdpai haztartds, azaz mintegy 210 milli6
otthonban elérhetd volt legaldabb egyfajta szélessavd technoldgia, ugyanakkor az
Ujgeneraciés halézatok (NGA) terén nem 4all j6l Eurépa. 2012-ben a haztartasok 54
szazalékaban volt elérhet6 NGA halézat. Ez mar minimum 30 Mbps savszélességet tud
biztositani, ugyanakkor az aktudlis stratégidkban (EU2020, Digital Agenda) mar
megjelenik, hogy a haztartasok felében mar a 100 Mbps savszélességet is elérhet6vé kell
tenni.

EUZ27 tagdllamokban a szélessdvil lefedettség szintje technoldgidk szerinti bontdsban:
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Sokkal rosszabb a helyzet a vidéki térségekben, kistelepiiléseken. Az NGA hal6zatok
(VDSL, FTTP, Docsis3) az itteni haztartdsoknak minddssze 12,4 szazalékaban volt
elérhet6 2012-ben.

EU27 tagdllamok vidéki térségeinek szélessdvu lefedettségi szintje technolégidk szerinti

bontdsban:
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Magyarorszag - csak eurdpai 0sszehasonlitdsban - viszonylag jol all az NGA haldzat
lefedettséggel, hiszen az eurdpai atlag felett vagyunk. Legalabb egy optikai
korzethalozati csatlakozas rendelkezésre all a hazai telepiilések kortlbelil 40
szazalékanal, ami hozzavetdlegesen 1,4 millié haztartast jelent.

Teljes NGA lefedettség orszdgonkénti bontdsban, 2012:

1005

B0

B0%

a0%

HII

I
SFFISIELETFFeF *“*é’qﬁééﬂ@c&@éc}'d’q\'{v&éé‘é

Forrds: Broaband Coverage in Europe in 2012, a study by point-topic.com for the European Commission

Viszont ezek a jé hozzaférési adatok nem latszanak meg a penetraciés adatokban. A
lefedettséghez képest sokkal kevesebben fizetnek is el szélessavd hozzaférésre: 100
lakosra kortlbeliil 20 szélessavu el6fizetés jut, mig ez a szam az EU27 atlagaban 27
koriil van, igy Magyarorszag a 27 tagallam koézott csak a 17. helyen all.

2. Felh6 megoldasok

A szamitasi felhd elényei a méretgazdasagossagaban rejlenek. A szamitasi felhd
technologidjat bevezet6 szervezetek 80 szazaléka legalabb 10-20 szazalékos
koltségmegtakaritast ér el. Ezen kiviil jelent6s eredmények varhatok a termelékenység



fokozasaban, amennyiben a technolégia széles korben elterjed valamennyi agazatban.
Nem véletlen, hogy az Eurdpai Bizottsag 2012 év végén ,A szamitasi felh6ben rejlé
potencidl felszabaditdsa Eurdépaban” elnevezési 1j stratégidja révén olyan
intézkedéseket vazolt fel, amelyek:

= 2020-ig 3,1-3,4 milli6 4j eurépai munkahelyet eredményezhetnek és az

* unids GDP-t éves szinten netté 160 millidard euréval (kortlbelil 1%-kal)
bévithetik,

= 370 ezer uj vallalkozas johet létre a kovetkezd 5 évben a felhémegoldasok
elterjedése révén,

»  korilbell 20 szazalékkal csokkenthetdek az IT koltségek.

A szamitasi felh6re vonatkozdé eurdpai szabalyok kidolgozasa eldfeltétele annak az
akadalymentes digitalis térnek, amelyben valdra valhat az igazi egységes digitalis piac.
Ezek az intézkedések egy olyan atfogd erofeszités részét képezik, amelynek célja a
dinamikus és megbizhaté internetkérnyezet 1étrehozasa Eurépaban.

Viviane Reding alelnék Kkijelentette: ,Eurépanak nagyban kell gondolkodnia. A
felh6alapu szolgaltatasokra irdnyulé stratégia fokozni fogja az innovativ
szamitastechnikai megoldasokba vetett bizalmat, és lendiiletet fog adni annak a
versenyképes egységes digitalis piacnak, amelyben az eurdpaiak biztonsagban érzik
magukat.”

Az eurdpai uniés szintli gondolkodas azért is indokolt, mert az EU meglatasa szerint a
felhé megoldasok méretgazdasagossagat nem lehet kihaszndlni az egyes allami keretek
kozott, ezért sziikség van a kormanyzati felhé megoldasok unios szintli egységesitésére.
Ennek érdekében létrehoztdk az European Cloud Partnership (ECP) kezdeményezést,
amely a kozszféra felhasznaloit és az iparagi szakértéket tomoriti. Az ECP célja, hogy az
EU-ban a felhdszolgaltatasok kdzbeszerzési eljarasai javuljanak, akar hatarokon ativeld
szolgaltatdsok nyujtasara is lehetéség nyiljon. Ugy tlinik, a célok mogé hatékony
pénziigyi alapokat is sikeriilt megteremteni. Csak példaként: az EPC 10 milli6 EUR
tamogatast kap az FP7 Research Programme-bdl, illetve a Horizon 2020 keretében 13,5
milli6 EUR-t forditanak a vezet6 ipari technolégidk - benne a felhé megoldasok -
elterjesztésére.

Ezeket a trendeket természetesen érzékelve Magyarorszagon is, itthon Bellak Zoltan, az
EuroCloud Magyarorszag elnoke fogalmazta meg azt a célt, hogy Budapestet Eurdpa
egyik cloud fellegvarava teszik: Budapesthez er6sen koét6dd, bizalomra épiil6é cloud
technologiai Okorendszer kialakitdsa, ahol meg tudnak jelenni az innovativ
finanszirozasi-pénziigyi szolgaltatasok, a hatékony szabalyozasi és tlizleti kornyezet.

A felh6 megoldasok mellett sz616 érvek donté tobbsége szerint, alkalmazasukkal jelentds
elényok is jelentkezhetnek, mint példaul:



1. alacsonyabb IKT kéltségek: az IKT miikodtetéséhez sziikséges koltségek jelentds
csokkentése a kozszektoron belil; kevesebb alkalmazas, nagyobb szamu
felhasznal6 alkalmazasokként, nagyobb szallitéi drengedmények; hatékonyabb
informatikai k6zbeszerzés,

2. jobb, rugalmasabb, egységesebb kozigazgatasi szolgaltatasok: az Uj helyzetekre és
sziikségletekre reagdlé 0j informatikai szolgaltatasok gyorsabb, rugalmasabb
bevezetése,

3. az informaciétechnoldgiai szolgaltatasok altal okozott kornyezeti terhelés
csokkentése,

4. adatkodzponti hatékonysag: kevesebb szamu adatkézpont, koncentralt szolgaltatasok,
jobb mindség, biztonsdg; mindezek azt jelentik, hogy az informatikai kiadasok
csokkentése és a jobb szolgaltatas egyiitt valosul meg,

5. egyéb el6nyok: jobb biztonsdg és halézati ellendllo képesség; nagyobb
rugalmassag és gyorsabb reagalasi képesség; jobb mindségii szolgaltatasok.

Utobbival kapcsolatban érdekes adat, hogy a jelenlegi felhdszolgaltatoknak ,csak” 59
szazaléka rendelkezik SLA-ajanlasokkal. Ez ahhoz képest tekinthet6 alacsony ardnynak,
hogy a megrendel6k szamara prioritds a dontési folyamatban az SLA lehet6sége vagy
hidnya, hiszen dontéen ezek segitségével csokkenték a felhdszolgaltatasok
bevezetésével jar6 kockazatok. Ugyanakkor 3 éven belill ez az arany varhatdan
megkozeliti majd a 70 szazalékot.

A felh6 megoldasokban rejlé lehet6ségek elterjedését jelenti, hogy a Gartner becslése
szerint a felh6 szolgaltatasokra forditott koltések oOsszege a 2012. évi 11 milliard
dollarrél 2016-ra 210 millidrdra fog néni. A Gartner Ugy latja, a vallalati felhd stratégiak
az alabbi 6t tertileten valnak kulcsfontossaguva:

» Fogyasztoi felhdszolgaltatasok

= Privat felh6szolgaltatasok épitése

* Biztonsagi, menedzsment és irdnyitasi hibrid IT és felhd
* Felh6képes és -optimalizalt alkalmazasok

» Vallalkozoi felh8szolgaltatas szallitasok

Az els6 két felhOszolgaltatds mar napjaink trendjei, azonban varhatéan a legtobb
vallalkozas hibrid megoldasokat fog alkalmazni, amiben a vallalkozasi kérnyezethez
igazodva lehet kialakitani a biztonsagi, kezelési és iranyitasi feltételeket, valamint az
olyan kiils6 felh&szolgaltatasokat, amelyekhez nem kell az IT bevondsa. Mindekozben
persze a vallalkozasok egyre gyorsabb, rugalmasabb és tobb valasztasi lehet6séget
igényelnek, mindezt csokkend koltségek mellett. Ezekhez a bonyolult elvarasokhoz tud
egyre jobban alkalmazkodnia hibrid felhd megoldas azzal, hogy egyszerre megkoveteli a
kapcsolatot, egylittmiikodést az tizletfejlesztés és az informatikai részleg kozott.



Gsszefoglaléan, szintén a Gartner elemzése idézhets. Becsléseik szerint 2012-ben
vilagviszonylatban a nyilvanos felhdszolgaltatasok piaca elérte a 109 milliard dollart,
ami kozel 20 szazalékos bdviilést jelent. Ugyanakkor az el6rejelzések szerint, ez az érték
meg fogja kozeliteni a 207 millidrd dollart. Ezen beliil a BPaaS (iizleti folyamatok
szolgaltatas) a legnagyobb piaci szegmens, mig az laaS a leggyorsabban novekvd tertilet.
Mindezek alapjan egyértelmlien latszik. hogy a felhd szolgaltatasok piaca az egyik
legnagyobb novekedési lehetdséggel kecsegtetd dgazat a teljes informatikai piacon.

3. Adatrengeteg

A big data rendelkezik azzal a potencidllal, hogy atalakitsa a hétkéznapi és az tizleti
életet. A big data teszi lehet6vé példaul a vezet6 nélkiili Google auté miikodését. Az autd
masodpercenként 1 gigabajt adatot gy(ijt és elemzi azokat a kornyezet valtozdsanak
megfeleléen. Es ez csak egy autd. Mi fog torténni, ha 100 millié ilyen gépkocsi fog
kozlekedni Eurépaban. Ez masodpercenként 100 millié gigabajt adat tarolasi, szamitasi,
tovabbitasi feladatainak biztositasat igényli.

A dolgok internete, a Bring Your Own Device jelenség el6retérése is azt mutatja, hogy az
adatokat el6allité eszkozok szadma, elterjedtsége tovabb fog néni a jovében. A CISCO
alabbi el6rejelzése szerint 2020-ra mar egy személy tobb mint 6 olyan eszkdzzel fog
rendelkezni, ami képes lesz internethez vagy valamilyen kommunikaciés halézathoz
csatlakozni.

World

Population 6.3 Billion 6.8 Billion 7.2 Billion 7.6 Billion
Connected i Tiih e T
Devices 500 Million 12.53I|on 25 Billion 50 Billion
More
connecled
Connected devices
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Mindez azt fogja eredményezni, hogy az informaciés univerzum 2020-ra 40 ezer
exabdjtra, azaz 40 billi6 gigabajtra fog hizni a 2005-ben becstilt 130 exabajtrél. Ez tobb
mint haromszazszoros novekedési potencidl, igy 2020-ra minden egyes emberre a
Foldon tobb mint 5200 gigabajt jut majd.

Ezt az 6riasi adatmennyiséget elemezni, értelmezni sziikséges, amihez a megfeleld
szakemberek hidnya mar most 6riasi. Csak az Egyesiilt Allamokban kézel 200 ezer ilyen
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szakember tudna azonnal elhelyezkedni. Az IDC becslése szerint az 0Osszegylijtott
adatrengetegnek jelenleg csak fél szazalékat elemzik ténylegesen.

Az adatrengeteg képes szamszertisiteni és elemezhet6vé tenni az emberi életet a globalis
szintt6l egészen az egyén szintjéig. Fel lehet haszndlni a kritikus problémak
megértésére, nagy rendszerek ellendrzésére, Uj tudomanyos attorések elGsegitésére,
fokozza a hatékonysagot és az erdéforrasok felhasznalasanak optimalizalasat.

Ugyanakkor ezek a visszaélés, a hiba lehetdségét is magukban hordozzak, hiszen
megtehetd, hogy valakinek az online szokasai alapjan példaul antiszocialis viselkedést
feltételez, mondjuk egy hatosag, de az NSA botrany is azzal a tapasztalattal jart, hogy az
adatrengeteg megszerzésére, tarolasara, felhasznaldsara, hozzaférhet6ségére vonatkozo
szabdlyozast a maganélet, a biztonsadg garantdldsa érdekében a kormanyoknak
szabalyozni kell.

Varhatéan legnagyobb hatast az adatrengeteg az egészségligyre, a precizios
mezbégazdasagra és az energia-felhasznalasra fog gyakorolni. Becslések szerint a big data
hasznalata 30-40 szazalékkal novelheti a diagndzisok pontossagat, tovabb mintegy
egyharmaddal az egészségligyi koltségeket. Természetesen ide Kkell sorolni az
adatvezérelt gazdasagot és az allamigazgatdsi dontéshozatalt is. Az adatrengeteg -
mégha mintavételes adatokon is fog nyugodni az elemzés - megbizhatébb moddon,
valosidejli adatokon nyugvé becsléseket tud adni példaul az arindexekrdl. A Google
kisérletezett is a Google arindex bevezetésével, ami az interneten értékesitett aruk
atlagos arat hatarozza meg, szemben a kormany altal hasznalt fogyasztoi arindexszel,
ami egy-két mérésen és sokkal kisebb mintan alapszik.

Egy adatvezérelt gazdasag sziiletése figyelhet6 meg napjainkban a fenti exponencialis
novekedések kovetkeztében, ahol minél el6bb meg kell oldani az ebbdl ad6d6 negativ
gazdasagi-tarsadalmi hatasok kivédését, a maganélet, az egyéni jogok és az adatok
biztonsaganak kérdését. Ugyanakkor a fejlédés érdekében tamogatni kell a
beruhizasokat az adatok taroldsa, az adattovabbitas, a szoftver és az elemzési
algoritmusok fejlesztése, a humantdke biztositasa terén.

4. Nyilt szabvanyok

Az eurdpai digitalis menetrend problémaként azonositotta a ,technolédgiai bezarodast”,
és kotelezettséget vallalt arra, hogy utmutatadst ad az IKT-szabvanyositds és a
kozbeszerzés kozotti kapcsolatra vonatkozdan, ezzel segitséget nyujtva a hatésagoknak
a szabvanyok jobb felhasznalasdhoz a hatékonysag osztonzése és a ,bezardédas”
csokkentése érdekében. A Bizottsag 2013-ban kozleménytl adott ki, melyet egy olyan
bizottsagi szolgalati munkadokumentum kisér, amelyik gyakorlati itmutatét tartalmaz

! http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-ii-interoperability-standards /action-23-provide-guidance-
ict-standardisation-and-public




arrél, miként hasznalhatok fel jobban a szabvanyok a kézbeszerzések terén, kiilonésen a
kozszféraban.

A ,technologiai bezarddas elleni” Uj megkozelitést alkalmazd ajanlasokat kovetve az
eurdpai kozigazgatas évente tobb mint 1,1 millidrd eurdt takarithatna meg. A nyilt
palyazati eljarasok példaul tobb ajanlattevét vonzhatnak, akik elény6sebb ajanlatokat
tehetnek: a szerz6dés értéke altaldban 9 szazalékkal csokken, ha az ajanlattevék szama a
kétszeresére nd. A szabvanyok szélesebb korii alkalmazasa a kozigazgatasi rendszerek
kozotti adatcserét is megkonnyiti, mindez pedig el6segiti a hatdrokon atnyuld e-
kozigazgatasi szolgaltatasokat.

Az Utmutatd célja, hogy segitséget nyudjtson az allamigazgatasnak, azoknak, akik az
informacios és kommunikacids technolégiai rendszerek és szolgaltatdsok beszerzéséért
felel6sek. Az Utmutaté Osszesiti azokat a f6 elveket, amelyek biztositjdk az IKT-
rendszerek egytlittmi{ikodését, és lehetévé teszik, hogy a polgarok hatékony
szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A dokumentum segitséget nyujt a meglévd
szabvanyok tisztességes és atldthaté moddon torténd értékeléséhez, mindez segiti a
leginkabb megfelel§ szabvanyok kivalasztasat, a ,bezarédas” elkeriilését. Az itmutatd
szerint a hosszd tavra valé tervezés segitséget jelenthet abban, hogy a ,technolégiai
bezarédas”  kialakulasara  hajlamosité  rendszereket szabvanyokon alapuld
alternativakkal valtsak fel.

5. K0zo6sségi média

A technolégia-valtasok ciklikussaga egyre rovidebb idd alatt jatszédik le, ami egyel6re
felgyorsitja a felhasznaloi igények valtozasat, illetve bonyolultabba teszik a felhasznaléi
csoportok megkiilonboztetését.

Kilondsen igaz az a kozosségi médiumokra. Generacios valtasok figyelhet6k meg, amely
maga utan vonja az eszkozok, alkalmazasok és platformok gyors valtozasat. Ezt a
folyamatot tekintjiik at az alabbiakban.

A kozosségi média ereje, jelentésége kiilondsen a valsagok idején érzékelhetd. Példaul a
2009-es irani elnokvalasztds eredményeit kétségbe vond ellenzéki tiintetés
szervezésében, fenntartdsaban a Twitter és a YouTube kozponti szerepet jatszott. A
Twitter meg tudta Kkertilni az allami cenzurat, igy naprakész informaciokat, helyi
tudositasokat tudtak kijuttatni az orszagbdl. A nyugati vilag sajtdéja nem is gybzte a
Twitter jelentéségét hangsulyozni, egyenesen ,Twitter forradalom”-rél irtak. Egy
nemzetkozi szervezet (Webby) az internet elmult 10 évének legfontosabb eseményei
kozé emelte azt a pillanatot (2009. 06. 15.), amikor az USA kormanya arra kérte a
Twittert, hogy a kotelezd karbantartast halassza el az irani események miatt. Nem
véletlen, hogy Mark Pfeifle, George W. Bush volt amerikai elnok biztonsagi tanacsaddja
egyenesen azt javasolta, hogy a Béke Nobel-dijat maga a Twitter kapja meg.



Természetesen a mindenhol jelenlévd kozosségi médiumok eléretorése a mobileszkozok
elterjedésének koszonhetd. Az IDC kutatasai alapjan a vilagon eladott tabletek szama
2015 végére lekorozi az asztali PC-két. Varhatéan az okostelefonokbdl ugyancsak egyre
tobb fogy, értékesitésiik 2015-re eléri az 1,4 millidard darabot. Az aktiv mobilhasznalok
szama kozel 6,6 milliard a vilagon, igy a penetraciés ardny 93 szazalék ennél az
eszkoznél.

A mobileszk6zok elterjedésével a kozosségi média hasznalata még mindig névekedik. Az
internethasznal6k szama megkozeliti a 2,7 millidrdot a vilagon, mig ezen beliil az aktiv
kozosségi médiahasznalok szama koézel 1,9 milliardot, igy a kozosségi halézatok
penetracios rataja 26 szazalék.

BASED ON ACTIVE USERS OF THE LARGEST ACTIVE SOCIAL NETWORK IN EACH COUNTRY
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We Are Social - Sources: US Census Bureau, InternetWorldStats, CNNIC, Tencent, Facebook, ITU, CIA wearesocial.sg * @wearesocialsg * 9

Forrds: http://wearesocial.sg/

A kozdsségi média penetraciés ardnya nagyon eltéré a vilag régiéi kozott: mig Eszak-
Amerikaban 56 szazalék ez az aranya, addig Dél-Azsidban csak 7 szazalék. Eurépaban 7
orszagban kiemelked6en magas, 90 szazalék feletti az internethasznalok penetracids
aranya, mig Ukrajnaban csak 34 szazalék.
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Ugyanakkor, ha az online eltoltott id6 nagysagat nézziik, akkor a keleti orszagok
vezetnek: az internetezdk Lengyelorszagban és Oroszorszagban atlagosan 4,8 6rat
toltenek online minden nap. 2014 elején Eur6paban kézel 300 millié aktiv kozosségi

média felhasznalo volt.
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Nyugat-Eurépaban egyértelmlien a Facebook domindl: a vilag Osszes FB
felhasznal6janak 19 szazaléka ebben a régioban lakik (mig a vilag népességének csak 8
szazaléka).

AL MEDIA PENETRAT

—
fiﬁ GLOBAL AVERAGE: 26%

We Are Social « Sources: US Census Bureau, Facebook, VKontakte wearesocial.sg + @wearesocialsg * 49

Forrds: http://wearesocial.sg/

A Facebook egyeduralkoddsa mas platformokkal szemben is feltin6en dominans, még
mindig ez az emberek kozotti legf6bb médium a k6zdsségi site-ok kdzott.

FACEBOOK
Q0
QZONE
WHATSAPP
GOOGLE+
WECHAT
LINKEDIN

TWITTER

B socia Network

TUMBLR MESSENGER / CHAT APP

TENCENT WEIBO

We Are Social + Sources: most recent user data in company press releases, correct as at January 2014 wearesocial.sg - @wearesocialsg - 11

Forrds: http://wearesocial.sg/
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Egyértelmiien erds6dé trend, hogy a kdzosségi médiahasznalat egyre inkabb atterel6dik
a mobileszkozokre, mobiltelefonra. Mindez f6leg a fiatal, f6 fogyasztdi rétegre jellemzg,
ami nem is kedvezd a kozosségi médiumoknak, hiszen a mobilalkalmazasokon nem fut
reklam.

Mobiltelefonon koézosségi médiat hasznalék szamdaban azonban nagy eltérés van az
egyes orszagok kozott:

ICELAND SWEDEN

FINLAND
NORWAY
RUSSIA
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KINGDOM
BELARUS
IRELAND

POLAND
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HUNGARY
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We Are Social - Sources: Facebook, YKontakte, Roem.ru wearesocial.sg - @wearesocialsg - 60

Forrds: http://wearesocial.sg/

Egyfajta generaciovaltas is megfigyelhet6 a kozosségi média hasznalataban. Ugyanis,
ahogy egyre tobb sziil6, azaz id6sebb ember lesz tagja a kozosségi halézatoknak, agy
»,menekiilnek” el f6leg a tizenévesek, tinédzserek. Az ok egyszer(: a fiatalok nem akarjak,
hogy a sziil6k tudomast szerezzenek az online tevékenységeikrdl. Emiatt is fordulnak a
fiatalok a mobiltelefonos azonnali lizenetkiild6é alkalmazasok felé, a csoportos video-chat
programok felé. Ezek most még mentesek az iddsebb felhasznaloktdl (sziilék
korosztalyaitol). Ezzel O0sszefiiggésben jelent meg egy elemzés a Princeton kutat6tol:
el6rejelzésiik szerint 2017-re a Facebook elveszti a felhasznaldinak 80 szazalékat.

A kozosségi média nagyon fontos trendje, hogy a vizudlis lizenetek piaca tovabb béviil: a
képek, videok feltoltése soha nem latott méreteket 6lt. Példaul a Youtube-ra minden
percben 72 éra videdt toltottiink fel 2013-ban. Ezt az dgazatot erdsiti az az 0j divat is,
hogy a cégek, maganszemélyek is ilyen vizualis kommunikaciés eszkozokkel (kis
filmekkel, képekkel) épitik a sajat brandjiiket. Nem véletlen, hogy 2013-ban az év szava
a ,selfie” lett, azaz a digitalis 6narckép.

A kozosségi média mindenhatdsaga arra kényszeriti a cégeket, szolgaltatékat, sét a
kozigazgatast, hogy ligyfélszolgalataikat a kozosségi média csatornakba migraljak. Ez az
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alland6é kozvetlen kapcsolat az tugyfelekkel alapjaiban irja a4t a marketing, a
termékfejlesztés folyamatit.

A Twitter, a Facebook kiilonosen alkalmas a rovid, kozérthetd politikai lizenetek
tovabbitasara, a nyilvanossag elérésére, a személyes brand épitésére, mint ahogy a
fejezet bevezetdjében szerepld példakbol is kitlint.

6. Green IT

Az Eurépai Unid stratégiai célkitizése 2020-ra, hogy az liveghazhatast okozé gazok
kibocsatasat 20 szazalékkal csokkenteni kell az 1990-es szinthez képest (vagy akar
30%-kal, ha adottak az ehhez sziikséges feltételek), ezzel parhuzamosan pedig a
megujulé energiaforrasok aranyat 20 szazalékra kell novelni. Az energiahatékonysagot is
egyotoddel kell javitani, amely 368 millié tonna kdolaj-egyenértéknek felel meg.

A fenntarthato fejl6dés és az informatikai ipar kapcsolata a zold informatika tertiletén ér
O0ssze. Az informatikai eszkozok tervezésének, hasznalatanak és hasznalat utani
megsemmisitésének olyan szemlélete és gyakorlata, amely arra torekszik, hogy a termék
teljes életciklusat tekintve a lehet6 legkisebb kérnyezeti terhelést okozzuk.

Az IT tudatosabb haszndlataval (példaul videokonferencia, intelligens épiilet-
lizemeltetés, szamitasi felh6) az iliveghazhatasi gazok kibocsatasa legalabb 16
szazalékkal csokkenthet6 lenne 2020-ig, ami 1,9 milliard dollar {izemanyag-
megtakaritast jelentene.

A szerverek szamanak csokkentése, az informatikai rendszerek szamanak csékkentése
és Osszevonasa, a fizikai szerverek helyett virtualizalt szerverek hasznalata jelent6sen
csokkentheti az informatikai koltségeket, a felhasznalt energia mennyiségét, még akkor
is, ha ennek a folyamatnak természetes velejardja az adatkézpontok szerepének
novekedése.

Az adatkozpontok szerepe rendkivil gyorsan novekszik. Az informatikai felhd
megjelenése, az altala nyujtott szolgaltatasok rohamos elterjedése, az adatkézpontok
szerepének gyors felértékel6dését hozta magaval. Ez a folyamat az adatkdzpontok altal
okozott kornyezeti problémak sulyat is tetemesen megnéveli. Az adatkézpontok
aramfelhasznalasa 2000-hez képest a dupldjara nétt. 2010-ben mar a vilag Osszes
energiafogyasztasanak 1,1-1,5 szazalékat az adatkézpontok hasznaltak fel. Az Egyesiilt
Allamok Energiaiigyi Minisztériumanak becslése szerint az adatkézpontok 100-200-szor
tobb energiat hasznalnak fel, mint a veliik 6sszevethet6 irodaépiiletek.

Az adatkoézpontok legnagyobb energia felhasznaloi kozott a kozigazgatds megtalalhato,
s6t, részaranyuk az elektromos energia fogyasztasabdél még novekedni is fog. Ebbdl
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kiindulva az Eurépai Unié irdnyelvet adott ki az adatk6zpontok lizemeltet6i szamara (EU
Code of Conduct for Data Centres2), amelynek elfogadasa 6nkéntes.

Fontos 1épés a széndioxid-kibocsatassal kapcsolatos addk bevezetése (példaul
Ausztralidban), ami arra fogja 0sztonozni a cégeket, hogy a novekvd energiaigények
mellett az ilyen jellegli koltségeket csokkentsék. Mindez a zo6ld informatika felé fogja
terelni a piacot. A Gartner, Deloitte Consulting elemzdi szerint is a k6zeljovoben kiemelt
prioritas lesz a piaci cégek életében, hogy fejlettebb eszkézokkel mérni, kovetni tudjak a
szervezetek energiafelhasznalasat, szén-dioxid kibocsatasat.

Osszességében tehat az elemzdék azt j6soljak, hogy a trigeneraciés technolégia és az
adatkozpont infrastruktira menedzsment eszkozok felfutdsa varhatd, mikézben
erdsodni fog az informatikai infrastruktira konszolidacidja és a toérekvés arra, hogy az
energiafelhasznalas és széndioxid-kibocsatas, illetve az ezzel jaré koltségek
visszaszoruljanak.

7. FOkuszban a magas képzettségii munkaero

Befejezésiil egy olyan teriiletet emeliink ki, amelyik ugyan nem kozvetleniil IT, azonban
ahhoz, hogy a fenti - tébbnyire kedvezd irdnyu - trend valéban A fejlett orszagok elmult
évtizedekbeli fontos tanulsdga, hogy a novekedés alapja nem a termelés kozvetlen
novelése, hanem a kompetenciabazisd, a magas képzettségili munkaerd fokuszba allitasa.
Ennek révén valik lehet6vé a magasabb innovacidés potencial, ami nagyobb
termelékenységhez és igy végs6 soron jobb életszinvonalhoz vezet.

A termelés kozvetlen novelése ugyan rovidtavon az egyik legegyszeriibb munkahely-
teremtési eszkoz, viszont ez hosszutdvon nem szolgalja sem a reindusztrializaciés
torekvéseket, sem a versenyképesség novelését.

Az OECD adatai szerint a magas képességi szintet elér6 emberek atlagosan 60
szazalékkal magasabb érabérért dolgoznak, mint a legalacsonyabb képességi szinttel
rendelkez6k, az alacsony olvasasi képességgel rendelkezé emberek pedig kétszer
nagyobb valo6sziniiséggel lesznek munkanélkiiliek, mint jobban teljesitd tarsaik.

Az oktatasi és képzési beruhazas jelent6s haszonnal jar - hangsulyozza az Eurdpai
Tandcs is -, amely béven meghaladja a jarulékos koltségeket: minden tanulassal toltott
év rovidtavon koriilbelill 5 szazalékkal, hosszi tavon pedig mintegy 2,5 szazalékkal
kozvetleniil fokozza a gazdasagi novekedést.

Az utébbi id6ben az iskolazottsagi szint sokat javult a magyar lakossag korében,
azonban ugy tilinik, ennek emelkedése nem jar egyiitt a foglalkoztatas fellenditésével.
Viszonylag magas a hazai fels6-kozépfokuak ardnya (a 25-64 éves népesség 61
szazalékdnak van ilyen végzettsége, amiben csak 6t orszag el6zi meg Magyarorszagot az

? http: //iet.jrc.ec.europa.eu/energyefficiency/ict-codes-conduct/data-centres-energy-efficiency
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Unidban), ezzel szemben foglalkoztatasi ratajuk az uniéban a negyedik legalacsonyabb.
Az EU2020 stratégiaval osszefiigg6en a diplomasok aranyanak novelését a 30-34 évesek
kozottiek korében 30,3 szazalékra vallalta az orszag a jelenlegi 22,4 szazalékrol.

Magyarorszagon az egyik legalacsonyabb az élethosszig tart6 tanuldsban valé részvétel
az unié orszagai kozott. Pedig a technolégiai fejlédéssel egylitt a soft skill-ek, az
alkalmazkodas, tudas naprakészen tartasa, érzelmi intelligencia stb. egyre fontosabb
szerepet kapnak. A KSH adatai szerint az atlag magyar oktatasra - sajat bevallasa szerint
- sokkoldan keveset kolt: mindossze 375 forintot, azaz kevesebb, mint tized akkora
Osszeget oktatasi szolgaltatasokra, mint a fejlettebb orszagokban.

A munkaképes kord lakossag korében az élethosszig tanuldk ardnya minddssze 3
szazalék, mig az élbolyban ennek tizszerese, de az atlag is 11 szazalékon all. Raadasul az
elmult években inkabb romlott ez az ardny, mintsem javult volna, a 2000-es évek elején
még 4 szazalék kortili volt az arany.

8. Munkavallalok és diakok kulcskompetenciai

Holland kutatasok szerint az emberek munkaidejiik 8 szazalékat toltik szamitégépes
problémak megoldasaval és kikiliszobolésével. Ez az arany az alacsonyabban képzettek,
id6sek korében meghaladhatja a 10 szazalékot is. A kutatds szerint az EU-ban éves
szinten 19,3 millidrd eur6 termelékenységi veszteséget okoz ez a probléma

A feln6ttek készségeit mérd (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies PIAAC) kutatassorozat — melynek elsé hulldma 2011-ben volt 24 orszag
részvételével - abba kivan betekintést nydjtani, hogy milyen szinten vannak jelen
kiemelt kulcskészségek a tarsadalomban, illetve hogy miként alkalmazzak ezeket a
készségeket a munkahelyen és otthon. A felmérés kozvetlen médon méri a kiilonféle
informaciofeldolgozasi készségek - nevezetesen az irni-olvasni tudas, a szamolokészség
és a problémamegoldd készség - terén tapasztalhat6 jartassagot a technoldgiagazdag
kornyezetekben.

A nemzetkozi felmérés elsésorban azt kutatja, hogy az egyes orszagok polgarai
mennyire felkésziiltek arra, hogy reagdlni tudjanak a tudasalapu tarsadalom uj
kihivasaira. A feln6ttkorban végzett kozvetlen képességfelmérésnek a korabbi, az elért
végzettségen alapuldé méréskisérletekhez viszonyitva tobb eldnye is van. Az esetenként
sok-sok éve megszerzett diploma vagy mads, végzettséget igazold irat nem fejezi ki
megfeleléen az egyén potencidljat. A PIAAC segit megérteni az oktatasi rendszerek
hatékonysagat az alapvet6 kognitiv és munkakori képességek fejlesztésében.

A PIAAC egy ambiciézus program, amely nemcsak feltérképezi a képességeket, de
igyekszik értékelni is a képességek és az egyén, illetve az adott orszag gazdasagi és
tarsadalmi sikerei kozti Osszefliggéseket. A kutatads informacidkat nyujt arrél is,
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mennyire sikeresek az egyes oktatdsi rendszerek a tudas atadasaban, és mi méddon
lehetséges novelni az oktataspolitika hatékonysagat.

Sajnos Magyarorszag sem az els6, sem a most indulé masodik hullamban nem fog részt
venni, de az eredmények hasznosak, tanulsagosak.

A lakossag nagy szazalékdnak nincs tapasztalata az informacié kommunikacios
technoldgidk hasznalatdban, illetve nem rendelkezik az IKT eszkézoknek a mindennapi
feladatokban val6 alkalmazasahoz sziikséges alapvetd készségekkel. Mig Hollandiaban,
Norvégiaban és Svédorszagban a 16-65 év kozotti korosztaly kevesebb mint 7
szazalékdra jellemz6 ez, addig Olaszorszagban, Koreaban, Lengyelorszagban,
Szlovakidban és Spanyolorszagban ez az arany eléri, vagy akar meg is haladja a 23
szazalékot. A technolégiagazdag kornyezetben tanusitott problémamegoldds terén
azonban még a szamitogép haszndlatban jartas felndttek zome is a legalacsonyabb
szint(i jartassagot mutatja.

A felnétteknek csak 2,9-8,8 szazalék a rendelkezik a legmagasabb szintii jartassaggal a
technol6giagazdag kornyezetben tanusitott problémamegoldas terén. Azok a felnéttek,
akik gyakrabban végeznek irni-olvasni tuddshoz és szadmoldkészséghez kapcsol6do
tevékenységeket és tobbet haszndljak az IKT eszkozoket — mind a munkdban, mind a
munkan kiviil -, nagyobb jartassaggal rendelkeznek az irni-olvasni tudas, a szamolé és a
problémamegold6 készség terén. A technoldgiagazdag kornyezetekben az irni-olvasni
tudas, a szamoldkészség és a problémamegoldas terén tanusitott jartassag pozitiv és
fliiggetlen kapcsolatot mutat a munkaerd-piaci részvétel és a foglalkoztatottsag
valoszinliségével.

Hasonl6 kompetencidkat mér az OECD masik nemzetkdzi benchmarkja, a PISA. Sajnos itt
a magyarorszagi tanulok 2012-es eredményei igen lesujtd képet adtak a hazai didkok és
oktatasi rendszer teljesitményérdl. A mérésben részt vevo 15 éves magyar didkok mind
szovegértésben, mind matematikai és természettudomanyos teljesitményiikben
elmaradnak és leszakadnak az OECD atlagatol. A tanuldk teljesitménye mindharom
kompetenciateriileten romlott, de nem azonos mértékben. A szovegértés teljesitmények
6 ponttal lettek gyengébbek, de ennél jéoval nagyobb, 13 pontos teljesitményromlas
kovetkezett be matematikabdl, ami jelent6sen megnoévelte az OECD atlagtol vald
lemaradasunkat3. A természettudomanyos kompetencidk 9 pontos romlasa ugyan ennél
kevesebb, de ennek hatdsara a 2009-ben még az OECD atlaganal jobb eredményiink
mostanra az atlag ala esett.

3 Az eredmények bemutatdsa innen: Radé Péter: PISA 2012: Magyarorszag jobban teljesit
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Regiondlis 0Osszehasonlitdsban az latszik, hogy 2012-ben az a két orszag rontott a
legtobbet a teljesitményén, amelyek 2009-ben a legtdbbet javitottak: Magyarorszag és
Szlovakia. (Az utébbi mindhdrom kompetenciateriileten Kkicsit tobbet rontott, mint
Magyarorszag.) Masfel6l 2009 6ta éppen az a két orszagban javultak a legtobbet az
eredmények mindhdrom kompetencia tertileten, melyek a korabbi PISA mérésekben a
legnagyobb teljesitményromlast produkaltak: Ausztridban és Csehorszagban.
Magyarorszag tehat szovegértésbdl és természettudomanybdl visszaszorult a régio
kozépmezonyébe, matematikab6l pedig csak Horvatorszagénal magasabb a
teljesitménytink.



Az adatokat mélyebben elemezve kideriil, hogy hazankban az alulteljesit6 tanulok
aranya jobban ndtt, mint a feliilteljesit6k aranya, aminek a kovetkezménye az atlag-
teljesitmény csokkenése. Ezek az adatok sajnos tovabb erdsitik azt a képet a hazai
oktatasi rendszerrdl, hogy az iskola nem képes kiegyenliteni a gyerekek hozott szocio-
kulturalis hatranyait.

A digitalis szovegértési ,eredmény” pedig még az eddigieknél is tragikusabb képet
mutat: a 34 orszaggal dsszehasonlitva az utolso négy kozé szorult Magyarorszag. Ez azt
jelenti, hogy a munkaerdépiac legalapvet6bb kovetelményeire sem késziti fel a kdzoktatas
a didkokat, akik digitalis ismeretek hidnyaval tomegesen jelennek meg a munkanélkiiliek
tdboraban. Az okok sokrétliek, oktataskutatok egy része a szélsdségesen szegregal6 és
szelektiv, a tanulék szocidlis hatranyait novel6 iskolarendszert, illetve a
pedagdgusszakma leértékel6dését nevezi meg f6 problémaként.
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