SZAKPOLITIKAI TANACSADAS -

A NISZ Zrt. gazdalkodasanak,
szervezeti miikodésének
attekintése, a vizsgdlat
eredményei alapjan stratégiai
javaslatok megfogalmazasa

2013.mdjus

2013.mdjus 17.

B S/47anviG
@ i SzizanuiG

. STRATEGOPOLIS




Tartalom

i V=Y 22 o T o 1 .2=] (=4 - | Lo J 2
1.1 Afeladat MegRAtArOZASQ .........ccccuiescueeesiieesiieesiee et eeeeee st s e saeeesraeenaree s 2
1.2  Korldtozd megjegyzések, feltéte] reNdSzer ............ccuuuvvuieeeciveeeeesiiieeeeicieeeesciiea e 2
N 07 =) foTe [+ ] [+ LR 3

2 MegallapitasoK . ....uuuiiiii i ——— 7
2.1 TArsasAq DEMULALASA ........c.vveeeeeieeeeeeeiee e eeseeeeeete e e et a e e et e e e st e e e s sasaaaesssseaaeans 7
2.2 Tdrsasdg tevékenysége, a feladatait meghatdrozo jogszabdlyi kérnyezet................. 8
D T o T5Yo kYo o =1 (o To [ [ e | SRR 9

3 A Tarsasag gazdasagi helyzetét befolyasold tényezbk .......cccceeeeevvvvnnnnneee. 18
3.1 KOzszolgaItatQSi SZEIZOUEBSEK .....uuveeveeeeeeeeciireiiiiieieeeeciirieees e e eettiireeseae e e e s ssiarerenaaens 18

3.2 Megdllapitdsok a jogszabdlyokban és a kézszolgdltatdsi szerz6désekben eldirt

kotelezettSEGEK telJESIEESEIOl ...t ee e ettt eetaee e e e siaaa e e e sanea e e 36
3.3 A szolgdltatdst iGENYDEVEVEK KOIE ...........uvveeeieeeeeeeciiriiiieseeeieisiisseeeseseesssiiissesenesens 45
N T To I £ | PP PP UP R UPPPPPPP 49
4.1  Alvdllalkozdi rdforditdsok 6sszetétele 2011. 6VbenN............cccccceeeeeeccveeeeeiiveeeearenn. 50
4.2  Alvdllalkozdi rdforditdsok 6sszetétele 2012. 6VbeN...........cccccceeeeeeeccieeeeeieeeeeanenn 52
5  Szervezeti Struktura, bérgazdalkodas........cccoeevriiiiiiiiiiiiiiiiie e, 55
5.1  Tdrsasdg Szervezeti StrUKtUIG O ............cuuveeeeiuveeeeeiiiieeeeiiiee e e et e e e itaa e e e svea e e e sreeaas 55
5.2 Létszdm és bergazdaIKOAaS ...............coccueeeeecceiieeeceee et 57
6  Fejlesztési IehetBSEEEK . ......uuuiiieiiiie e 75
7 FINANSZITOZAS ceviiieiiieiieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e s aaraaaeeeeeee s 80
8  Stratégiai javaslatoK ........coeuvvuiiieiiii s 91
9 Mell€KIEteK JEEYZEKE .....cevevvviiee et 95



1 Vezetoi 0sszefoglald

1.1 A feladat meghatarozasa

JInformatika-telekommunikacié”  szakpolitkai  tandcsadas terlileten a  Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgdltaté Zartkorlien MUkoédé Részvénytarsasdg (NISZ  Zrt.)
gazddlkoddsdnak attekinte, a vizsgdlat eredményei alapjan stratégiai javaslatok
megfogalmazdsa a cég gazdalkodasa, Uzleti és pénzigyi folyamatai vonatkozasaban
fejlesztési iranyok, beavatkozdasi pontok meghatdrozasa.

Az el6zményekben megfogalmazott célokat a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd
Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasdg muikodési folyamatainak atvildgitasdval, a
szabdlyossag vizsgdlatdval hajtottuk végre, kiemelten kezelve a NISZ Zrt. piaci helyzetének az
Uzleti és pénzigyi folyamatok fejlesztési irdnyok vizsgdlatat, amelynek alapjan javaslatot
teszlink az Uzleti és pénzigyi folyamatok stratégiailag sziikséges beavatkozasi pontjainak
meghatarozasara.

1.2 Korlatozo megjegyzések, feltétel rendszer

Atvilagitasunk sordn a Tdarsasdg 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott adatokbdl és
dokumentdciokbdl, a tdrsasag alkalmazottaitdl nyert informdacidk alapjan tettilk meg
megallapitasainkat, minden szamunkra megadott informaciét megbizhaténak tekintettiink,
2012. év vonatkozdsaban a rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési anyagok a még le nem
zart év adatait tartalmazzak, a felhasznalt adatokat a rendelkezésilinkre bocsatas datumaval
vettik figyelembe. Nem vizsgdltuk az atadott adatok és dokumentacidk hitelességét, a
hitelesség, a rendelkezésiinkre bocsatott adatok, dokumentaciék megbizhatdsdga a NISZ Zrt.
FelelGssége.

Véleménylnket a hatdrnapon hatdlyos jogszabdlyok, torvények, valamint az atvilagitas
szempontjabdl a kordbbi id6szakban kiadott rendeletek és hatarozatok figyelembe vételével

alakitottuk ki.

Ezen véleménylink a Megbizé és a Megbizott egylttes beleegyezésével adhatd ki harmadik
személy részére.

Véleménylnk csak teljes egészében értelmezhetd, abbdl egyes megallapitdsokat vagy
részleteket kiragadni és 6nmagukban felhaszndlni nem szabad.



Ezen véleménnyel kapcsolatban tanuvallomast tennilink, vagy birésagon megjelenniink nem
kell, kivéve, ha a Megbizéval ebben el6zetesen megegyeziink.

1.3 Osszefoglalas

Az atvilagitds sordn megadllapitottuk, hogy a Tarsasag a feladatok lekdvetése sordn nem tud
azonnal alkalmazkodni a rahérult feladattal, a szervezeti struktira a humaneréforrassal vald
gazddlkodas hektikus, nem lathatd at, hogy a feladathoz van igazitva a szervezet és a hozz3
tartozé humdnerdéforras.

Stratégiai javaslat

A Tarsasagnak feliil kell vizsgdlnia a Szervezeti Strukturajat és a feladat és szervezet
igényeihez hozza kell alakitania a Humaneréforrasait.

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezet6 dallamtitkar feladat- és
hataskorérél szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdésének n) pontjaban
megfogalmazott szolgaltatasi dij meghatarozdsdhoz a NISZ nem vezeti a kdnyvelésében a
koltséghelyek és koltségvisel6k bontasat, csupdn a koltségnemeket konyveli, ezért az elGirt
koltségfelosztdsoknak a konyvelésbdl nem tud eleget tenni, a koltségfelosztasokat excel
tablaban vezetett szamitdsokkal év végén hatdrozza meg. Tobb kdzszolgdltatdsi szerz6dés
el6irja, hogy hogy a tdmogatds mértéke nem haladja meg a kozszolgaltatds ellatdsanak nettd
koltségét, azaz a kozszolgaltatds mlikodtetésével kapcsolatban felmerilt koltségek és az
ezzel Osszefliggésben keletkezett bevételek kiilonbségét, figyelembe véve egy, a
kozszolgaltatds elldtasahoz kapcsolddd sajattke-rész alapjan varhatd ésszerl profitot. A
Tarsasag az elszdmolast a minisztériummal excel tablazatban végzi, amely nem ad kell6
bizonyossagot az adatok pontossdgardl, mivel manudlisan keril kiszamitasra a felhasznalt
koltség. Mind a jogszabalyi kotelezettség, mind a kdzszolgdltatasi szerz6désekben foglaltak
nélkilozhetetlenné teszik az oOnkoltségszamitast a Tdarsasagndl, az ellenérizhetdség,
bizonyithatdsag szempontjabdl.

Stratégiai javaslat

Mind a jogszabalyokban, mind a kézszolgaltatasi szerzodések elGirasanak betartasa
érdekében a tarsasag altal hasznalt szamviteli, vezetdi informacids rendszert tovabb kell
fejleszteni annak érdekében, hogy az 6nkoltségszamitasi kotelezettségének rugalmasan, az
elkiilonitett nyilvantartasnak pedig az el6irasok szerint eleget tudjon tenni. Azaz a
minisztériummal valé elszamoldsnal a ténylegesen felmeriilt kozvetlen és kozvetett



koltségek keriiljenek kimutatasra. Ennek érdekében a konyvelésben be kell vezetni a
koltséghelyek és koltségviselok szerinti konyvelést is, valamint el kell késziteni az
onkoltségszamitasi szabdlyzatot és a hozza tartozd szamitastechnikai hatteret. A
Tarsasagnal azonnal be kell vezetni az elkiilonitett nyilvantartast és az 6nkoltségszamitast,
a koltségek szerz6désekre torténd felosztasat.

A Tarsasag likviditasi helyzete nem stabil, a kozszolgaltatdsi szerz6dései 2012. december 31-
én lejartak, feltl kell vizsgdlni a kozszolgaltatdasok korét és feladatait és a sziikséges
szerz8déseket meg kell kotni. A Tdarsasdg a szolgdltatdsait a szerz6dések hidanyaban is
folytatja, a feladatai finanszirozasat hitelbdl teljesiti, amely tovabbi koltségeket és kockazati
tényezbket jelent a Tdrsasdg életében.

Stratégiai javaslat

A tarsasag altal végzendd kozszolgaltatasi feladatokat feliil kell vizsgalni, a feladat
ellatasahoz a szerz6déseket meg kell kotni és a finanszirozasi forrasokat szigoru elszamolas
mellett (6nkoltség alapu elszamolas) meg kell terenteni.

A tarsasag arképzési gyakorlata a varhatd koltségekre, valamint a tdrsasdg tdjékoztatdsa
szerint az onkoltségre éplil, az drképzés szintén excel tablaban keriil kidolgozasra, elszamolt
és részben felosztott koltségek alapjan. Az arképzést feliil kell vizsgdlni.

Stratégiai javaslat

Az arképzést feliil kell vizsgalni és az dnkoltség szamitasra alapozva a teljes koltség alapu
arképzést ki kell dolgozni és meg kell alkotni az arképzési szabalyzatot.

A teljeskord nyilvantartas, valamint a szerz6dés betartasanak érdekében sziikségesnek
tarjuk az lizemeltetésre atvett eszkozok teljeskori leltarozasat és a leltar kiértékelését,
valamint az analitikus nyilvantartasok folyamatos naprakész vezetését.

a NISZ-nek kotelessége az altal nyujtott Szolgdltatasokhoz igénybevett informatikai
eszkozoket nyilvantartani és a nyilvantartast folyamatosan aktualizalni. A nyilvantartasok
tartalmazzak az eszkozokre vonatkozd alapvetd informacidkat, igy kilonosen: leltari szam,
eszkdz megnevezés, eszkdz tipus, gyari szam, eszkdz csoport, szUl6 eszkdz, leltarkorzet,



szervezeti egység, személy, bekeriilési érték, beszerzési datum. A NISZ felelGssége a
mikddtetend6 eszk6zok nyilvantartasi és felligyeleti rendszerbe vald bekeriilésérdl, valamint
kivondsakor azok kivezetésérdl gondoskodni. A szoftverek esetében a NISZ felelGssége a
mUikodtetéshez alkalmazott szoftvereke licenc kereteinek kdvetése, a telepitett szoftverek
mennyiségének és telepitési helyének folyamatos nyilvantartasa.

A NISZ az Uzemeltetett eszkdzokrél nem tudott teljeskord nyilvdntartast a rendelkezésilinkre
bocsajtani, egyrészt még nem torténtek meg teljeskorlien az dtadas-atvételek, masrészt a
tulajdonosi struktiura még nem eldontott teljeskorlien annak vonatkozasaban, hogy a NISZ
altal Uzemeltetett eszk6zok kinek a tulajdondba kerilnek.

Stratégiai javaslat

Eldontend6 a NISZ altal lizemeltetett eszk6zok tulajdonosi strukturaja, hogy kinek a
konyveiben keril kimutatasra, a dontést kovetéen a NISZ —nek fel kell leltaroznia az
lizemeltetett eszk6zoket, amelyekr6l naprakész nyilvantartast kell vezetnie a
kozszolgaltatasi szerz6désbhen foglaltak szerint.

A NISZ szamara a mUszaki fejlesztés lehet&sége az unids pdlyazatokbdl adddo lehetdséget. A
vizsgalt id6szakban 40.672.919 eFt unids palyazatot nyuljtottak be, amibdl 32.836.289 eFt
érték(i szerz6dés kerilt a vizsgdlat befejezéséig aldirasra. Az unids palydzatok tételes
vizsgdlata nem képezte jelentésiink tdrgyat, de az unids padlyazatok unids ellen6rzési
technikdjara vald tekintettel sziikségesnek tartjuk mind mdszaki, mind szamviteli
szempontbdl vald részletes ellenérzését.

Stratégiai javaslat

Javasoljuk az uniés palyazatok folyamatos ellen6rzését mind midiszaki, mind szamviteli
szempontbdl, hogy a tamogatas felhasznalasa ellenGrzétten az unids szerzédésnek
megfeleléen torténjen, annak érdekében, hogy a tarsasag stratégiai jellegére vald

tekintettel a kés6bbiekben ne torténjen olyan eset, hogy a tdmogatast, a nem megfelel6
felhasznalas miatt vissza kelljen fizetni.



Beavatkozasi pontok

A minisztérium részérdl a legalapvetGbb és legfontosabb beavatkozasi pont a tarsasag altal
végzend6 kozszolgaltatasi feladatok feliilvizsgalata, a feladat ellatasahoz sziikséges
szerz6dések megkotése. A feladat elvégzéséhez sziikséges finanszirozasi forrasok
megteremtése, a tarsasag likviditasi helyzetének biztositasa.

A Tarsasag részér6l meg kell teremteni a minisztériummal valé elszamolas szamviteli
alatamasztottsagat, a koltséghelyek és koltségviselok konyvelésben torténd
megjelenitését, az onkoltségszabalyzat elkészitését, annak elszamoldsok alatamasztasat
biztosité betartasat. Az Onkoltségszamitas algoritmusanak olyan mddon torténd
megjelenitését, amely ellendrizhetd és atlathato.

A jogszabdlyi el6irasokban, valamint a 2013-2015 évi Stratégiai tervben megfogalmazott
vallalati stratégiaval 6sszhangba kell hozni a véllalati szervezeti struktrarat és a hozza kell
igazitani a sziikséges szakembergdrdat. Biztositani kell a szervezeti struktira rugalmassagat,
hogy a valtozé feladatokat folyamatosan szervezeti atalakitasok nélkil végre tudjik hajtani.
Célszer(inek tartjuk a Tarsasag szervezeti atvilagitasat a naturadlis folyamok szemszogébdl.

A feladatok bdviilése esetén biztositani kell a pénziigyi, kontrolling és szamviteli hattér
er6forrasokat. (Szamitastechnika, a tarsasaghoz igazodoé, ahhoz alkalmazkodni tudoé
szoftverek biztositasa).

Unids palyazatok esetén biztositani kell a folyamatos ellen6rzést mind mdiiszaki, mind
szamviteli szempontbdl.



2 Megallapitasok

2.1 Tarsasag bemutatasa

A Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd Zrt. (NISZ) 2005. Szeptember 21-jétél
egyszemélyes részvénytarsasagként mikodik, 2008. aprilis 22-én vette at a részvényeit a
Magyar Nemzeti Vagyonkezel§ Zrt.

A tdrsasdg 2011. Augusztus 29-én nevet valtoztatott, a Kopint-Datorg Zrt, elnevezést helyett,
a feladatait jobban tikr6z6 Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (NISZ) névvel
folytatta mikodését.

A tdrsasdg a magyar kormanyzati informatikai és tavkozlési feladatok elldatasanak
meghatarozd szerepl6je. A NISZ legfontosabb partnere a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(NFM). Bevételeinek tobb mint 90 %-at az NFM-mel kotott Kdzszolgaltatasi Szerz6dések
(KSZ) adjak.

A cég neve: Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkorlien MUikods
Részvénvtirsasioc

Jogi formaja: Zartkorlden M{ikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: 01-10-041633

Adészama: 10585560-2-42

Statisztikai szamjel: |10585560-6209-114-01

Alapitds idépontja: | 1991. december 20.

Jegyzett téke

Osszege: 21 816 900 000 Ft

Tulajdonosi Tagok Alaptdke Tulajdoni | Szavazati

struktura: megnevezése Bsszege hanyad arany

(eFt) % %

Magyar Allam 21 816 900 000 Ft 100 % 100%

Tulajdonosi Magyar  Nemzeti  Vagyonkezel6  Zartkorlen mUikodé

joggyakorlo Részvénytarsasag

Vezérigazgato Szabd Zoltan Attila 2012.02.06-t4l




2.2 Tarsasag tevékenysége, a feladatait meghatarozo jogszabalyi
kdrnyezet

A NISZ miikodésének szempontjabdl meghatarozo jelentSségliek a 212/2010, a 346/2010 és
a 309/2011 kormanyrendeletek, amelyek széles kormanyzati felhasznaldi kor szamara
kotelez6vé teszik a NISZ szolgaltatdsainak igénybevételét, azaz kormdnyzati korokben az
informdcids szolgaltatds és a tavkozlés terliletén monopolhelyzetet biztosit szamara.

A Tarsasag fGtevékenysége a cégkivonat szerint ,informdcié-technoldgiai szolgaltatas”, ami
tobb egyéb tevékenységgel egészul ki a 212/2010 (VII.1.) Kormanyrendelt 92§ (1) bekezdés
mc, n, pontjai, valamint a 93 § alapjan.

A kozpontositott szolgdltatdsi feladatra a NISZ kijel6lését az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezets allamtitkar feladat- és hataskorérdl szolé 212/2010. (VI 1))
Korm. rendelet 92. § (1) n) pontja tartalmazza. A kozpontositott szolgaltatasi feladat
atvétele mintegy 8000 felhasznald informatikai infrastrukturajanak atvételét és ezek
professziondlis, folyamatos lizemeltetését jelenti.

777

Ezen jogszabalyi helyben elGirtak szerint a Tarsasag tevékenysége a 2011. évtdl jelentds
mértékben bdviilt.

A Tarsasag tevékenységének fobb mérfoldkovei:

1. Tarsasag a 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 92. § (1) n) pontja keretében az
igénybevevdk informatikai és telekommunikacids eszkozokkel torténd ellatdsat és az
ilyen eszkozdk miikodtetését végzi.

2. A kozpontositott szolgaltatasok igénybevételére jogosult koéltségvetési szervek
korét a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol
sz616 309/2011. (XII. 23.) kormanyrendelet hatarozza meg, amelynek a kotelezGen
biztositandd kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
tartalma kidolgozasaban a NISZ aktivan részt vett. A NISZ a rendeletben rogzitettek
szerint a tobbletigényekre mar tobb intézménnyel is egyedi megallapodast kotott.



3. 2012. aprilis 1-jén hatalyba lépett a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény mdodositasa, amelynek elektronikus
Ugyintézéssel kapcsolatos Uj rendelkezései a kdzponti rendszer korabbi torvényi
alapjait hatalyon kivil helyezték, és a rendszer jelent§s mddositasat eszkozolték. A
84/2012.(IV.21.) az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek
kijelolésérél szolé kormanyrendelet a NISZ az elektronikus ligyintézés bizonyos
szolgaltatasaira tovabbra is kijelolt szervezet.

4. A Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsagrol szoélo 53/2011. (111.31.) Korm. rendelet
kihirdetésétdl kezdve a NISZ a kdzpontositott informatikai és telekommunikacids
szolgdltatasok nyujtdsat is ellatja. A Kozponti Szolgdltatasi Féigazgatdsdgtdl atvett
feladat a mintegy 8000 felhasznaldt kiszolgdld informatikai infrastruktura
professziondlis, folyamatos Gizemeltetésérél szél.

5. A Kormany a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartdsok fokozottabb
védelmérdl szélé 2010. évi CLVII. Toérvényben deklardlta a nemzeti adatvagyon
korébe tartozd nyilvantartdsok fokozott biztonsdganak sziikségességét. A torvény
végrehajtasara sziiletett a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok
adatfeldolgozasanak biztositasardl sz6l6 38/2011. (lll. 22.) kormanyrendelet nevesiti
azokat a szervezeteket, akik az adatfeldolgozadst az egyes nyilvantartasok
tekintetében ellathatjak. A NISZ az aldbbi harom allami nyilvantartds esetében kerilt
kijelolésre.

2.3 Tarsasag feladatai

A Tdrsasag feladatai az el6z6ekben ismertetett jogszabalyi elGirasok alapjan az aldbbi
megbontdsban keriltek meghatarozasra:

A) Az egyes miniszterek, valamint a Minisztereln6kséget vezeté allamtitkar feladat- és
hataskoérérél sz616 212/2010. (VII. 1.) Korm. Rendeletben eléirt feladatok:

A rendelet 92. § (1) bekezdésének n)a pontjaban meghatarozott feladatok szerint a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatéd Zrt. kozpontositott informatikai és telekommunikacids
szolgdltatasokat nyujt, gondoskodik az igénybevevék informatikai és telekommunikacids
eszkozokkel torténd ellatasardl és az ilyen eszkdzok miikodtetésérdl.



A Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. a 92. § (1) bekezdés n) pontja szerinti
feladatat a nemzeti fejlesztési miniszterrel kotott kozszolgdltatdsi szerz6dés alapjan latja el,
amelyben a felek rogzitik az elvart szolgdltatasok korét és a szolgdltatdsok elvart szintjét
(SLA). A Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. szolgaltatasi dijat a ténylegesen
felmeriilt és a teljes koltség felosztds mdodszerével meghatarozott 6nkoltség, valamint az
adott szolgaltatassal kozvetleniil 6sszefiiggd felhalmozasi kéltség alapjan a szolgaltatasi
szint alapu kézszolgaltatasi szerz6dés hatarozza meg.

B) A kormanyzati céli halézatokrdl sz616 346/2010. (XII. 28.) Korm. Rendeletben elGirt
feladatok

A rendelet 2. § megfogalmazza a kormdnyzati célu hirkézlési szolgdltatod fogalmadt, miszerint:
” a kormdnyzati célu hirkozlési szolgaltatds nyujtasara kizdrdlagosan jogosult, a Kormany
altal kijelolt jogi személy vagy mas szervezet.”

A kormanyrendelet 3 §-a (1) bekezdése szerint, "Torvény vagy kormanyrendelet eltéré
rendelkezése hianydban kormanyzati célu hirkézlési tevékenységet kizarolag a kormanyzati
célu hirkozlési szolgdltaté és az elkiilonilt hirkozlési tevékenység végzésére jogosultak
végezhetnek.”

A (2) bekezdése nevesiti, hogy ” A kormanyzati célu hirkézlési szolgaltatdo a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.”

A kormanyrendelt 4 §-a meghatarozza a kormanyzati célti halézatot felhasznaldk korét,
miszerint ” torvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, kormanyzati célu
haldzatot az aldbbi felhaszndldk vehetnek igénybe, és kormanyzati célu haldézathoz az alabbi
felhasznaldk csatlakozhatnak:

a) az Orszaggy(ilés, a koztarsasagi elnok, az Alkotmanybirdsag, a birdsagok, az ligyészség,
az Allami Szamvevészék, a Magyar Nemzeti Bank, a kdzponti allamigazgatési szervek
és terileti szerveik, a févarosi és megyei kormanyhivatalok, a rendvédelmi szervek, a
védelmi igazgatas szervei, a Magyar Honvédség;
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b) a helyi dnkormanyzatokrdl sz6ld torvény szerint allamigazgatasi feladatot vagy
hatdsagi hataskort ellatd helyi 6nkormanyzati szerv, valamint a koztestilet;

c) az a) és b) pontban meghatarozottak altal alapitott koltségvetési szerv és kizardlagos
tulajdonukban allo, jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

d) az a)-c) pontban meghatarozottak altal felhatalmazott, a haldézatot a neviikben és
feladataikhoz kapcsoldddan hasznald természetes személyek;

e) a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatd. ”

A Rendelet 5. § (1) szabalyozza a feladat végrehajtdsanak jogi keretekbe valé foglalasanak
modjat miszerint A Kormdny nevében a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis
megvaldsithatdsdganak biztositdsaért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter)
kozszolgaltatasi szerz6dést kot a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatéval, amelyben a
felek legaldbb a kovetkezd feltételeket rogzitik:

a) a felhaszndlék szamdara ingyenesen nyujtott kormanyzati célu hirkoézlési
szolgaltatasok kore (alap szint(i szolgaltatasok kore);

b) a felhasznald, a felhasznald iranyitasaért vagy fellgyeletéért felelGs szerv vagy a
felhasznaléra vonatkozo koéltségvetési fejezetet iranyitd szerv altal fizetett kiilon dij
fejében nyujtott kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatasok kore (emelt szintii
szolgaltatasok kore);

c) a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatd altal kotelez6en nyujtott kormanyzati célu
hirkozlési szolgaltatasok kore;

d) az emelt szintli szolgaltatasok dijképzésének alkalmazott maddszere;

e) a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett dij fejében nyujtott kormanyzati célu
hirk6zlési  szolgaltatdsoknal kotelez6en teljesitendé  szolgaltatdsmindségi
koévetelmények;

f) a szerz6dés dltal lefedett kormanyzati célu halézatok kore.”

A feladat specialis jellegére valo tekintettel a rendelt 6. § (1) ponja rogziti a feladat
kizarolagossaganak biztositasat. Nevesitve: ” A kormanyzati célu hirkézlési szolgaltato
kizardélagos jog alapjan latja el az aldbbi feladatokat:

a) a kormanyzati céli halézat tervezését, a kormdnyzati célu halézat el6készitését,
létesitését, bovitését, fejlesztését, valamint fenntartasdra, mdlkodtetésére és
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Uzemeltetésére irdanyuld szolgdltatasok ellatdsat (a tovabbiakban egydtt:
mUkodtetés);

b) a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szerz6dések
megkotését;

c) a sziikséges hatdsagi engedélyek megszerzését, a sziikséges bejelentések megtételét;

d) a kormanyzati célu hdalézattal és a kormdanyzati célu hirkozlési szolgaltatds nydjtasaval
kapcsolatos adatszolgdltatasok teljesitését;

e) a kormanyzati célu halézat mikodtetésének, 6sszekapcsoldasanak, megsziintetésének
el6készitése sordan az elkulonult hirkdzlési tevékenység végzésére jogosult szervvel és
szlikség esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaggal (a tovabbiakban: hirkdzlési
hatdsag) torténd egyeztetést;

f) a haldzatra vonatkozdan biztositja a titkos informacidgy(ijtés és a titkos adatszerzés
alkalmazasanak a kilon jogszabaly szerinti, valamint a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat altal meghatdrozott feltételeit;

g) a kezelésében |évG, a kormanyzati célu halézatot alkotd eszkdzok kincstari vagyonként
torténd kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasat;

h) a miniszter hataskorén kivili korben a kormanyzati céld haldzatot érintd
veszélyhelyzeti és mindsitett idGszaki felkészitését;

i) a kormanyzati céli hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozé igények kielégitésének
Osszehangoldsat;

j) a nemzetkdzi kormanyzati 0Osszekottetések miikodésének koordinaciojat és
Uzemeltetését;

k) a minGsitett adat elektronikus biztonsdganak, valamint a rejtjeltevékenység
engedélyezésének és hatdsagi feligyeletének részletes szabalyairdl szd6l6
kormanyrendelet alapjdn a Nemzeti Biztonsagi Feligyelet altal meghatarozott
kovetelmények teljesitését, amennyiben a kormdnyzati céld hdlézaton mindsitett
adatot tovabbitanak.

A kormanyrendelet 11. § -a rogziti hdldzat kiépitésének és mikodtetésének Eurdpai Unids
Végrehajtasi Egyezményben rogzitett kovetelményeket, amely meghatdrozza, hogy az

1. EDR: a Schengeni Megallapodas Schengenben, 1990. junius 19-én alairt
Végrehajtasi Egyezményének 132., illetve 44. cikkében meghatarozott
kovetelményeket kielégité digitalis, nyaldbolt (tronkolt), kormanyzati célu
radidhalozat, az egységes digitalis radiotavkozlo rendszer.
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A feladat végrehajtasat az elektronikus kormanyzati gerinchdlézat (a tovabbiakban: EKG)
biztositja a kormanyzati célu haldzatok infrastrukturdjanak alapjat.

A kormanyrendelet 25 §-a szerint a kormanyzati célu hirkozlési szolgdltatd (NISZ) az
informatikai kozhald alapszintl szolgdltatdsaként a legjobb gyakorlat szerint, de min&ségi
garancidk nélkul biztositja a szélessdvu internet és levelezési szolgdltatast a magyarorszagi
kozintézmények, oktatdsi intézmények, konyvtarak, onkormanyzatok és mas kozosségi
internet hozzaférési helyek szamara.

A zartcéll rendészeti haldzatot a kormdnyzati célu hirkozlési szolgaltaté (NISZ) mikodteti a
miniszter szakmai irdnyitasaval és a rendészetért felel6s miniszter daltal meghatarozott
fejlesztési és m(kddési kovetelményrendszer alapjdan. A  kdvetelményrendszer
érvényesitéséért a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltato felelGs.

C) A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl szolo
309/2011. (XII. 23.) Korm. Rendeletben eléirt feladatok

A NISZ altal kotelez6en biztositandd kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok korét a rendelet 1szamu melléklete hatdrozza meg, amely szerint biztositani
kell a:

1) Végfelhasznaldi infokommunikacios infrastruktira biztositasa és izemeltetése

1. Alapvet6 informatikai és elektronikus hirkozl6 eszkozokkel, kellékanyagokkal vald
ellatds (papir kivételével), valamint (izembe helyezés

1.1. Asztali és hordozhaté munkaallomas biztositasa

1.2. Alap irodai alkalmazasok biztositasa (levelezés és irodai munkakhoz kapcsolédd
dobozos alkalmazasok)

1.3. Felhasznalé — munkaval kapcsolatos — anyagainak tdroldsahoz kdzponti tarterilet
biztositasa

1.4. Nyomtatashoz sziikséges eszkdzok biztositasa
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1.5. Mobiltelefon biztositasa
1.6. Helyhez kotott telefon (berendezés) biztositasa

1.7. Helyi informatikai és elektronikus hirkozlési halézat és ezzel kapcsolatos eszkozok
biztositasa

1.8. Faxolashoz sziikséges eszk6zok biztositdsa (multifunkcids fax készilék vagy fax
szerver Utjan)

1.9. Nyomtatok, multifunkcionalis eszkdzok biztositasa
1.10. Nyomtatdk és multifunkciondlis berendezések festékkazettaval vald ellatdsa

1.11. Egyéb alapvet6 informatikai és elektronikus hirkdzl6 eszkozdkkel és kellékekkel vald
ellatds, izembe helyezés és telepités

1.12. Végfelhasznaldi eszkdzokon futd virus- és rosszindulati kéd (malware) elleni
védelem biztositasa

2. Alapvet6 informatikai és elektronikus hirkozl6 eszk6zok munkaidGben és a kdzponti,
illetve az egyedi szolgaltatasi megallapoddsban rogzitett felhasznaldi kor munkaidén
tuli hasznalatanak tdmogatasa, izemeltetése és karbantartdsa

2.1. Személyi haszndlatu szamitdgépek normadl és kiemelt szintl helyszini informatikai
tdmogatasa (szoftver és hardver meghibasodasok kezelése)

2.2. Helyi informatikai haldzat Gzemeltetése, karbantartdsa

2.3. Internet-hozzaférés mlkodtetése, a kozponti, illetve az egyedi szolgdltatdsi
megallapodasban rogzitett felhasznaldi kor szamara hordozhatd eszk6zon is (mobil-
internet)

2.4. Levelez6 rendszer Gzemeltetése a kiegészit6 biztonsagi szolgaltatdsokkal

2.5. Piaci (nem kormanyzati céld) hirkozlési szolgdltatotol igénybe vett standard mobil
radidtelefon el6fizetés, valamint internet biztositdsa

2.6. Piaci (nem kormanyzati célu) hirkozlési szolgdltatotdl igénybe vett standard helyhez
kotott telefon elGfizetés biztositasa

2.7. Nyomtatdk, multifunkcionalis eszk6zok Gizemeltetése

2.8. Elektronikus hirkozl6 berendezések Ulizemeltetése (mobil és vezetékes
telefonkésziilék, fax késziilék)

2.9. KoOzponti taroléhely, nyomtatdsi varakozasi sorok és kozponti levelezési
szolgdltatasok Gizemeltetése

2.10. Dobozos és egyedi fejlesztés( alkalmazdsok Uizemeltetése
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2.11. Egyéb alapveté informatikai és elektronikus hirkozI6 eszkoz Uzemeltetése,
karbantartdsa

3. Informatikai problémak tgyfélszolgalati kezelése

3.1. Végfelhasznaldi allomanyok visszaallitdasa mentésbél —igény szerint

3.2. Altaldnos informatikai segitségnyujtas iigyfélszolgalaton keresztiil

3.3. Elfelejtett jelszd kezelése

3.4. Felhasznadld felvétele, torlése a tamogatott rendszerekre és alkalmazasokra

3.5. Felhaszndlé informatikai jogosultsagainak adminisztrdldsa a tamogatott
rendszerekre és alkalmazasokra

3.6. Felhaszndléi, munkacsoport adatok archivaldsa optikai lemezre igény szerint
3.7. Informatikai Ggyelet — munkaidén kivdl

3.8. Koltozések sordn az informatikai eszkozok koltoztetéshez torténd elGkészitése,
illetve koltozést kovetd installacidja — megel6z6 egyeztetést kovetben

3.9. Specialis problémak tovabbitasa szakértdi csoportok felé

3.10. Szolgdltatdsi paraméterek méréséhez szikséges adatok kinyerése az
Ugyfélszolgalati rendszerbdl

3.11. Alap irodai alkalmazasokkal kapcsolatos hiba kezelése

3.12. Végfelhaszndléi haszndlatl szamitdgépekkel és periféridikkal kapcsolatos hiba
kezelése

3.13. Jogosultsaggal kapcsolatos felhasznaléi incidens kezelése
3.14. Informatikai és elektronikus hirkozlési haldzati hibabejelentések kezelése

4. Uj igények Uj technoldgiai megoldasokkal valé kielégitése és a meglévd eszkozok
technoldgiai megujitdsa sordn a végfelhaszndléi hasznalatba kerilé eszk6zokhoz
kapcsolddd infokommunikacids szolgdltatasok ellatasa.

II) Kbzponti infokommunikacids infrastruktura biztositasa és izemeltetése

1. Cimtar lizemeltetés
2. Kozponti szerver infrastruktira elemek biztositasa

3. Igény szerint alkalmazasok karbantartasa, tamogatdsa és lizemeltetése
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4. Eszkdz-nyilvantartasi szolgaltatasok jellemzdéen sajat tulajdonu eszkdzok esetében

5. Informatikai raktar és tartalék raktarkészlet biztositasa

6. Informatikai és elektronikus hirkozlési beszerzésekrél valé gondoskodas

7. Az ellatashoz kapcsolddd informatikai projektek vezetése

8. Az ellatdshoz kapcsolddd informatikai rendszerintegracié Uj eszk6zok és alkalmazasok

telepitéséhez

9. A standard ellatashoz kapcsolddd IT alkalmazdsok és licencek biztositasa

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Az ellatashoz kapcsolddo IT beszerzések technikai nyilvantartasa (hardver és szoftver
nyilvantartds) jellemz6en sajat tulajdonu eszkdzok esetében

Az elldtashoz kapcsolddd IT eszkdzok garancidlis és garancidn tuli javitdsa, javittatasa
IT jogosultsagok kezelése, adminisztralasa

Kozponti virusvédelem biztositasa

Rendszer monitorozasi szolgaltatasok

Rendszeroptimalizalas, normalizalds

Telefonkdzpont kezelés

Elektronikus hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos szamlak feldolgozasa

Elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos forgalmi és hivasinformaciok
szolgdltatasa

Tdzfal biztositasa és Uzemeltetése

Uj igények Uj technoldgiai megoldasokkal vald kielégitése és a meglévd eszkozok
technoldgiai megujitasa soran a kdzpontositott haszndlatu eszk6zokhdz kapcsolddd
infokommunikacids szolgaltatasok ellatasa

Il) Egyéb informatikai igények ellatasa

1. Informatikai oktatdteremben informatikai eszk6z6k biztositasa

2. Szabvanyos IT eszkoz kdlcsonzése tartalék raktari készletbdl

3. Egyedileg igényelt perifériakkal vald ellatds (szkenner, nyomtatd) raktari készletbdl

A Kozszolgdltatasi feladat elldtasdahoz kapcsoldddan a jogszabdly elGirja az igénybe vevdk

korét is, amelyek a kovetkez6k a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
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szolgdltatasokrdl sz6lé 309/2011. (XII. 23.) Korm. Rendelet 2. Melléklete tartalmazza: A
rendelet tébbszér mddosult, az igénybevevék kére szerint is. A 2012. November 1-t6/

hatdlyos felhaszndldk kére az aldbbi:

1. A Miniszterelndkség és a kovetkezd minisztériumok:
a) Belligyminisztérium,

b) Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium,

c) Emberi Er6forrasok Minisztériuma,

d) Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,

e) Nemzetgazdasagi Minisztérium,

f) Vidékfejlesztési Minisztérium.

2.1. A kozponti szolgdltatdsi megallapodds alapjan igénybevételre kotelezett egyéb

koltségvetési szervek

c) Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag,

Ezen jogszabdlyi helyeken meghatdrozott feladatok végrehajtasat a NISZ kozszolgaltatasi

szerz6dések keretében hajtja végre.
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3 A Tarsasag gazdasagi helyzetét befolyasold tényez6k
3.1 Kozszolgaltatasi szerz6dések

A Tarsasag az el6z6ekben hivatkozott jogszabalyi el6irdsok teljesitésre o6t kdzbeszerzési
szerz6dést kotott, amelyet az aldbbiakban mutatunk be:

1-6100-02458-2009. szerz6désszamu, XIX-1216/13/2009. sorszamu kozszolgaltatasi
szerz6dés

A kozszolgdltatdsi szerz6dés a Miniszterelndki Hivatal (jelenlegi nevén Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, mint megrendeld) és a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.,, mint vallalkozd) kozott jott létre 2009.12.31-én. A
szerz6dés a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szabdalyairdl sz6lé 2004.
évi CXL. torvény 172.§ j) pontjdban valamint az elektronikus kozszolgdltatasrdl szélé 2009.
évi LX. torvényben meghatdrozott kozponti elektronikus szolgaltatdé rendszer (a
tovabbiakban: Kozponti Rendszer) infrastruktirajanak és szolgaltatasainak Gzemeltetésének
2010. januar 1-jét6l 2011. december 31-ig torténd ellatdsara, valamint az lizemeltetéshez
szlkséges egyszeri feladatok megvaldsitasara jott létre.

A KOPINT-DATORG Zrt-nek (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) az
aldbbi feladatokat kellett ellatnia a szerz6dés szerint:

— a Kozponti Rendszer infrastrukturalis elemei és hdldzata m(ikodésének biztositdsa

— a tavkozlési kapcsolatok a jelenlegi halézati végpontok kozotti biztositdsa olyan

III

szolgaltatasi szinvonalon, amely lehet6vé teszi a , mission-critical” alkalmazdsok

megvaldsitdsat ezen a haldzaton, az ehhez sziikséges lizemeltetési szolgaltatdsokkal

— a Kozponti Rendszer szolgdltatdsainak Uzemeltetésének biztositasa, valamint a
K6zponti Rendszeren keresztil a csatlakozd szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok
elérhet6ségének biztositdsa

— aKozponti Rendszer biztonsagos miikodésének biztositasa

— a tartalmi lGzemeltetés, az allamigazgatdsi igények internetes megvaldsuldsanak
biztositasa

— afelhaszndlék minél konnyebben és hatékonyabban térténdé informacidhoz jutasa
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— az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG) halézathoz kapcsolédo
allamigazgatds szerepl6k szdmara jelenleg nyujtott aldbbi alapszolgdltatasok
biztositdsa:

= Internet Protocol (IP) alapu adatatviteli rendszer

= Garantdlt sdvszélességli, szélessavu IP adatkommunikacié a kormdnyzati
intézmények kozott

= Eurdpai Unids szolgaltatasok kdzvetlen elektronikus elérése

= Adatkommunikacié intézményi Virtual Private Network (VPN)-ek kozott
szabdlyozott mdédon

= Voice over IP (VoIP) intézményi VPN-n beliil
= |Internet elérés

= Kozponti tlzfal szolgaltatas

= Domain Name System szolgdltatds

= 365/24 6ras Helpdesk szolgaltatas

A részletes feladatleirasokat a szerz6dés mellékletei tartalmaztak.

A szerz6dés 2.5. pontja alapjan a KOPINT-DATORG Zrt-nek (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) az lizemeltetés ala tartozé eszk6zokrdl nyilvantartast
kellett vezetnie. Az lizemeltetés ald tartozo eszkozok listdjat az elektronikus formaban a
szerz6déshez csatolt leltarjegyzék tartalmazta. A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) kotelessé valt a Miniszterelnoki Hivatal
(jelenlegi nevén Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) és a Magyar Telekom Nyrt. altal kotott,
2009. december 31-ével lejart szerz6désben elGirtak alapjan a Miniszterelnoki Hivatal
(jelenlegi nevén Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) altal megnevezett intézmény birtokaba
kerilt eszkdoz- és szoftver elemek eszkdzgazddlkodasi feladatait ellatni. Az
eszkozgazdalkodasi feladaton beliil az eszkdznyilvantartas naprakész vezetése, az
eszkdzmozgatasrol irasbeli bizonylat felvétele volt a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.) feladata. A szerz6dés 2.5.3. pontja alapjan a
KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.)
kotelessége volt az eszkoznyilvdntartas oly médon tortén6 vezetése, amely az
eszkozmozgasok mellett a  KOPINT-DATORG  Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.) altal lizemeltett vagy tartalék eszk6zokre vonatkozéan
tartalmazta, hogy az adott eszk6z hol (mely intézmény mely helyszinén, mely egység
részeként, a raktar mely pontjan) lelhet6 fel.
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A szerz6dés 3.4. pontja alapjan a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacidés Szolgaltatd Zrt.) a szerz6désben foglalt feladatok ellatasara az
elektronikus kozszolgaltatas mikodtetésérdl szélo 222./2009. (X.14.) Kormanyrendelet 5.8.
(1) bekezdése szerint kizarélagos jogosultsaggal rendelkezett.

A szerz6dés 3.9. pontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) jogosult volt a szerz6dés teljesitéséhez a Magyar
Telekom Nyrt-t alvallalkozdként igénybe venni.

A szerz6dés 5.2. pontja alapjan a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacidés Szolgaltatd Zrt.) daltal elkészitett fejlesztési, beruhdzasi terveket a
Miniszterelnoki Hivatal (jelenlegi nevén Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) irdsban
véleményezte vagy jovahagyta.

A szerz6dés 8.1. pontja szerint a Kézponti Rendszernek a Miniszterelnoki Hivatal (jelenlegi
nevén Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) altal a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) részére a szerzGdés alapjan lUzemeltetésre
atadott eszkdzeinek tulajdonjogat a szerz6dés nem érintette, valamint ugyanez érvényes a
Miniszterelnoki Hivatal (jelenlegi nevén Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) altal a szerz6dés
id6tartama alatt, a szerz6dés teljesitésével osszefliggésben beszerzésre kerilt targyi és
szellemi eszkozokre. A 8. 2. pont alapjan a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) koteles volt a Miniszterelndki Hivatal (jelenlegi nevén
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) tulajdonaban lévé eszkozok lizemeltetése, haszndlata
soran azok allagmegdvasardl gondoskodni (az eszk6zok vagyonbiztositasanak kotelezettsége
nem tartozott bele).

A XIX-1216/13/2009. sorszamu kozszolgdltatasi szerzédés 2011. december 28-i 3. szamu
maodositdsa a haldzatkonszolidacio tervezése és megvaldsitasa soran az EKG izemeltetésére
befolyassal l1év6 folyamatokat és valtozasokat tartalmazta. A kormdnyzati haldzatokrél szél6
346/2010 (XI1.28.) Kormanyrendelet a Kozponti Rendszer részét képez6 Elektronikus
Kormanyzati Gerinchdlézatrél (EKG) és igénybevételérél kulon rendelkezik, ezért a
kormanyrendelet 5.§ (1) bekezdésének megfeleléen a Miniszterelndki Hivatal (jelenlegi
nevén Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) az EKG m(ikodtetésére kilon kot szerz6dést a
kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatéval 2012. janudr 1-jét6l, mivel az Elektronikus
Kormanyzati Gerinchdldézat mikodtetése a kordbbi feltétek szerint ellehetetlentlt. A 3.
szdmu szerz6désmodositds az eredeti szerz6désben foglalt feladatokat kiegészitette a
Kozponti Rendszer halézatkonszolidacié sordn meghatdrozott megvaldsitasi feltételekhez
igazodo lizemeltetési stratégiai dokumentumok elkészitésével és tanacsadassal. A KOPINT-
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DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) koteles volt
legkés6bb 2011. december 28-ig az elkészitett dokumentumokat bemutatni..

1-6410-02907-2011. szerz6désszamu, NFM/SZERZ/1008/10/2011. sorszamu
kozszolgaltatasi szerz6dés

A kozszolgaltatdsi szerz6dés az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer mikodtetésérél a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, mint megrendel§ és a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi
nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt.), mint szolgaltatd kozott jott létre 2011.
juliusdban.

Az Egységes Digitdlis Radiotavkozl6 Rendszer (EDR) megvaldsitasara az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium altal kiirt részvételi felhivas targyaldsos eljaras meginditdsdra cim(
kdzbeszerzési eljaras eredményeként a Miniszterelnoki Hivatal és a T-Mobile Magyarorszag
Tavkozlési Rt., valamint a Magyar Telekom Tavkozlési Rt. kozott 2005. oktdber 26-an kelt-
2009. junius 29-én és 2010.november 11-én moddositott- és 2015. december 31-ig hatalyos
EDR/I/2005. szamu szolgaltatasi szerz6dés (EDR Alapszerz&dés) illetve azt kiegészit6, 2015.
december 31-ig hatdlyos, a Pro-M Professziondlis Mobilradid Zrt. és a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala (mint a Miniszterelnoki Hivatal
feladatellatas szerinti jogutddja) kozott az EDR haldzat elérésének, valamint az EDR haldzati
szolgaltatasoknak a biztositasa az M6/M60-as autdpalyan cimmel szolgaltatasi szerzédés
(M6/M60 szerz6dés) (a tovabbiakban egylitt: EDR szerz6dés) jott Iétre.

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezet6 Aallamtitkar feladat- és
hataskorérél szolé 212/2010. (VII:1.) Kormanyrendelet 92.§.(1) e) pontja a nemzeti
fejlesztési miniszter hataskorébe utalta az EDR m(ikodési és lzemeltetd szervezeteinek
fellgyeletét.

A kormanyzati célu halézatokrdl szolé 346/2010. (XI11.28) Kormanyrendelet alapjan a
kormanyzati célu hirkozlési tevékenységeket és szolgaltatasokat a KOPINT-DATORG Zrt. |atja
el. A 346/2010. (XI1.28) Kormanyrendelet hatalybalépésével egyidejlleg a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgdltatasok Kozponti Hivatala létrehozasardl, feladatairdl és hataskorérdl
sz0l6  276/2006. (XI1:23.) Kormanyrendeletbdl az érintett haldzatokkal kapcsolatos
rendelkezések hatdlyon kivil helyezésre keriiltek.

A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) és a
Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala a kormanyzati célu
haldzatok atadds-atvételét 2011. marcius 1-jén dtadds-atvételi jegyz6konyvben rogzitette. A
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276/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megvaltoztatasanak, valamint az
atadds-atvétel kapcsan megtett nyilatkozatok kovetkeztében Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivataldnak az EDR szerz&désben betdltott pozicidja megsz(int.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgdltatdé Zrt.) és a Pro-M Professziondlis Mobilradié Zrt.
(tovabbiakban: EDR kozrem(ikod6) — annak érdekében, hogy a 346/2010. (XII.28)
Kormanyrendeletben foglaltaknak eleget tegyen- kilon megallapodasban megallapodtak
abban, hogy az EDR-szerz6dés megrendelSi pozicidjat, az abbdl fakadd jogok, valamint
kotelezettségek 0Osszességével KOPINT-DATORG Zrt-re (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgdltatd Zrt.) atruhdzta. A szerz6dés kilon megdllapodds szerinti
atruhdzasaval az EDR-szerz6dés megrendel6i pozicidjdba a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi
nevén Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatd Zrt.) lépett, mig a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, mint a Miniszterelnoki Hivatal jogutddja megrendel8i pozicidja a Pro-M
Professziondlis Mobilradio Zrt. felé megszdnik.

A szerz6dés lll.1. pontja alapjan a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.) feladata kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatoként az
EDR mi(ikodtetése, az ahhoz kapcsolddd teljes kor( szolgaltatdi felelGsséggel annak
biztositasa, hogy a készenléti szolgdltatds a Magyar Koztarsasag allamhataran belil azonos
mindségben valdsuljon meg. A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.) a szolgdltatdsnyujtds sordn az EDR szerz6désben
meghatdrozott szolgdltatasi szinteket koteles teljesiteni, valamint a szolgaltatdst az EDR
szerz6désben foglalt egyéb feltételeknek megfelel6en koteles nyujtani az EDR kdzrem(ikodé
igénybe vételével.

A részletes feladatleirasokat a szerzédés I11.3. pontja, valamint az 1. és 2. szamu mellékletei
tartalmaztak.

A szerz6dés lIl.4. pontja szerint a szerz6dés 2011. marcius 1-t6l 2015. aprilis 30-ig tartd
hatdrozott id6tartamra jott létre.

A szerz6dés IV.2. pontjanak 6. alpontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) a szerz6désben foglalt feladatok ellatasara a
346/2010. (X11.28) Kormanyrendelet 3.§ (2) bekezdése szerint a szerz6dés hatalya alatt
kizardlagos jogosultsaggal rendelkezik.
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A szerz6dés V.3. pontja alapjan a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacidés Szolgdltatd Zrt.) a szerz6dés fenndllds alatt a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium szdmara biztositja a szamlazas alapjat képez6 dokumentumok eldallitasara és
tartalmi helyességére vonatkozo ellenérzési jogot.

A szerz6dés VI.1. pontja alapjan a szerz6dés nem tartalmazza a KOPINT-DATORG Zrt-nek
(jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacidés Szolgdltatd 7Zrt.) az EDR rendszer
mUkodtetésével kapcsolatos tevékenységének azon ellenértékét, amely nem kdzrem(ikodasi
tevékenységben testesil meg, tekintettel arra, hogy a szerz6dés aldirasanak id6pontjaban a
Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivatalandl tervezett, a
tevékenység finanszirozasi alapjat jelent6 forrds nem kerilt atcsoportositasra. Emiatt a
KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.)
szerz6désbdl ered6 kozremlkodéséért jard dijazast a 346/2010 (XI1.28.) Kormanyrendelet
5.8 (1) bekezdése alapjan megkdtésre kerul6 kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

A 2011. mércius 1-t6l 2011. majus 31-ig terjedd idGszakra jutd dijat a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kodzvetlenil EDR kozrem(ikodé felé rendezi, igy erre az id6szakra a KOPINT-
DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.)

1-6410-02907-2011. szerz6désszamu, NFM/SZERZ/1008/10/2011. sorszamu kodzszolgaltatasi
szerz6dés 2012. november 9-én kelt mddositdsanak bevezetésében szerepel, hogy 2012.
augusztus 28-an az EDR kozrem(ikodd 100 %-os részvénycsomagjat a KOPINT-DATORG Zrt.
(jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikdaciés Szolgaltaté Zrt.) megvasarolta a Magyar
Telekom Nyrt-t6l. A vételt kovetéen EDR kézrem(ikodé és a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi
nevén Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.) 2012. oktdber 12-én mddositottdk a
2005. oktdber 26-an kelt, EDR/I/2005. szdmuU szolgaltatasi szerz6dést. Az adasvételi
szerz6désre tekintettel az EDR szolgdltatas dijait a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) a koltséghatékony és optimalizalt mikodtetés
érdekében felllvizsgalta. A kdzszolgdltatasi szerz6dés mddositasaban szerepel, hogy , Felek
rogzitik, hogy a janudr-aprilis havi pénziigyi teljesités megtortént, a majus-december havi
szolgdltatasra vonatkozd dijszabasra jelen szerz6dés-mddositas rendelkezéseit tekintik
iranyadonak. Felek rogzitik tovdbba, hogy a Szerz6dés megkotésekor sziiletett
megadllapodasuk értelmében a Szolgdltaté az EDR mikodtetése sordn nyujtott sajat
teljesitését a sajat nyeresége terhére finanszirozta, amely a raforditott koltségek alapjan
veszteséget generalt.”

A kozszolgaltatasi szerz6dés mddositasanak 1.1. pontja alapjan a szerz6dés 2011. marcius 1-
t6l 2012. december 31-ig tarto id6szakra jott létre.
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1-6430-02925-2011. szerz6désszamu, NFM_SZERZ/1022/16/2011. sorszamu
kozszolgaltatasi szerz6dés

A kozszolgaltatdsi szerz6dés kozpontositott informatikai és tavkozlési szolgdltatdsok
nyujtdsardl a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, mint megrendel6 és a KOPINT-DATORG Zrt.
(jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikdacids Szolgaltatd Zrt.), mint szolgaltatd kozott jott
|étre 2011. julius 15-én.

Az egyes miniszterek, valamint a MiniszterelnOkséget vezetd allamtitkar feladat — és
hataskorérél szélé 212/2010. (VII.1.) Kormanyrendelet 92.§ (1) bekezdés n) pontja rogziti,
hogy a nemzeti és fejlesztési miniszter a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.) atjan kodzpontositott informatikai és tavkozlési
szolgaltatasokat nyujt, gondoskodik az igénybevevék informatikai és telekommunikacios
eszkdzokkel torténd ellatdsardl és az ilyen eszkdzok miikodtetésérdl. A Kormdnyrendelet
93.§-a elGirja, hogy a feladatok ellatdsanak fedezetéhez sziikséges kozszolgdltatasi
szerz6dést a felek megkdssék.

A szerz6dés Il.1. pontjdnak megfeleléen a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.) a kovetkez6 feladatokat koteles ellatni:

- informatikai ellatas és mikodtetés
- telekommunikacids ellatas és mikodtetés

- az informatikai és tdvkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos kiegészit6

tevékenység

nyujtdsa az Ellatottak részére. A részletes feladatleirdst a szerz6dés 2. szamu melléklete
tartalmazza.

A szerz6dés 1.4, pontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.) a tényleges mennyiségekre vonatkozéan nyujtja
szolgaltatasait.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés I1.5. pontjdban szerepel, hogy a szerz6dés 2011. majus 1-t6l
2012.34prilis 30-ig jott létre.
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A szerz6dés IV.1. pontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.) az informatikai és tavkozlési szolgaltatasok folyamatos
nyujtasahoz szikséges tartalékeszkozoket, valamint az azok elhelyezésére szolgald
raktdrakat biztositja. A szerz8dés elGirasai szerint KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd Zrt.) az informatikai és tavkozlési szolgdltatasok
ellatdsdhoz a sajat tulajdondt képezs eszkdzok esetében a szoftver licenc jogok biztositasarol
koteles gondoskodni. A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacios
Szolgéltato Zrt.) véllalta, hogy 6 hdnapon beliil a mikodtetésre atvett eszk6zokon lizembe
helyezett és hasznalt szoftverek statuszat felméri és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
részére atadja.

A szerz6dés IV.3. pontjaban szerepel, hogy a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) kotelessége az altala nyudjtott informatikai és tavkozlési
szolgdltatasokhoz igénybe vett informatikai eszk6zdk nyilvdntartdsdt a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium altal meghatdrozott mdédon folyamatosan aktualizalni. A KOPINT-DATORG Zrt.
(jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) felel6ssége a miikodtetendd
eszkozok nyilvantartdsi és felligyeli rendszerbe vald bekeriilésérdl, valamint kivondsakor
azok kivezetésér6l gondoskodni. A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgdltatd Zrt.) feleléssége a miikodtetéshez alkalmazott szoftver
licensz kereteinek kovetése, a telepitett szoftverek mennyiségének és telepitési helyének
folyamatos nyilvantartasa.

A szerz6dés VIIL.1. pontja alapjan a KOPINT-DATORG Zrt-nek (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) jogaban all a sajat tulajdonaban lévé eszk6z6kon
technoldgiai korszerlisitést, hatékonysagnovekedés érdekében infrastruktiura atalakitast,
beruhazast végezni, a rendszereket és a folyamatokat atalakitani, azzal a kitétellel, hogy a
szolgaltatasokat valtozatlan feltételekkel tudja biztositani.

A szerz6dés VIII.4. pontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltaté Zrt.) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kotelesek
mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgdltatas zavartalan miikodését
megtervezzék. ,,Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés fedezetét biztosito koltségvetési
elGiranyzaton a targyévben betervezett forras varhatéan nem keriil felhasznalasra, ugy a
Szolgdltatd azt- a targyévben, Megrendel6 részérdl a kormanyzati informatikaért felelds
helyettes allamtitkar el6zetes jovahagyasaval- a k6zszolgaltatasi szerz6dés targyat képezo
szolgaltatas fejlesztésére fordithatja.” A fel nem hasznalt forras keletkezését legkésébb a
targyév 3. negyedévéig rogzitik.
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A szerz8dés VIII.5. pontja rogziti, hogy a ,,dijazds az Eurdpai Bizottsagnak az EK Szerz6dés 86.
cikke (2) bekezdésének az 4dltaldnos gazdasagi érdekl szolgaltatdsok miikodtetésével
megbizott vallalkozdsoknak kdzszolgaltatassal jard ellentételezés formdajaban megitélt allami
tamogatdsokra torténé alkalmazasardl sz6lé 2005/842/EK bizottsagi hatarozat (HL L 312/67.,
2005.11.29.) hatdlya ala tartozé tdmogatdsnak mingsiil.

A szerz6dés VIII.5. pontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) ,szolgdltatasi dija a ténylegesen felmeriilt s a teljes
koltség felosztas mddszerével meghatarozott 6nkoltség, valamint az adott szolgaltatassal
kozvetleniil osszefiiggé felhalmozasi koéltség alapjan, szolgaltatasi szintek definialasa
mellett keril meghatarozasra.”

A szerz6dés VIII.5. pontjdban a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltato Zrt.) , kijelenti, hogy a tamogatas mértéke nem haladja meg a
kozszolgaltatds ellatdsanak nettd koltségét, azaz a koOzszolgdltatds miikodtetésével
kapcsolatban felmerilt koltségek és az ezzel Osszefliggésben keletkezett bevételek
kilonbségét, figyelembe véve egy, a kdzszolgdltatds ellatdsdhoz kapcsolddd sajattSke-rész
alapjan varhato ésszer( profitot, minddsszesen évente legfeljebb 30 millio EUR-t.”

A szerz6dés VIIIL.5. pontjanak el6irdsai szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén
Nemzeti Infokommunikdacids Szolgdltaté Zrt.) ,koételes nyilvantartast vezetni a
kozszolgaltatas miikédtetésével kapcsolatban felmeriilt koltségekrdl olyan médon, hogy az
alkalmas legyen az esetleges tulkompenzacidnak, valamint annak mértékének
meghatarozasara”.

A szerz6dés VIII. 5. pontjaban szerepel, hogy ,a nyilvantartasnak ezen tulmenden
alkalmasnak kell lennie arra, hogy amennyiben Szolgaltaté a koézszolgaltatason beliil és
kiviil es6 tevékenységet is végez, lgy a kozszolgaltatassal, valamint a tobbi szolgaltatassal
osszefiiggd koltségek és bevételek elkiilonitetten jelenjenek meg, valamint tartalmazza a
koltségek és bevételek elosztasanak paramétereit. A Tamogatott koteles mindazon
dokumentumokat, amelyek a tamogatas 2005/842/EK bizottsagi hatdrozattal vald

OsszeegyeztethetGségét aldtdmasztjak, a tdmogatds odaitélésétdl szamitott 10 évig
megbrizni.”

26



A szerz6dés XV. pontjaban szerepel, hogy az Allami Szamvev&székrél sz6lé 1989. évi XXXVIIL.
torvény 2.8 (9) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék, valamint a Kormanyzati
Ellen&rzési Hivatalrdl szél6 312/2006. (X11.23.) Kormanyrendelet 4. §-a szerint a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal ellen6rzési jogosultsaggal bir az allamhaztartds alrendszereibdl
finanszirozott beszerzések és az allamhdaztartas alrendszereinek vagyonat érinté
szerz&dések, illet6leg a gazddlkodo szervezetek szamdra a kozponti kdltségvetésbdl juttatott
pénzeszkozok felhasznalas tekintetében (Aht. 121/A. & (10) és (11) bekezdéseiben
meghatarozott ellenérzések).

A 1-6430-02925-2011. szerz8désszamu, NFM_SZERZ/1022/16/2011. sorszamu
kozszolgaltatdsi szerz6dés2011. december 28-i mddositasa kiegésziti az eredeti szerzédést a
nyomtatdkonszolidacioval kapcsolatban. A szerz6désmddositds 1.3. pontja ezen feladatok
teljesitési hataridejét 2011. december 20-dban allapitja meg.

1-03237-2012. szerz6désszamu, NFM_SZERZ/5/2012. sorszamu koézszolgaltatasi szerz6dés

A kozszolgdltatasi szerz6dés a kormanyzati céld hdlézatok muikodtetésérél - az EDR
kivételével - a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, mint megrendel6 és a Nemazeti
Infokommunikacids Szolgdltato Zrt., mint szolgaltatd kozott jott Iétre 2012. augusztus 27-én.

Az egyes miniszterek, valamint a MiniszterelnOkséget vezetd allamtitkar feladat — és
hataskorérél szold 212/2010. (VII.1.) Kormanyrendelet 92.§ (1) bekezdése szerint a nemzeti
fejlesztési miniszter hataskore a kilon jogszabdlyban meghatarozott zartcéld haldzatok
m(ikodtetése és lzemeltetd szervezeteinek felligyelete. A kormanyzati céld halézatokrdl
sz0l6 346/2010. (XI.28) Kormanyrendelet alapjan a kormanyzati célu hirkozlési
tevékenységeket és szolgdltatasokat a Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt. 1atja el. A
kozszolgaltatdsi szerz6désben 1évé feladatok jellegikre tekintettel kozfeladatnak
minGsiilnek.

A szerz6dés I1l.1. pontja szerint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6désben a 346/2010. (XI1.28)
Kormanyrendeletben meghatarozott feladatok ellatdsanak altalanos feltételeit, valamint a
346/2010. (XI1.28) Kormanyrendeletben el6irt kotelezd, valamennyi halézatra érvényes
szerz8déses rendelkezéseket hatdrozta meg.
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A Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz8dés keretein belil a
kovetkez6 feladatokat koteles ellatni:

- A 346/2010. (XI1.28) Kormanyrendelet 1. szamU mellékletében foglalt
halézatok/rendszerek mi(ikodtetése, ezzel 0Osszefuggésben a kormdnyzati célu
hirkozlési szolgdltatas, valamint a kormanyzati célu hirkozlési tevékenység végzése,
ide nem értve az Egységes Digitalis Radiotavkozl6 Rendszerrel a Pro-M Zrt, mint EDR
kozrem(kodé bevonasaval kapcsolatosan nyujtott szolgdltatdsokat.

- Uzemviteli fejlesztések megvaldsitdsa

A részletes feladatleirast a szerz6dés 1., 2. és 3. szamu mellékletei tartalmazzak.

A kozszolgdltatdsi szerz6dés lll.4. pontjdban szerepel, hogy a szerz6dés 2013. januar 31-ig
jott létre (a szolgdltatdsi kotelezettség a Kozhald és az EKG vonatkozdsaban 2012. junius 15-
ig, a K60O/KTIR vonatkozasaban 2012. december 31-ig all fenn).

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a kdzszolgaltatasi szerz6dés 111.5. pontja szerint elismerte,
hogy ,az 1. szamu (Informatikai Kozhalé) és a 2. szamu (K-600/KTIR) mellékletben
meghatdrozott haldzatokat 2011. marcius 1-jétél folyamatosan, a 3. szamu (EKG)
mellékletekben meghatarozott haldézatokat 2012. januar 1-t6l miikodteti”.

A 346/2010. (X11.28) Kormanyrendelet 33.§ (1) bekezdésében szerinti koltségvetési szervek
kotelesek atadni a Kormanyrendelet 1. szamu mellékletében felsorolt hdaldzatok részét
képezd Osszes vagyoni elemet és er6forrast. A kozszolgaltatasi szerz6dés IIl.6. pontja szerint
a szerz6dés mellékletét nem képezd haldzatok miikodtetését a Nemzeti Infokommunikacids
Szolgdltato Zrt. az egyes atadas-atvételi eljarasok lebonyolitasat kovetéen, a kdzszolgaltatasi
szerz6dés moddositasa, kiegészitése alapjan kezdi meg. Mivel az atadas-atvételi eljarasok
keretében feladat kizardlag forrdssal teljes egészében lefedetten vehet6 at, annak ellatasa a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium oldalardl tobblet kiadast nem eredményezhet.

33. § (1) Arendelet 1. mellékletében meghatdrozott hdlozatokat miikédtetS kézponti kbltségvetési
szervek kételesek a kormdnyzati célu hirkézlési szolgdltatéonak a felsorolt hdlézatok részét képezé
osszes, a mikédtetd sajat kezelésében vagy tulajdondban dllé vagyoni elemet és mds eréforrdst
dtadni, valamint kételesek a kormdnyzati célu hirkézlési szolgdltatdval a felsorolt hdldozatok
miikédtetéséhez sziikséges, elektronikus hirk6zlési tevékenységet biztosito szerzédéses jogviszony
dtruhdzdsa tdrgydban megdllapodni, és ennek érdekében a miikédtetd kézponti kéltségvetési szervvel
szerzédést k6té harmadik félnél a sziikséges modositdsokat kezdeményezni.
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1. melléklet a 346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelethez

A kormanyzati célu hirkézlési szolgaltato szamdra atadandé kormdnyzati célu halozatok

a) Elektronikus Kormdnyzati Gerinchdldzat és alrendszerei;

b) Egységes Digitdlis Rddiétdavkszl6 Rendszer;

¢) Zdrtcélu Rendészeti Hdldzat;

d) Informatikai K6zhadld;

e) K-600/KTIR Hirkézlési és Informatikai Rendszer;

f) HBONE (Nemzeti Informdcids Infrastruktira Fejlesztési Program, Hungarnet) IP gerinchdlézata;

g) csalddi anyakényvi rendszerben a rendszerhez csatlakozé végpontok k6zétti adatdtviteli hdlézat, az
azonos telephelyen beliili (helyi) adatdtviteli hdlézatok kivételével (a tovdbbiakban: helyi hdlézatok
kivételével);

h) okmanyiroddk kéz6tti Gsszekéttetést biztositoé adatdtviteli hdldzat, a helyi hdlozatok kivételével;

i) Educatio Kht. dltal a felsGoktatdsi intézmények szamdra egymds elérhetGsége végett biztositott
adatdtviteli hdlozat;

j) az Egységes Nyomozo Hatdsdgi és Ugyészségi Bliniigyi Statisztika mint alkalmazds végpontjai kézétti
adatatviteli hdlozat, a helyi hdlozat kivételével;

k) a , Takarnet” foldhivatali nyilvantartdshoz csatlakozé végpontok kézétti adatdtviteli hdlézat, a helyi
hdlozatok kivételével;

1) a Birésdgi Hdlézat és az Ugyészségi Hdlézat a helyi hdlézatok kivételével;

m) a Céginformdcids és az Elektronikus Cégeljdrdsban Kézremiik6dd Szolgdlat szolgdltatd oldali
végpontjai k6zotti adatdtviteli hdlozat, a helyi hdldzatok kivételével;

n) a Mez6gazdasdgi Szakigazgatdsi Hivatal dltal miikédtetett ,falugazddsz” hdldzat adatadtviteli
hdldzata, a helyi hdldzatok kivételével;

0) az Orszdgos Légiriasztdsi Rendszer végpontjai kézétti adatatviteli hdlézat;

p) a Monitoring és Lakossdgi Riaszté Rendszer (MolLaRi) végpontjai kézétti adatatviteli hdlézat.

A kozszolgaltatasi szerz6dés IX.1. e) és 1X.3. b) pontja szerint a Nemzeti Infokommunikacids
Szolgdltatdé Zrt. a feladatok teljesitésére vonatkozdéan koteles az egyes haldzati
szolgdltatasokra vonatkozé mellékletek szerint teljesités-kimutatdst késziteni, és a
teljesitésigazolds elfogadasat kovet6en utdlag a szamlat kibocsatani.

A szerz6dés IX.4. pontja szerint a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. és a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgdltatas
zavartalan mikodését megtervezzék. ,Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés fedezetét
biztositd koltségvetési elGiranyzaton a targyévben betervezett forras varhatéan nem kerdl
felhasznaldsra, ugy a Szolgdltaté azt- a targyévben, MegrendelS részérél a kormanyzati
informatikaért felel6s helyettes allamtitkar el6zetes jévahagyasaval- a kozszolgdltatasi
szerz8dés targyat képezd szolgaltatds alapveté mikodési feltételeinek hosszu tava
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biztositasara, valamint az emelt szint(i szolgdltatasok igény szerinti teljesitésére (példaul a
rendelkezésre allds magasabb szintjének biztositasara) fordithatja.” A fel nem hasznalt forras
keletkezését legkésébb a targyév 3. negyedévéig rogzitik.

A szerz8dés IX.5. pontja rogziti, hogy a ,,dijazds az Eurdpai Unié mikodésérs szold szerzédés
106. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekl szolgdltatdsok nyujtasaval
megbizott egyes vallalkozdsok javara kozszolgdltatds ellentételezése formajaban nyujtott
allami tdmogatdasokra vald alkalmazasardl szélé 2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL L7.,
2012.1.11.) az hatalya ald tartozé tamogatasnak minésul”.

A szerz6dés IX.5. pontjadban a Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt. ,kijelenti, hogy a
tamogatas mértéke nem haladja meg a kdzszolgaltatas ellatasanak netto koltségét, azaz a
kozszolgaltatas miikoédtetésével kapcsolatban felmeriilt koltségek és az ezzel
osszefliggésben keletkezett bevételek kiilonbségét, figyelembe véve egy, a kozszolgaltatas
ellatasahoz kapcsolodd sajattoke-rész alapjan varhato ésszerii profitot, mindosszesen
évente legfeljebb 15 millié EUR-t.”

A szerz6dés IX.5. pontja szerint a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. ,szolgaltatasi
dija a ténylegesen felmeriilt és a teljes koltség felosztas mddszerével meghatarozott
onkoltség, valamint az adott szolgaltatassal kozvetleniil 6sszefiiggd felhalmozasi koltség
alapjan, szolgaltatasi szintek definidldasa mellett keriil meghatarozasra.”

A szerz6dés IX.5. pontjanak el6irdsai szerint a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.
skoteles nyilvantartast vezetni a kozszolgaltatds miikodtetésével kapcsolatban felmeriilt
koltségekrdl olyan mdédon, hogy az alkalmas legyen az esetleges tulkompenzacidnak,
valamint annak mértékének meghatarozasara”.

A szerz6dés IX. 5. pontjdban szerepel, hogy ,a nyilvantartdsnak ezen tulmenéen
alkalmasnak kell lennie arra, hogy amennyiben Szolgéltaté a kdzszolgdltatdson beliil és kiviil
esé tevékenységet is végez, ugy a kozszolgaltatassal, valamint a tobbi szolgaltatassal
osszefiliggd koltségek és bevételek elkiilonitetten jelenjenek meg, valamint tartalmazza a
koltségek és bevételek elosztasanak paramétereit. A Tamogatott koteles mindazon
dokumentumokat, amelyek a tamogatds Hatdrozattal valé 0OsszeegyeztethetGségét

111111
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A 1-03237-2012. szerz6désszamu, NFM_SZERZ/5/2012. sorszamU kozszolgéltatasi szerz6dés
2012. november 23-i mddositasa kiegészitette az eredeti szerz6dést a szerzddés 1. és 3.
szamU mellékleteiben foglalt feladatok 2012. junius 15-e utdni elldtdsahoz biztositott
forrassal, valamint a 346/2010. (XI.28) Kormdanyrendeletben nem szerepld egyéb
haldzatokkal (Orszagos Légiriasztasi Rendszer) kapcsolatban.

A szerz6désmoddositasban rogzitették, hogy a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. a
346/2010. (XI1.28) Kormanyrendeletben foglalt kotelezettségeire és a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal az erre vonatkozd szdébeli megallapodasra tekintettel az eredeti
kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt halézatokat 2012. junius 15-ét kovetben is, az Orszagos
Légiriasztasi Rendszert 2012. janudr 1-jét6l mikodtette a szolgdltatds folyamatossagdnak
biztositdsa érdekében. A szerz6désmoddositas fedezetét a 2012. november 9-én alairt
NFM/SZERZ/721/2012-es szerz6désmddositassal felszabadult forras biztositotta.

A kozszolgaltatasi szerz6dés mddositdsa a szerzédés idGtartamdat a kovetkezGképpen
modositotta: A szerz6dés 2013. janudr 31-ig jott létre (a szolgdltatdsi kotelezettség a
K600/KTIR, a Kbzhald és az Orszagos Légiriasztasi Rendszer vonatkozdsaban 2012. december
31-ig, az EKG vonatkozasaban 2012. december 16-ig allt fenn).

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a kdzszolgaltatasi szerz6dés mddositds 1.2. pontja szerint
elismerte, hogy ,,az 1. szamu (Informatikai K6zhald) és a 2. szamu (K-600/KTIR) mellékletben
meghatarozott halézatokat 2011. marcius 1-jét6l folyamatosan, az 1/B. szamu (OLGI) és a 3.
szdmu (EKG) mellékletekben meghatdrozott haldzatokat 2012. janudr 1-t6l folyamatosan
mikaodteti”.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés moddositds 1.5. pontja szerint az eredeti szerz6dés alabbi
bekezdése a hatdlyat veszti:

JJelen szerz6dés 1. és 3. szamu mellékletei alapjan Szolgaltatét megilletd dijazas az Eurdpai
Unio mlikodéséré sz6l6 szerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az altaldnos gazdasagi érdek
szolgaltatdsok nyujtasaval megbizott egyes vallalkozdsok javdra kozszolgdltatas
ellentételezése formadjaban nyujtott allami tdmogatdsokra valé alkalmazasardl szold
2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL L7., 2012.1.11.) az hatdlya ala tartozé tamogatasnak
mind&sal.”

A 1-03237-2012. szerz6désszamu, NFM_SZERZ/5/2012. sorszamu kozszolgaltatasi szerzédés
2012. december 28-i 2. szdmu mddositasa kiegészitette az eredeti szerz6dést és az 1. szamu
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szerz8désmaodositast a szerz6dés 3. szamu mellékleteiben foglalt feladatok 2012. december
16-a utani ellatasahoz biztositott forrassal, valamint a 346/2010. (XII.28) Kormanyrendelet
szerint a Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt. feladatkérébe tartozd Zartcélu
Rendészeti Haldzattal kapcsolatban.

A 2. szdmu szerz8désmddositdsban rogzitették, hogy a Nemzeti Infokommunikdcids
Szolgaltatd Zrt. a 346/2010. (XI1.28) Kormanyrendeletben foglalt kotelezettségeire és a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal az erre vonatkozé szébeli megdllapoddsra tekintettel az
eredeti kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt EKG-t 2012. december 16-tdl miikodteti, a
Zartcéll Rendészeti Haldzattal 2012. janudr 1-jét6l 2012. oktdber 31-ig miikddtette a
szolgdltatas folyamatossaganak biztositdsa érdekében.

A kozszolgdltatasi szerz6dés 2. szdmu mddositasa a szerz6dés idGtartamat a
kovetkez6képpen maddositotta: A szerz6dés 2013. januar 31-ig jott létre (a szolgdltatasi
kotelezettség a K600/KTIR, a K6zhald és az Orszdgos Légiriasztasi Rendszer vonatkozdsaban
2012. december 31-ig, az EKG vonatkozasaban 2012. december 31-ig, a Zartcélu Rendészeti
Haldzat vonatkozasaban 2012. oktéber 31-ig allt fenn).

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a kozszolgdltatasi szerz6dés 2. szamd mddositas 1.3.
pontja szerint elismerte, hogy ,,az 1. szamu (Informatikai K6zhald) és a 2. szamu (K-600/KTIR)
mellékletben meghatdrozott halézatokat 2011. marcius 1-jétél folyamatosan, az 1/B. szamu
(OLGI), a 3. szdmu (EKG) és a 7. szamu (ZRH) mellékletekben meghatdrozott halézatokat
2012. janudar 1-t6l folyamatosan mikodteti/mikodtette”.

1-03388-2012. szerzddésszamu, IKF/921/2012-NFM_SZERZ. sorszamu kozszolgaltatasi
szerzOdés

A kozszolgdltatasi szerz6dés a kozpontositott informatikai és tavkozlési szolgdltatasok
nyujtasarél a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, mint megrendel6 és a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltato Zrt., mint szolgdltatd kozott jott létre 2012. december 13-an.

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat — és
hataskorérél szélé 212/2010. (VII.1.) Kormanyrendelet 92.§ (1) bekezdése szerint a nemzeti
fejlesztési miniszter hataskore a kiilon jogszabalyban meghatarozott zartcélu haldzatok
mUkodtetése és lUzemeltet6 szervezeteinek felligyelete. A kdzpontositott informatikai és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szélé 309/2011. (XI.23) Kormanyrendelet
meghatdrozza a kozigazgatdsi informatika infrastrukturdlis megvaldsithatésaganak
biztositasaért felel6s miniszter altal a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgdltatd Zrt. Gtjan
nyujtott kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok, valamint e
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szolgdltatasok igénybe vételére kotelezett, valamint arra jogosult szervek korét. A 309/2011.
(X11.23) Kormanyrendelet elGirdsainak értelmében a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd
Zrt. a kijelolt kozponti szolgaltatd.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés bevezetése tartalmazza, hogy a szerz6dés megkotésére a
szlikséges forras hidnyaban nem kerilt sor kordbban. A fedezetet a 2012. november 9-én
alairt, NFM/SZERZ/721/2012-es szerz6désmaddositassal felszabadult forras biztositja.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés bevezetésében szerepel, hogy a Nemzeti Infokommunikdacids
Szolgdltatd Zrt. ,a szerz6dés 2. szdmu mellékletében foglalt, kotelez6en biztositandd
kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsok miikodtetését 2012.
majus 1-jétél folyamatosan ellatta”.

A szerz6dés Il. (1) pontja szerint a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6désben a 309/2011. (XI1.23)
Kormanyrendeletben meghatarozott, kdotelez6en biztositandd kdzpontositott informatikai és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok (a 2. szamu mellékletben részletezett) nyujtasanak
feltételeit hatdrozta meg.

A szerzG6dés Il. (4) pontja szerint 2012. december 31-ig terjeds id6tartamra jott létre.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés IV.1. (2) pontja szerint a mikodtetési feladatok ellatasaval
kapcsolatos kotelezettség tobbek kozott a jogszabalyok betartdsa. ,,A Szolgaltatd a
Szolgaltatdsok nyujtasa soran koteles a tevékenységére irdnyadé jogszabdlyokat, hatdsagi
el6irdsokat, a Szerz6dés mellékleteiben rogzitett szabalyokat teljes korlien betartani.
Amennyiben a Megrendel6 a jelen bekezdésben hivatkozott barmely rendelkezéssel
ellentétes utasitast ad a Szolgdltatdnak, Szolgaltaté koteles erre a Megrendel6t
figyelmeztetni.”

A koOzszolgaltatdsi szerz6dés 1V.3 pontjaban a Nemzeti Infokommunikdcios Szolgdltatd Zrt.
nyilvantartdsi és elszamoldsi kotelezettségei kozott az alabbiak is szerepelnek:

»(2) Nyilvantartasok vezetése: Szolgaltaténak kotelessége az altal nyujtott Szolgaltatasokhoz
igénybevett informatikai eszk6zoket nyilvantartani és a nyilvantartdst folyamatosan
aktualizalni. A nyilvantartasok tartalmazzak az eszk6zokre vonatkozo alapvet6 informaciokat,

33



igy kilonosen: leltari szam, eszkdz megnevezés, eszkoz tipus, gyari szam, eszkdz csoport,
szll6 eszkoz, leltarkorzet, szervezeti egység, személy, bekerlési érték, beszerzési datum.

(3) Felugyeleti rendszerbe vald bekeriilés és kivezetés: A Szolgaltatd felel6ssége a
mUikodtetendd eszkdzok nyilvantartasi és felligyeleti rendszerbe valé bekerilésérdl, valamint
kivonasakor azok kivezetésérél gondoskodni.

(4) Szoftvereke kezelése: A Szolgdltaté felel6ssége a miikodtetéshez alkalmazott szoftvereke
licenc kereteinek kovetése, a telepitett szoftverek mennyiségének és telepitési helyének
folyamatos nyilvantartdsa. Amennyiben az igények alapjan a licencek bGvitése sziikséges, azt
a Felek Valtozaskezelés alapjan kezelik.”

A szerz6dés VIII.4. pontja szerint a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. és a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgéltatas
zavartalan m{kodését megtervezzék. ,Amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6dés fedezetét
biztositd koltségvetési elGiranyzaton a targyévben betervezett forrds varhatéan nem kerdl
felhasznaldsra, ugy arrél a Megrendel6 tdjékoztatja Szolgdltatét. Szolgaltaté vagy
Megrendel6 kezdeményezheti, hogy a fel nem haszndlt forras- Szolgdltatd altal készitett
javaslat alapjdn- a szolgaltatds fejlesztésére keriljon felhaszndldsra. A felhasznalasra a
kdzszolgaltatdsi szerz6dés moddositdsdval megdllapitott tartalommal és szolgaltatdsi dij
ellenében kerulhet sor.”

A szerz6dés VIIL.5. pontja rogziti, hogy a ,dijazds az Eurdpai Unié miikodéséré széld
szerz6dés 106. cikke (2) bekezdésének az altaldnos gazdasagi érdekl szolgaltatdsok
nyujtdsaval megbizott egyes vallalkozasok javara kozszolgdltatds ellentételezése formajaban
nyujtott allami tamogatdasokra valé alkalmazéasardl sz6l6 2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL
L7.,2012.1.11,, 3-10.0.) hatalya ala tartozo tamogatasnak mindsul. A tdmogatas mértékét a
2012/21/EU bizottsdgi hatarozat 5. cikke szerint kell megallapitani. A jelen szerz6déssel
biztositott szolgaltatasi dij (tdmogatas) mértéke nem haladhatja meg a kozszolgaltatas
ellatasanak nettd koltségét, azaz a kdzszolgaltatas miikodtetésével kapcsolatban felmeriilt
koltségek és az ezzel dsszefiiggésben keletkezett bevételek kiilonbségét.”

»A 2012/21/EU bizottsagi hatarozat 4. cikkének megfelelen az elszamolhatd koltségek korét
el6zetesen a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezet 2012. évi egyes fejezeti és kdzponti
kezelés(i elGiranyzatainak felhasznalasardl sz6lé 11/2012. (IV.13.) NFM utasitas 32.§ (5) és
(9) bekezdése hatarozza meg.”

»~Amennyiben Szolgdltatd a kozszolgaltatas korén belll és kiviil is végez tevékenységet, akkor
a 2012/21 EU bizottsagi hatarozat 5. cikk (9) bekezdése értelmében a kozszolgaltatas
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koltségeit és bevételeit a tobbi szolgdltatasétol elkiilonitve kell kimutatnia belsé
szamldiban, a koltségek és bevételek elkiilonitésének paramétereivel egyiitt. A
kozszolgaltatason kiviil es6 tevékenységek koltségei magukban foglaljdk az 6sszes
kozvetlen koltséget, a kozos koltségek aranyos részét és a megfelel6 t6kemegtériilést. E
koltségekre nem adhato ellentételezés.”

,Ha a Szolgaltaté a 2012/21/ EU bizottsagi hatdrozat 5. cikkének megfeleléen meghatarozott
Osszeget meghaladd tamogatdsban részesil, a kedvezményezettnek a tulkompenzaciot
vissza kell fizetnie. A kedvezményezett a tdmogatdsrdl olya elkilonitett elszdmolast koteles
vezetni, amelyb8l a 2012/21/ EU bizottsagi hatarozat 5. cikkének (2)-(4) bekezdésben
meghatarozott kovetelmények ellenérizhetéek.”

»A 2012/21/ EU bizottsagi hatdrozat 8. cikke értelmében a Feleket 10 éves iratmegsrzési
kotelezettség terheli.”
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3.2 Megallapitasok a

szerzodésekben eldirt kotelezettségek teljesitésérol

A szerz6dések hatdlya

A szerz6dések megsziinését az alabbi tablazat szemléleti:

Szerz6dés- : Szerz6dés
) Targy Feladatok _
szam megsziinése
K&zponti Rendszer K&zponti Rendszer
1-6100- infrastrukturajanak és infrastrukturdjanak és
o T 2011.12.31
02458-2009 szolgaltatasainak szolgaltatasainak
Uzemeltetése Uzemeltetése
1-6410- EDR Szolgéltatas EDR Szolgaltatas
L . L ] 2012.12.31
02907-2011 mikodtetése mikodtetése
1-6430 Kdzpontositott Kozpontositott informatikai
informatikai és tavkozlési | és tavkozlési szolgdltatasok | 2012.04.30
02925-2011 L L L
szolgaltatasok nyujtasa nyujtdsa
K600/KTIR mUkodtetése 2012.12.31
Informatikai K6zhalo
PR 2012.12.31
(Kozhalo) mikodtetése
Halézat miikodtetés, ezzel - - -
1.03237 scszefigedsh Elektronikus Kormanyzati
- - Ossze ésben
zettggesben Gerinchalézat és 2012.12.31
2012 kormanyzati célu .
alrendszerei
hirkodzlési szolgaltatas.
Orszagos Légiriasztasi
2012.12.31
Rendszer
Zartcélu Rendészeti Halézat | 2012.10.31
Kormanyzati Kormanyzati
1-03388- L i
5012 infokommunikacids infokommunikacids 2012.12.31

szolgaltatas nyujtasa

szolgaltatas nyujtasa

jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi
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Mint az a tablazatbdl is lathato, a NISZ valamennyi kézszolgaltatasi szerz6dése, legkés6bb
2012. December 31-én lejart. A feladatok végrehajtasahoz az erre vonatkozd
szerz6déseket meg kell kotni a térvényes miikodés érdekében.

1-6100-02458-2009. szerz6désszamu, XIX-1216/13/2009. sorszamu kézszolgaltatasi
szerz6dés

A szerz6dés 2.5. pontja tartalmazza, hogy a NISZ-nek az lizemeltetés ala tartozé eszk6zokrol
nyilvantartast kellett vezetnie. Az ilizemeltetés ala tartozo eszkozok listajat az elektronikus
formaban a szerz6déshez csatolt leltarjegyzék tartalmazta. Az eszkozgazdalkodasi
feladaton beliil az eszkdznyilvantartas naprakész vezetése, az eszkbzmozgatasrdl irasbeli
bizonylat felvétele volt a a NISZ feladata. A szerz6dés 2.5.3. pontja szerint kdtelessége volt
az eszkoznyilvantartds oly mdédon torténd vezetése, amely az eszkdzmozgasok mellett a NISZ
altal Gzemeltett vagy tartalék eszk6zokre vonatkozéan tartalmazta, hogy az adott eszkoz
hol (mely intézmény mely helyszinén, mely egység részeként, a raktar mely pontjan)
lelheté fel.

A Tarsasag nem tudod olyan analitikus nyilvantartast a rendelkezésiinkre bocsajtani,
amelybél meg tudtunk volna gy6z4dni arrdl, hogy a fenti szerz6déses kotelezettségének
teljes mértékben eleget tett.

A Tdarsasag tajékoztatdsa szerint még nem kaptam meg minden leltart az (izemeltetésiinkben
|év6 eszkozokrél.

Beavatkozasi pont:

A szerz6dés 2011. December 31-én lejart, azonban a Tdarsasdg jelenleg is végzi a
szerz6désben foglalt feladatait, ezért fel kell leltdrozniuk az Uzemeltetésiikben és
tartalékaiban lév6é eszkozoket olymddon, hogy a kiértékelt leltar alapjan a nyilvantartds
tartalmazza, hogy az egyes eszkoz mely intézmény mely helyszinén, mely egység részeként,
a raktar mely pontjan lelhet6 fel.
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1-6410-02907-2011. szerz6désszamu, NFM/SZERZ/1008/10/2011. sorszamu
kozszolgaltatasi szerz6dés

A szerz6désben rogzitésre kerllt, hogy a NISZ az EDR mikodtetése sordn nyujtott sajat
teljesitését a sajat nyeresége terhére finanszirozta, amely a raforditott koltségek alapjan
veszteséget generdlt.”

Beavatkozasi pont

A szerz6dés 2012. december 31-én lejart, a tdrsasdg tovabb folytatja a feladat végrehajtasat,
figyelemmel arra, hogy a tevékenységének jelent8s része kdzszolgdltatdsi szerz6désbdl ered,
amelyet a NFM-el kotottek, a sajat finanszirozds forrdsa nehezen megvaldsithatd. Ezt
bizonyitja a tarsasag likviditasi helyzete, amelyet a kés8bbiekben targyalunk, miszerint a
Tdarsasag a mikodését jelentés mértékben hitelbdl finanszirozza.

1-6430-02925-2011. szerz6désszamu, NFM_SZERZ/1022/16/2011. sorszamu
kozszolgaltatasi szerz6dés

A szerz6dés VIIL.4. pontja szerint a KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti
Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kotelesek
mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatdas =zavartalan mikodését
megtervezzék. ,,Amennyiben a kozszolgaltatdsi szerz6dés fedezetét biztositd koltségvetési
el6iranyzaton a targyévben betervezett forras varhatéan nem keriil felhasznalasra, ugy a
Szolgaltatd azt- a targyévben, Megrendel6 részér6l a kormanyzati informatikaért felelGs
helyettes allamtitkar el6zetes jovahagydasaval- a kdzszolgaltatasi szerz6dés targyat képezé
szolgaltatas fejlesztésére fordithatja.” A fel nem hasznalt forras keletkezését legkésébb a
targyév 3. negyedévéig rogzitik.

A Tarsasag onkoltségszamitasi szabalyzata elavult, a kézvetett koéltségek felosztasat a
Tarsasag nem végzi el havi vagy negyedéves gyakorisaggal, hanem év végén torténik. A
koltségfelosztast a szamviteli nyilvantartas nem tartalmazza, a felosztast kézzel, szamviteli
szoftveren kiviil végzik. A koltségfelosztas gyakorlati alkalmazasa a Tarsasagnal nem
kiforrott, nem egy komplex, el6re meghatarozott rendszer szerint torténik, fejlesztésre
szorul.
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Tekintettel arra, hogy a Tarsasagnal negyedéves koltségfelosztas nincs, a kéltségeket a
Tarsasag mellékletként csatolt tajékoztatasa szerint, ahol tudjak a megfelel6 koltségre
konyvelik, a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elszamolasnak, "hogy a tamogatas
mértéke nem haladja meg a kozszolgaltatas ellatasanak netté koltségét, azaz a
kozszolgaltatas miikodtetésével kapcsolatban felmeriilt koltségek és az ezzel
osszefliggésben keletkezett bevételek kiilonbségét, figyelembe véve egy, a kozszolgaltatas
ellatasahoz kapcsolodd sajattoke-rész alapjan varhatd ésszerii profitot, minddsszesen
évente legfeljebb 30 millié EUR-t.”, a Tarsasag megbizhatéan nem tud eleget tenni.

A szerz6dés rogziti tovabbd, hogy ,a nyilvantartasnak ezen tulmenden alkalmasnak kell
lennie arra, hogy amennyiben Szolgaltaté a koézszolgaltatason beliil és kivill esé
tevékenységet is végez, ugy a kozszolgaltatassal, valamint a tobbi szolgaltatassal
osszefiiggd koltségek és bevételek elkiilonitetten jelenjenek meg, valamint tartalmazza a
koltségek és bevételek elosztasanak paramétereit.”

A Tarsasdgnak onkoltségszamitdsi szabdlyzata elavult, az 6nkoltségszamitds a feladatokban
bekovetkezett valtozdsokat még nem kovette le. A konyvelés részben tiikrozi a tényleges
koltséghelyeket, vagy lgyfélazonositdkat, a bérkoltség a f6kdnyvi nyilvantartas szerint nincs
felosztva sem feladatra, sem Ugyfélre, ezért a Tarsasag ezen feladatdnak nem tud eleget
tenni.

A Tarsasag tajékoztatas szerint a szamviteli és kontrolling rendszer jelenleg fejlesztés alatt
all, a fejlesztést kovetben tudnak tobb vezetSi informacidt a nyilvantartasokbdl kinyerni.

Beavatkozasi pont

777

Mind a jogszabdlyokban, mind a kozszolgdltatasi szerzédések el6irasanak betartasa
érdekében a tarsasag altal hasznalt szamviteli, vezet6i informacids rendszert tovabb kell
fejleszteni annak érdekében, hogy az onkoltségszamitasi kotelezettségének rugalmasan, az

”r

elkiilonitett nyilvantartasnak pedig az elGirasok szerint eleget tudjon tenni.

1-03237-2012. szerz6désszamu, NFM_SZERZ/5/2012. sorszamu kozszolgaltatasi szerz6dés

A szerz6dés elGirja, hogy hogy a tdmogatds mértéke nem haladja meg a kozszolgaltatas
ellatasanak nettd koltségét, azaz a kozszolgaltatas miikodtetésével kapcsolatban felmeriilt
koltségek és az ezzel 6sszefiiggésben keletkezett bevételek kiillonbségét, figyelembe véve
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egy, a kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsolddd sajattéke-rész alapjan varhaté ésszeri
profitot, mind6sszesen évente legfeljebb 15 millié EUR-t.”

A szerz6dés a szolgaltatasi dijat a ténylegesen felmeriilt és a teljes koltség felosztas
maddszerével meghatarozott onkoltség, valamint az adott szolgaltatassal kozvetleniil
osszefliggd felhalmozasi koéltség alapjan, hatarozza meg, amelynek az el6z6ek szerint a
Tarsasag nem tud megalapozottan eleget tenni. A szamitasok excel tablaban torténnek,
amely feliilirhato, nem zart rendszer.

Beavatkozasi pont

Mind a jogszabdlyokban, mind a kozszolgdltatasi szerz6dések elGirasanak betartasa
érdekében a tarsasag altal hasznalt szamviteli, vezetdi informacids rendszert tovabb kell
fejleszteni annak érdekében, hogy az 6nkoltségszamitasi kotelezettségének rugalmasan, az
elkiilonitett nyilvantartasnak pedig az elGirasok szerint eleget tudjon tenni.

1-03388-2012. szerz6désszamu, IKF/921/2012-NFM_SZERZ. sorszamu kézszolgaltatasi
szerz6dés

A szerz6dés szerint a NISZ-nek kotelessége az altal nyujtott Szolgaltatasokhoz igénybevett
informatikai eszkdzoket nyilvantartani és a nyilvantartdst folyamatosan aktualizalni. A
nyilvantartdsok tartalmazzak az eszkozokre vonatkozd alapveté informacidkat, igy
kiilonosen: leltari szam, eszkd6z megnevezés, eszkoz tipus, gyari szam, eszkdz csoport, szil6
eszkoz, leltarkorzet, szervezeti egység, személy, bekerilési érték, beszerzési ddtum. A NISZ
felel6ssége a miikodtetend6 eszkozok nyilvantartdsi és felligyeleti rendszerbe vald
bekerilésérél, valamint kivondsakor azok kivezetésérél gondoskodni. A szoftverek esetében
a NISZ felel6ssége a mikodtetéshez alkalmazott szoftvereke licenc kereteinek kovetése, a
telepitett szoftverek mennyiségének és telepitési helyének folyamatos nyilvantartasa.

A Tarsasag tdjékoztatasa szerint az lizemeltetésre "atvett” eszkozok atadas-atvételi
jegyz6kdonyve még nincs aldirva, tehat a Tarsasag nem tudja bemutatni az lizemeltetésre
atvett eszkozok analitikajat.
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Ezen szerz6désben is el6 van irva a koltségek és bevételek elkiilonitése, aminek a Tarsasag a

kordbbiakban megfogalmazottak szerint nem tesz eleget.

Beavatkozasi pont

A teljes kord nyilvantartas, valamint a szerz6dés betartasanak érdekében sziikségesnek
tarjuk az lizemeltetésre atvett eszkozok teljeskori leltarozasat és a leltar kiértékelését,
valamint az analitikus nyilvantartasok folyamatos naprakész vezetését.

A Tarsasagnal azonnal be kell vezetni az elkiilonitett nyilvantartast és az
onkoltségszamitast, a koltségek szerz6désekre torténd felosztasat.
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3.2.12011.

szerzédéses dijak szamldzdsa

evre

vonatkozo kbézszolgadltatdsi

szerzbdések és

a

A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdaltatd Zrt.) 2011.
évre vonatkozéan az aldbbi kozszolgdltatasi szerz6désekbdl eredd szerz6dés szerinti

Osszegre volt jogosult:

Adatok Ft-ban

. 1. szamu 2.5zamu 3. szamu
Eredeti s s ik s
. L, szerz6dés- szerz8dés- szerz6dés- Szerz8dés
Szerz6- szerz8dés L, L, L, ’
: , ’ maodositds maodositds maodositds . : 2011. évre
dés- Targy 2011. évre ) ) ) Megjegyzés .
i i 2011. évre 2011. évre 2011. évre vonatkozé dija
szam vonatkozd ’ : 5 -
dii vonatkozd vonatkozé vonatkozé NETTOSITVA
ija
! dija dija dija
Kdzpont
i Rend-
szer
infra-
struktu- A
1-6100- | , , o
rajanak szerz6désben
02458- | | 2203996 800 | 2203 996 800 | 2 639520000 | 2 719 520 000 B .| 2719520000
és netté dij
2009 )
szolgal- szerepel.
tata-
sainak
tzemel-
tetése
A
1-6410- | EDR o
i szerz8désben
02907- | Szolgél- | 6309 581642 | 6309 581 642 - - i .| 5047665314
i brutté dij
2011 tatas
szerepel.
Kdzpont A
ositott szerz&désben
infor- brutté
1-6430- | matikai 1.887.052.00
02925- | és tav- | 1887052000 | 1967052 000 - - 0 Ft Osszegli| 1589 641600
2011 kozlési dij és nettd
szolgal- 80.000.000 Ft
tatasok Osszegl  dij
nyujtasa szerepel.

Forras:szerz6dések
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A fenti

kdzszolgaltatasi

szerz6désekbdl

nyilvantartdsaban az aldbbi értékek szerepelnek:

ered6en a Tarsasag 2011.

évi

szamviteli

Adatok Ft-ban

o Eltérés szerz6dés
Szerzddeés " ’ ; . " ’ . e
Y, : Konyvelésben Konyvelésben Konyvelésben |évé szerinti dij és
Szerz&dés- 2011. évre L ’ . ’ o , . ; .
’ s Iévé nettd |évé nettd nettd arbevétel kdnyvelésben 1évé
szam vonatkozd dija | , i 5 i . L, 5
- arbevétel 2011 | arbevétel 2012 | 6sszesen 2011-2012 nettd arbevétel
NETTOSITVA o
kozott.
1-6100-
02458- 2719520000 | 2687298970 32176530 2719 475 500 44 500
2009
1-6410-
02907- 5047 665314 | 5047 665315 0 5047 665 315 -1
2011
1-6430-
02925- 1589641600 | 1589641600 0 1589 641 600 0
2011

Forrds: szamviteli nyilvantartds arbevételi szdmlan lév6 dsszegek

A Tarsasag 2011-évben 9.356.827 eFt szamldzasara volt jogosult a szerzédés szerint a

szerz6désekben leirt feltételek szerint, amelybdl ténylegesn 9.324.606 eFt kerilt
kiszdmlazasra. A 1-6100-02458-2009. szerz8désszamu, XIX-1216/13/2009. sorszamu

kOzszolgaltatasi szerz6dés 2011. évre vonatkozé szerzédés szerinti dijndl 44.500 Ft-tal
kevesebbet szamlazott ki a Miniszterelnoki Hivatal (jelenlegi nevén Nemzeti Fejlesztési
2011.
megallapitott dij egy részérdl, 32.176.530 Ft-rél, 2012. évben allitott ki szamlat a Tarsasag.

Minisztérium) részére. A koOzszolgaltatdsi szerzédés altal évre vonatkozdan
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3.2.22012.

evre

vonatkozo kbézszolgadltatdsi

szerzédéses dijak szamldzdsa

szerzbdések és

a

A KOPINT-DATORG Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt.) 2012.
évre vonatkozéan az aldbbi kozszolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd szerz6dés szerinti

Osszegre volt jogosult:

Adatok Ft-ban

1. szamu 2. szamu
» Eredeti s s s
Szerz8- L, szerz8dés- szerz6dés- Szerz&dés 2012.
. . szerzédés o o o ) )
dés- Targy o modositds maodositds Megjegyzés évre vonatkozd
. évre -
szam _ 2012. évre 2012. évre dija NETTOSITVA
vonatkozd dija _ e
vonatkozo dija | vonatkozd dija
A
1-6410- )
EDR szerz8désben
02907- L 12856 425672 | 6872000 000 - i . 5411023 622
Szolgaltatas brutté dij
2011
szerepel
Koézpontosi-
tott A
1-6430- | . . )
informatikai szerz8désben
02925- |, , ., .| 2041600000 2041600000 - i 5 1607 559 055
és tavkozlési brutté dij
2011 o
szolgaltata- szerepel
sok nyujtasa
Haldzat
miikodtetés,
ezzel
; L A
1- Osszefliggés- s
szerz8désben
03237- | ben 4369573830 | 9225999830 | 10314455830 i . 8121618 764
i . brutté dij
2012 kormanyzati
L szerepel
céla
hirkdzlési
szolgdltatas.
Kormanyzati A
1- infokommu- L
o szerzGdésben
03388- | nikacios 981 889 764 - - | . 981 889 764
L, netté dij
2012 szolgdltatas
_ szerepel
nyujtasa

Forras:szerz6dések
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A fenti koOzszolgdltatasi szerz6désekbsl ered6en a Tarsasdg 2012. évi szamviteli
nyilvantartdsaban az aldbbi értékek szerepelnek:

Adatok Ft-ban

L . . , . , | Eltérés szerz6dés szerinti dij és
2 AR Szerz6dés 2012. évre Kényvelésben [évd nettd . , Y ,
Szerz8désszam o e 5 S kdnyvelésben |évé nettd
vonatkozé dija NETTOSITVA | arbevétel 6sszesen 2012 ) ’ .
arbevétel kozott.

1-6410-02907-2011 5411023 622 5411123621 -99 999
1-6430-02925-2011 1607 559 055 1607 559 055 0
1-03237-2012 8121618 764 8121618762 2
1-03388-2012 981 889 764 981 889 763 1

Forrds: szamviteli nyilvantartds arbevételi szdmlan lév6 osszegek

A Tarsasag 2012. évben 16.122.091 eFt szerz6dés szerinti dij kiszdmlazasara volt jogosult,
amelybd6l 16.122.191 eFt kerilt ténylegesen kiszdmldzdsra a szamviteli nyilvantartdsok
szerint.

A 1-6410-02907-2011. szerz6désszamu, NFM/SZERZ/1008/10/2011. sorszamu
kozszolgaltatasi szerz6dés szerz6désben foglalt dijanal a Tarsasag konyvelésében 99.999 Ft-
tal tobb szerepel. Az eltérés oka a 2012.12.12-i ddtummal rogzitett tétel, amely esetében a
konyvelési tételben a cégnévnél MVM Paksi Atom szerepel, bizonylatszdama 12-000002756,
Osszege 100 000 Ft, napldsorszama 000001268.

3.3 Aszolgaltatast igénybevevdk kore

A Kozszolgaltatasi feladat elldtdsdhoz kapcsoléoddan a kozpontositott informatikai és
elektronikus hirkozlési szolgéltatasokrdl sz6l6 309/2011. (XII. 23.) Korm. Rendelet 2. Szamu
melléklete hatdrozza meg az igénybevevék korét, egyben a NISZ vevbinek Osszetételét is.
Ezen Osszetétel meghatdrozza a NISZ piaci helyzetét, azt, hogy ebben a piaci kérnyezetben
monopolhelyzetben van, a feladat specidlis jellegére tekintettel nincs piaci vetélytarsa.
Mindezekbdl kovetkez6en az arképzését nem a piaci tényez6k, hanem az ellatandd
feladathoz kapcsolddd koltségek kell, hogy meghatarozzdk. Az arképzésére jellemzéen a
teljes koltség alapon kalkulart ar kellene, hogy a jellemz6 legyen, azonban a 2011. 2012.
évben tortént jogszabalyi valtozdsokhoz még nem tudod a Tarsasdg teljes mértékben
igazodni, ennek megfelel6en még nincs kialakult arképzési gyakorlata.
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Szolgaltatast igénybevevoktdl szarmazo értékesités netto arbevételek alakulasa 2011.

évben
Ertékesités Nettd Megoszlas
Partner Neve 3 3 B )
arbevétele (Ft) arbevétel %-ban

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a

Miniszterelnoki Hivatal jogutddja) 10 775 386 73,84 %
Magyar Telekom Nyrt. 1724581 11,82 %
Magyar Villamosm{vek Zrt. 648 229 4,44 %
Kdzponti Statisztikai Hivatal 393314 2,70 %
Nemzeti Kozlekedési Hatdsag 312618 2,14 %
Egyéb 737772 5,06 %
Osszesen 14 591 901 100,00 %

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid

Szolgaltatast igénybevevoktol szarmazo
értékesités netté arbevételek megoszlasa 2011.
évben

0 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a
Miniszterelnoki Hivatal jogutodia)

B Magyar Telekom Nyrt.

0O Magyar Villamosm(ivek Zrt.

0O Kozponti Statisztikai Hivatal

B Nemzeti Kézlekedési Hatdésag

O Egyéb

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid



Szolgaltatast igénybeveviktdl szarmazé értékesités nettoé arbevételek alakulasa 2012.

évben
Ertékesités Nett6 arbevétele | Megoszlas arbevétel %-
Partner Neve
(Ft) ban

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (a
Miniszterelnoki Hivatal jogutddja) 16 180 355 82,97%
Nemzeti Kozlekedési Hatdsag 661 191 3,39%
Kdzponti Statisztikai Hivatal 395 525 2,03%
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
K6ézponti Hivatal 278777 1,43%
Orszagos Birdsagi Hivatal 249 127 1,28%
Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség 211 857 1,09%
Orszagos Nyugdijbiztositasi F6igazgatdsag 166 388 0,85%
Egyéb 1357385 6,96%
Osszesen 19 500 606 100,00%

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentéacid

Szolgaltatast igénybevevoktol szarmazoé
értékesités nettoé arbevételek megoszlasa
2012. évben

O Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (a Miniszterelnoki
Hivatal jo%utc')dja)

B Nemzeti Kozlekedési Hatésag

O Koézponti Statisztikai Hivatal

O Orszagos Birésagi Hivatal

B Kbzigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Koézponti

Hivatal ..
O Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

B Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatésag

O Egyéb

Forras: 2013.03.04-én késziilt konyvelési dokumentacid



Mint az a tablazatokbdl és diagramokbdl is |athatd, a Tarsasag vev6kore megegyezik a
jogszabalyokbdl és  kozszolgdltatasi  szerzGdésekbSl  eredé  feladatok  ellatasi
kotelezettségeivel.

Szamlazasi szempontbdl a Tarsasdg eleget tesz az el6z6ekben leird feladatok teljesitésének,
telekommunikacids és szamitdstechnikai szempontbdl a feladat teljesitésének vizsgdlata
nem volt feladatunk.

Beavatkozasi pont

A feladatok bdviilése esetén biztositani kell a pénziigyi, kontrolling és szamviteli hattér
er6forrasokat. (Szamitastechnika, a tarsasaghoz igazodd, ahhoz alkalmazkodni tudoé
szoftverek biztositasa) A tarsasagnak meg kell alkotnia az 6nkoltségszamitasi szabalyzatat,
valamint az arképzési szabalyzatat és be kell vezetni ezek alkalmazasat a gyakorlatban.
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4 Kiadasok

Koltségek, raforditasok alakulasa a 2011, 2012. évben

Adatok ezer Ft-ban

2011. év 6sszesen 2012. év Ssszesen Valtozas
F. csoport %-05 %-05
Adatok ezer Ft megoszlasa Adatok ezer Ft megoszlasa | Ezer Ft-ban %-ban
51 (Anyagktg.) -245 433 1,6% -317 021 1,4% -71588 | 129,2%
52 (Igénybe vett. Szolg.) -4 659 216 30,6% -11 376 568 48,7% -6 717 352 | 244,2%
53 (Egyéb szolg.) -20 654 0,1% -49 728 0,2% -29074 | 240,8%
81 (ELABE, K6zv. Szolg.) -5528 561 36,3% -5823423 24,9% -294 862 | 105,3%
54 (Bérktg.) -2 506 392 16,5% -3157 643 13,5% -651251| 126,0%
55 (Szem. Jell. E. kifiz.) -251317 1,7% -302 790 1,3% -51474| 120,5%
56 (Bérjarulékok) -747 155 4,9% -946 264 4,0% -199109 | 126,6%
57 (Ecs leiras) -1294 289 8,5% -1397 866 6,0% -103576 | 108,0%
58 (ASTE) 37123 -0,2% 0 0,0% -37123 0,0%
Koltségek 6sszesen -15 215 894 100,0% -23 371 303 100,0% -8155410| 153,6%
86 (Egyéb Raf.) -236 516 68,5% -11 896 20,3% 224 620 5,0%
87 (Pénziigyi m(v. Raf.) -82 577 23,9% -46 694 79,6% 35883 56,5%
88 (Rendkiviili Raf.) -26 217 7,6% -49 0,1% 26 168 0,2%
Raforditasok 6sszesen -345 310 100,0% -58 639 100,0% 286 671 17,0%
Koltség, raforditas sszesen -15 561 203 - -23 429942 - -7868739 | 150,6%

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid

A Tarsasag koltségei és raforditasai 2011. Evben 969.302 eFt-tal haladtdk meg az drbevétel,

amely veszteséget kompenzalt az egyéb bevételként elszdmolt KR2 rendszerhez kapcsolédd
930.599 eFt, halasztott bevétel feloldasa. Mindez 2012. évben mar 3.929.336 e Ft-os eltérést
mutat a koltségek és kiadasok javdra, amit szintén a KR2 rendszerhez kapcsolddé halasztott
bevétel kompenzal. Az igy szamitott veszteség 2012. Evre 2.885.574 eFt-ot mutat. (A 2012.
Evre vonatkozd szamitdsaink csak tajékoztatd jellegliek, mivel a vizsgalat ideje alatt a

Tarsasag még nem =zarta le a konyveit és a vizsgalat ideje alatt is folytak a zarlati

munkalatok.)
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4.1 Alvallalkozodi raforditasok osszetétele 2011. évben

Forrds: 2013.03.04-én készilt konyvelési dokumentacid

Adatok Ft
i ) ) Raforditasok értéke (Ft- i
Alvallalkozok megnevezése Megoszlasa
ban)

Pro-M Professzionalis Mobilradid Zrt. 5047 877 915 91,31%
Kopint-Datorg Inform.és Vagykez.Kft 386 460 000 6,99%
VODAFONE Magyarorszag Mobil

Tavkozlési Zrt. 28 556 110 0,52%
GTS Hungary Tavkozlési Kft. 12 168 832 0,22%
Egyéb 53497 766 0,97%
Végosszeg 5528 560 623 100,00%

Mint a tadblazatbdl is lathatd, a NISZ legnagyobb beszéllitéja a Pro-M Professziondlis
Mobilradidé Zrt, aki az alvallalkozdk mintegy 91,31%-at teszi ki. Ez adddik abbdl, hogy a 1-
6410-02907-211 szerz6désszdmu kozszolgaltatadsi szerz6désben EDR kozremiikoddként

kerilt nevesitésre.

Alvallalkozok osszetétele 2011. évben

Kift.

B Egyéb

O Pro-M Professzionalis
Mobilradié Zrt.

B Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez.Kit

0O VODAFONE
Magyarorszag Mobil
Tawkozlési Zrt.

0O GTS Hungary Tavkoézlési

Forras: 2013.03.04-én késziilt konyvelési dokumentacid
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A 2011. évben meghatarozé alvallalkozdk szerz6dés szerint

i i i Lo Raforditasok értéke
Alvallalkozok megnevezése Szerz6désszam
(Ft-ban)

2764 7 665 315
Pro-M Professzionalis Mobilradio Zrt.

2813 5040212 600

1937 296 949 600
Kopint-Datorg Inform.és Vagykez.Kft 1938 64 940 400

2158 24 570 000
VODAFONE Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt. 2768 28 556 110

2804 11921452
GTS Hungary Tavkozlési Kft.

2806 247 380
Egyéb alvallalkozdk - 53497 766
Osszesen 5528 560 623

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid

A szerz6dések vizsgdlata egyértelmlien aldtdmasztja, hogy a Pro-M Zrt. EDR szolgdltatasok
esetében kizardlagos beszallitéja a NISZ Zrt-nek, mint ahogyan az a kozszolgdltatasi
szerz6désben nevesitésre kerlilt. A masik legnagyobb szolgaltatd a Tarsasdg 100 %-os
tulajdondban lév6é Kopint Datorg Inform. és Vagyonkezel6 Kft. aki az Intrastat és Extrastat
rendszer kovetését és miikodtetését végzi, valamint bérleti szolgdltatast végez. Az
alvéllalkozéi szerz6désekben meghatdrozott ar, igazodik a févallalkozasi szerz6désben
megallapitott drhoz, azaz a Pro-M Zrt. Esetében a kdzszolgdltatdsi szerz6déshez kiszamlazott
arakhoz, a Kopint-Datorg Informatikai és Vagyonkezel6 Kft. esetében pedig a NISZ KSH-val
kotott szerz6déséhez kotott kiszdmlazdsokhoz.

51



A szerz6désekbdl eredd megoszlast az alabbi dbra szemlélteti:

B Pro-M Professzionalis
M obilrddi6 Zrt. 2764

B Pro-M Professzionalis
M obilradi6 Zrt. 2813

O Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez.Kft 1937

O Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez. Kft 1938

B Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez Kft 2158

O VODAFONE M agy arorszag
Mobil Tavkozlési Zrt. 2768

B GTS Hungary Tavkozlési

O GTS Hungary Tavkozlési

B Egy¢b alvallalkozok -

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid

4.2 Alvallalkozoi raforditasok osszetétele 2012. évben

Adatok Ft

Alvallalkozék megnevezése

Raforditasok értéke ( Ft-ban)

Megoszlasa

Pro-M Professzionalis Mobilradié Zrt. 5212703291 89,51%
Kopint-Datorg Inform.és Vagykez.Kft 384 822 000 6,61%
VODAFONE Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. 39407 760 0,68%
Virtualis szallité 27 216 522 0,47%
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 17 835 788 0,31%
GTS Hungary Tavkozlési Kft. 14 103 537 0,24%
EGYEB 127 334 138 2,19%
Osszesen 5823 423 036 100,00%
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2012. évben az 6sszetétel némiképpen valtozott, de a meghatarozé beszallité tovabbra is a
Pro-M Zrt. A masik legnagyobb szolgdltaté a Tarsasag 100 %-os tulajdondban [év6é Kopint
Datorg Inform. és Vagyonkezel§ Kft. aki az Intrastat és Extrastat rendszer kdvetését és
mUikodtetését végzi, valamint bérleti szolgdltatast végez. A feladat specidlis jellege miatti
piaci szerepl6k monopolhelyzetét, piaci uralmat jellemz6en mutatja az aldbbi abra, amelyet
az alvallalkozok szerz6dés szerinti 6sszetétele is alatamaszt.

O Pro-M Professzionalis

Alvallalkozok osszetétele 2012. évben Mobiladié Z1t.

B Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez. Kft

0O VODAFONE
Magyarorszag Mobil
Tavkozlési Zrt.

O Virtualis szallitd

B Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium

O GTS Hungary Tavkozlési
Kft.

B EGYEB

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid

A 2012. évben meghatarozé alvallalkozdk szerzédés szerint

Alviallalkozok megnevezése Szerz6désszam | Raforditasok értéke (Ft-ban)
- o 2764 13 450 490

Pro-M Professzionalis Mobilradio Zrt.
2813 5199 252 801
1937 296 949 600
Kopint-Datorg Inform.és Vagykez.Kft 1938 64 940 400
2158 22932000
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VODAFONE Magyarorszdg Mobil Tavkozlési Zrt.

2768 39407 760

Virtudlis szallitd

3082 27 216 522

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

3146 17 835788

GTS Hungary Tavkozlési Kft.

2804 12 444 311

2806 1659 226

Egyéb alvallalkozdk

- 127 334 138

Osszesen

5823 423 036

O Pro-M Professzionalis
Mobilradio Zrt. 2764

B Pro-M Professzionalis
Mobilradié Zrt. 2813

O Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez.Kft 1937

O Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez.Kft 1938

B Kopint-Datorg Inform.és
Vagykez.Kft 2158

O VODAFONE Magyarorszag
Mobil Tavkozlési Zrt. 2768

B Virtudlis szallité 3082

O Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium 3146

B GT S Hungary Tavkézlési Kft.
2804

B GT S Hungary Tavkozlési Kft.
2806

O Egyéb alvallalkozok -

Forrds: 2013.03.04-én készilt konyvelési dokumentacid

A vizsgdlat sordan megdllapitottuk, hogy a jelent6sebb beszallitokkal kotott szerzédések

igazodnak a kozszolgaltatasi szerz6déshez, &ltaldban jellemz6, hogy az alvéllalkozdi

teljesitmények keriilnek tovabbszdmlazasra.
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5 Szervezeti Struktura, bérgazdalkodas

A Tdarsasdg mind 2011. mind 2012. évben varhatdan jelents 6sszegli veszteséget realizal. A
feladat 4tcsoportositdsok 6nmagukban nem okozhatjdk a veszteséget, az alvdllalkozéi
teljesitmények tovabbszamlazdasra keriilnek, veszteséget nem okoznak a Tarsasagnak, ezért
vizsgdlat ald vontuk a Tarsasag Szervezeti Strukturajat és bér és létszamgazdalkodasat.

5.1 Tarsasag szervezeti strukturaija

A 346/2010. (XI1.28.) Kormanyrendelet értelmében a Kopint —Datorg Infokommunikacids Zrt.
(jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.) vette at a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgdltatasok Kozponti Hivatalatél a kormanyzati célu haldzatok
mikddtetését, valamint a feladatokkal kapcsolatos er6forrasokat.

A 2011. marcius 1-jei atadas-atvételi jegyz6konyv 1. pontja szerint a Kozigazgatdsi és
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kézponti Hivatala a jegyz6konyv 1/b. melléklete szerint 94 6
statuszt adott at, azoban a felsorolt 94 statuszbdl 8 statuszndl nem szerepel név. A
jegyz6konyv 1/a melléklete szerint ebbdl 88 f6 statusza betoltott, 6 f6 Gres allashely.

A 2011.februdr 15- 2011. februar 28. kdzott hatdlyos Szervezeti és MUkodési Szabalyzat 1.
szdmu mellékletében szereplé szervezeti felépités el6z6ekben leirtak kovetkeztében
megvaltozott, amelyet a 2011. marcius 01- 2011.marcius 15. kdzott hatdlyos Szervezeti és
MUkodési Szabalyzat 1. szamu mellékletében szereplé szervezeti felépités dbrdja mutat.
2011. marcius 1-jétdl a szervezeti felépitésben kilon szervezeti egységként jelenik meg a
Kozponti Rendszer Uzemeltetési lzletdg, a Kormanyzati célu haldzati szolgaltaté Uzletdg,
valamint a Mobil szolgaltato lGzletag.

A Kopint —Datorg Infokommunikaciés Zrt. (jelenlegi nevén Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltato Zrt.) az 53/2011. (111.31.) Kormanyrendelet 4.§ (9) bekezdése szerint a 272/2003.
(X11.24.) Kormanyrendelet 2. § a) pont aa) alpontjdban és b) pontjdban meghatarozott
szerveknek 2011. majus 1. napja el6tt nydjtott informatikai és telekommunikacios
szolgaltatasok, Az ezzel dsszefliggésben kotott, 2011. majus 1-jén hatalyban |évé polgari jogi
szerz8dések, tovabba az atvett feladatokat a munkakoriik szerint ellaté foglalkoztatottak
tovabbfoglalkoztatdsa tekintetében a Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt. lett a
Kozponti Szolgaltatasi FGigazgatdsag jogutddia.
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A Tarsasag 2011. dprilis 29-t6l 2011. junius 23-ig hatdlyos Szervezeti és MiUkodési
Szabalyzatanak 1. szamu mellékletében Iévd szervezeti felépités a 2011.marcius 16- 2011.
aprilis 28. id6szakban érvényes Szervezeti és MIUikodési Szabdlyzatanak 1. szamu
mellékletében 1év6 szervezeti dbratdl abban kilonbozik, hogy kilon szervezeti egységként
megjelent a Kormanyzati infokommunikacids tizletag.

A Tarsasag altal 2013. marcius 28-an rendelkezéslinkre bocsatott havi létszdmadatok a fenti
két feladat atvétel id6szakaban a kovetkez6képpen alakultak:

— 2011. februarjdban a Tarsasag létszama 6sszesen 224 6 volt,
— 2011. marciusdban a teljes létszam 317 fére novekedett (a valtozds 93 f6 novekedés),
— 2011. aprilisdban 337 f6 volt a |étszam,

— 2011. majus hdnapban 450 f6 volt a Tarsasag teljes Iétszdma (ndvekedés az el6z8
honaphoz képest 113 f6).

A Tarsasag 2011. és 2012. évekre vonatkozdan 11 db Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot és
az ezekben szereplé szervezeti dabrakat bocsatott a rendelkezésiinkre. A Tarsasag
tevékenységi kore, ellatott feladatai, valamint személyi allomdnya, szervezeti egységei és
szervezeti felépitése is tobbszor valtozott a vizsgdlt id6szakban.

A Tdrsasag 2012. év utolsd szervezeti atalakitasat november 6-an hajtotta végre, amelyet
2013. Januar 15-én ismét mddositottak.

A szervezeti struktura folyamatosan prébalt igazodni a jogszabalyokban és kdzszolgaltatasi
szerz6désekben elGirt valtozasokhoz.

A szervezeti atalakitasokbdl kovetkezik, hogy a feladatok végrehajtdsdhoz prébal idomulni a
szervezet. 2011 évben lathatd, hogy a Tdrsasag még nem tudta felmérni a feladathoz
szlkséges szervezeti strukturat és az ahhoz sziikséges létszamot. Nem tudott egy olyan
rugalmas szervezetet kialakitani, amely szervezeti atalakitasok nélkiil végre tudja hajtani a
folyamtosan bévilé6 feladatokat.

Beavatkozasi pont

A jogszabdlyi elGirdsokban, valamint a 2013-2015 évi Stratégiai tervben megfogalmazott
vallalati stratégidval 6sszhangba kell hozni a vallalati szervezeti struktridrat és a hozza kell
igazitani a sziikséges szakembergdrddt. Biztositani kell a szervezeti struktura rugalmassagat,
hogy a valtozo feladatokat folyamatosan szervezeti atalakitasok nélkil végre tudjak hajtani.
Célszerlinek tartjuk a Tarsasag szervezeti atvilagitasat a naturalis folyamok szemszogébdl.
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5.2 Létszam és bérgazdalkodas

Bérkoltség
Bérkoltség havi alakulasa 2011. évben
1 Fére juto
2011 Bérkoltség (Ft) Létszam (FG) bérkoltség (Ft-
ban)

Janudr 122 908 355 210 584 165
Februar 134797 768 224 601 776
Madrcius 164 720 172 317 520114
Aprilis 183 531 004 337 544 764
M3jus 224 740 814 450 499 424
JUnius 231204 358 461 501528
Julius 232 451 357 476 488 241
Augusztus 244 107 155 481 507 605
Szeptember 246 401 379 479 513979
Oktdber 254 553 036 477 533878
November 231118 044 476 485 338
December 235 859 628 477 494 361
Osszesen 2506 393 070 - -
Eves Atlag 208 866 089 405 522931

Forrds: a Tarsasdg altal 2013.03.26-n készitett kimutatasok

Mint az a tablazatbdl is lathato, jelentSs Iétszamnovekedést okozott a 2011. marcius 1-jei
Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatal dolgozdinak atvétele,

valamint a 2011. majus 1-jéhez kotott dtszervezések miatti Iétszamnovekedés.
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Forrds: a Tarsasag altal 2013.03.26-n készitett kimutatasok
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Az atszervezések kovetkeztében az egy f6ére jutd bérkoltség az atszervezés kdvetkeztében

2011. évben csokkent.

Bérkoltség havi alakulasa 2012. évben

1 FGre juto
2012 Bérkoltség (Ft) Létszam (FG) bérkoltség (Ft-
ban)

Janudr 223778 802 480 466 012
Februar 236124 842 493 479 441
Madrcius 235575705 495 475911
Aprilis 286 819 656 504 568 748
Majus 266 624 030 514 518 926
JUnius 263716528 520 506 757
Julius 280 825 897 527 533281
Augusztus 274 514 629 530 517 757
Szeptember 283451 378 545 520381
Oktéber 293 162 063 552 531091
November 188 532 459 561 336 365
December 337539510 562 600914
Osszesen 3170 665 499 - -

Eves Atlag 264222 125 523 504 632

Forrds: a Tarsasag daltal 2013.03.26-n készitett kimutatasok

A Tarsasag daltal 2012.03.04-én rendelkezésiinkre bocsatott f6konyvi kivonatban a 2012.évi

bérkoltség oOsszege 3.157.642.581 Ft,

a 2013.03.26-an

rendelkezésiinkre bocsatott

kimutatdsban 3.170.665.499 Ft szerepel, amely a fenti kimutatds alapjat képezi.

2012. évben az egy f6re jutd bérkoltség tovabb csokkent, a bérkoltség egész évben jelentds

ingadozasokat mutatott.
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Bérkoltség alakulasa-2012 (eFt)
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Forrds: a Tarsasag dltal 2013.03.26-n készitett kimutatasok
Személyi jellegti kifizetések
Személyi jellegli egyéb kifizetések havi alakulasa 2011. évben
1 Fére juté

Személyi jellegli egyéb kifizetések

személyi jellegi

2011 Létszam (F6) T
(Ft) egyéb kifizetések
(Ft-ban)

Januar 30333352 210,4 144 170
Februar 12389534 224,0 55310
Marcius 18 662 068 316,7 58 927
Aprilis 12 810 685 336,9 38 025
Majus 15579 724 450,0 34 622
Junius 36569930 461,0 79 327
Julius 14 100 656 476,1 29617
Augusztus 16 683 808 480,9 34 693
Szeptember 24 226 439 479,4 50 535
Oktdber 26 588 594 476,8 55765
November 18 363 448 476,2 38 562
December 25012 312 477,1 52 426
Osszesen 251 320 549 - -

Eves Atlag 20943 379 405,5 55 998

Forrds: a Tarsasag daltal 2013.03.26-n készitett kimutatasok
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Forrds: a Tarsasag altal 2013.03.26-n készitett kimutatasok

Személyi jellegii egyéb kifizetések havi alakulasa 2012. évben

L Y A 1 Fére jutd személyi
2012 szemelyi jelleg( egyéb Létszam (F8) jellegdi egyéb
kifizetések (Ft) e

kifizetések (Ft-ban)
Januar 55214629 480,2 114983
Februar 10 708 328 492,5 21743
Marcius 15646 844 495,0 31610
Aprilis 9100491 504,3 18 046
Majus 9803 063 513,8 19 080
JUnius 11930160 520,4 22 925
Julius 96 615 357 526,6 183470
Augusztus 17 834 598 530,2 33637
Szeptember 25296 329 544,7 46 441
Oktober 14 312 497 552,0 25928
November 14 556 916 560,5 25971
December 21812 001 561,7 38 831
Osszesen 302 831213 - -
Eves Atlag 25235934 523,5 48 555

Forras: a Tarsasag daltal 2013.03.26-n készitett kimutatasok
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A Tarsasag altal

2012.03.04-én rendelkezésiinkre bocsatott fékonyvi

kivonatban a

2012.évben a személyi jellegl egyéb kifizetések Osszege 302.790.258 Ft, a 2013.03.26-an
rendelkezésiinkre bocsatott kimutatdsban 302.831.213 Ft szerepel, amely a fenti kimutatas

alapjat képezi.
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Forrds: a Tarsasag altal 2013.03.26-n készitett kimutatasok

A személyi

jellegii

raforditasok felosztasat a Tarsasag a két vizsgalt évben

kilonboz6képpen kezelte. 2011. Evben a személyi jellegii kifizetéseket termékszamonkénti
bontasban, mig 2012. évben ligyfélbontasban tartotta nyilvan. Ezért a személyi jellegi

kifizetések dsszehasonlitasara a vizsgalt id6szakban nincs lehetGség.
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Személyi jellegli raforditasok jelentdsebb termékszamonkénti bontasa a 2011. évben

Adatok Ft-ban

Termékszam 2011. évi személyi jellegti 2011. évi személyi jellegti
raforditasok Ft-ban raforditasok aranya

Szabadsag 295 678 139 8,44%
KR egyéb lzemeltetés 276 654 410 7,89%
EKG haldzat Gzemeltetése 294127 147 6,39%
Haldzatfejl.proj.(Min.b) 163 356 478 4,66%
Vezetdi tevékenység 144 545 218 4,12%
Alkalmazas menedzsment 134 678 975 3.84%
GSM-R ETSZ

Projektmen.ktg 109 962 648 3,14%
Korm.inf.konsz. 91 851616 2,62%
Stratégiai Onalléosztély 84 110 455 2,40%
HalKon Projekt elokész kt 83807 158 2.39%
EDR 80655527 2,30%
Helpdesk 73975 255 2,11%
GSM-R TSZ sajat tel;. 69 385 891 1,98%
Adminisztrativ tevékeny. 60887 729 1,74%
Szakértoi tevékenység 56 508 083 1,61%
Fizetett Unnep 56 273 834 1,61%
Halozat konszolidacid 56 209 572 1,60%
Pénziigy-szamv.feladatok 55 482 052 1,58%
Felmentés 53021113 1,51%
Haldzati szolgdltatas 48 782 108 1,39%
ZRH 45 854 277 1,31%
EGYEB (214 darab) 1239 060 743 35,35%
Osszesen 3504 863 428 100,00%

Forras: 2013.03.04-én késziilt konyvelési dokumentacio
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Személyi jellegli raforditasok termékszamonkénti

megoszlasa 2011.évben P

@ KR egyéb izemeltetés
O EKG halézatizemeltetése
O Halozatfejl.proj(Min.b)

B vezetditevékenység

O Alkalmazas menedzsment

@ GSM-RETSZ Projektmen ktg

O Korminfkonsz.
<) B Statégiai Onalloosztaly

B Halkon Projektelokész kt

O EbrR

O Helpdesk

B GSM-R TSZsajattelj.

@ Adminisztrativ tevékeny.

B szakeértsitevékenység

8 Fizetettinnep

Al

B Haldzatkonszolodacié

O Pénzigy-szamv feladatok

O Felmentés

O Halozati szolgaltatas

0O zrH

O EGYEB (214 darab)

Forrds: 2013.03.04-én késziilt konyvelési dokumentacid

A személyi jellegl kifizetések a vizsgalt id6szakban igen nagy szorast mutatnak a
termékszamok kozott, ezért megvizsgaltuk a személyi dllomany képesitésének Osszetételét,
amelyet az aldbbi tablazat és dbra szemléltet.
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A képesitések osszetétele 2011. évben

2011. évben a képesitések fo
8 altalanos 7
bolcsész 4
egyéb 59
érettségi 40
filozofus 1
fizikus 2
folyamatszervez6 1
gazdasagi mérnok 1
gimndazium 66
gyors- gépird 11
hr menedzser 1
hr menedzsment 2
Igazgatasszervez6 5
informatikus 60
irodavezet6 1
jogasz 11
Kommunikacids szakember 2
konyvvizsgald 1
Kozbeszerzési referens 2
Kozgazdasz 52
marketing- és reklammenedzser 1
matematikus 2
Mérnok 68
m{(iszaki menedzser 7
m(iszerész 19
m(ivel6désszervezs 7
pénzigyi-szamviteli Gigyintéz6 18
programozo 5
Programozdé matematikus 5
rendszerszervezd 1
szemégylgyi gazdalkodo 1
szoftverlizemeltet6 9
tanar 24
techikus 8
Uzemgazdasz 6
Uzemmérnok 43
védelmi vezetéstechnikai rendszertervezé 1
egészségligy 1
agrarmenedzser 1
személyligyi Ggyintéz6 1
Végosszeg 557

Forrds: A Tarsasag altal 2013.04.02-én készitett végzettségek dokumentacid
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Az 3abrabdl egyértelmlien lathaté a személyi dllomany igen heterogén Osszetétele, nem

lathaté 4at, a feladathoz igazitott létszdm és képesités, ezért a személyi allomany

Osszetételének fellilvizsgalata javasolhaté.
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EU Projektek 685321125 15,55%
Haldézatok 739175959 16,77%
KIU / Egyéb ellatottak 41 868 890 0,95%
KIU / Kdzszolgdltatdsi szerz6dés alapjan

ellatottak 8718 158 0,20%
KIU KSZ alapjan és egyéb ellatottak

egyuttesen 188 475 0,00%
KKIR 2 - 718 45 377 581 1,03%
Kézponti Rendszer 564 942 024 12,82%
NEXON gy(jték 506 804 528 11,50%
Ugyfén NM gy(ijté 1369 290 662 31,07%
Végosszeg 4 406 697 245 100,00%

Forrds: 2013.03.04-én készilt konyvelési dokumentdcio

Személyi jellegii raforditasok
ligyfelenkénti megoszlasa 2012.évben

Adatvagyon

o _ tevekenyseg; 0,61% Bels6 Projektek; 9,49%
Ugyfén NM gy ijts;

31,07%

NEXON gy(ijtok;
11,50% Kozponti Rendszer;

12,82%

KIU KSZ alapjan és
egyéb ellatottak
egyuttesen; 0,00%

KKIR 2 - 718; 1,03%

EU Projektek; 15,55%

Halézatok; 16,77%

10/ Egyéb ellatottak;
0,95%

KIU / Kézszolgaltatasi
szerz6dés alapjan
ellatottak; 0,20%

Forrds: 2013.03.04-én készult konyvelési dokumentacid

A személyi jellegl raforditdsokbdl 15,55 %-ot szdmoltak el az EU-s projektek terhére, ami

felveti annak a kérdését, hogy ha a bérkoltség 15,55 %-a, azaz a humanerdéforras ilyen ardnya

fordithatd projektkezelésre, akkor normal mikodés esetén sziikség van-e erre a létszamra.
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A képesitések osszetétele 2012. évben

2012. évben a képesitések

-
[}

8 dltalanos 7
bolcsész 5
egyéb 65
érettségi 63
filozéfus

fizikus

folyamatszervezd

gazdasagi mérnok 2
gimndazium 80
gyors- gépird 11
hr menedzser

hr menedzsment

Igazgatdsszervezd

informatikus 60
irodavezet6 1
jogasz 14
kereskedelmi 1
Kommunikacids szakember 2
kommunikator 1
koényvvizsgald 1
kozbeszerzési referens 4
Kbézgazdasz 56
matematikus 4
Mérnok 91
mUszaki menedzser 8
mUszerész 18
mivel6désszervez6 6
pénzligyi-szamviteli Ggyintéz6 18
programozo 6
Programozé matematikus 5
Programtervezé matematikus 1
rendszerszervezd 1
személyligyi gazdalkodd 1
személyligyi szervezd 1
Személylgyi lUgyintézé 1
szoftverlizemeltet6 8
tanar 29
tavkozléstechnikus 1
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Forrds: 2013.04.02-én készult végzettségek dokumentacio
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A képesitések Osszetétele vizsgdlatakor ebben az évben is felvetédik az a kérdés, hogy a

|étszdm Osszetétele megfelel-e a Tarsasag feladataihoz igazodé emberi erGforrds igénynek.
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Személyi jellegli raforditasok koltséghelyenkénti bontdasban-2011

Koltséghely . Személyi jellegi Megoszlasa
. Koltséghely neve 3 . .
szama raforditasok (ezer Ft) | (F60sszeg %-ban)

661 | Vall.altaldanos 30564 0,87%
6100 | Vezetés 193 247 5,51%
6110 | Stratégiai v.ig.h 86 808 2,48%
6120 | Strat. terv.uzl.fejl.ig. 104 494 2,98%
6130 | Korm.Inform. proj.elok.ig 67 956 1,94%
6140 | Jogi igazgatdsag 103 490 2,95%
6150 | Szolgaltatasfejl.ig. 73 497 2,10%
6160 | Halézat.fejl.proj.Iroda 136 584 3,90%
6170 | Beszerzési és log. Igazg. 26 672 0,76%
6200 | Uzemeltetési v.igh 45 359 1,29%
6210 | Rendszerint.-szoftverfejl 190 448 5,43%
6220 | Tartalomszolgaltatasi ig. 148 144 4,23%
6250 | Gerinchaldzati Gizemel.ig. 258 889 7,39%
6260 | Rendszeriizemeltetési Ig 343 682 9,81%
6270 | Helpdesk Gizem.6nall.oszt. 83743 2,39%
6280 | Eszkozgazdalkodas 55667 1,59%
6290 | Uzemviteli irdnyitdsi ig. 23832 0,68%
6300 | Fejlesztési vez.ig.h 40 818 1,16%
6310 | Szolgaltatasfejlesztési | 9618 0,27%
6330 | Projektmenedzsment ig. 187 384 5,35%
6340 | Projekt-elszamolo Ig. 54 306 1,55%
6350 | Halézatfejlesztési ig. 112178 3,20%
6360 | Miszaki szolg.kontr.ig.. 20 816 0,59%
6410 | KCHSZU Igazgatd 30552 0,87%
6411 | KCHSZU Uzemeltetési Igh 25297 0,72%
6412 | KCHSZU Adathalézati oszt. 114 119 3,26%
6413 | KCHSZU Radiotavkozl.oszt. 59 207 1,69%
6414 | KCHSZU Tavbeszéld szolg.o 54 414 1,55%
6415 | KCHSZU Szolgaltatasi Igh 13 294 0,38%
6416 | KCHSZU Halbzati szolg.osz 22 377 0,64%
6417 | KCHSZU Hitelesités és Véd 21641 0,62%
6420 | Mobil szolgaltaté lizletag 157 339 4,49%
6430 | Kormanyz. Inform.Uzletag 51915 1,48%
6431 | KIU Ugyfélkapcs.igh 11 346 0,32%
6432 | KIU Uzemeltetési igh. 11744 0,34%
6433 | KIU Besz.eldkész.és rakt 14 791 0,42%
6440 | E-Adatfeldolg. és SSC Uzl 30677 0,88%
6450 | Uzl. ért. tgyf.kapcs. Uzl 6526 0,19%
6511 | Pénzligyi és szamviteli ig 113 016 3,22%
6512 | Gazdasagi 6nallo osztaly 61 602 1,76%
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6513 | Kontrolling igazgatdsag 15073 0,43%
6514 | Emberi ercforras ig. 59 195 1,69%
6610 | Réna u.-F.oszt.ktg 10 0,00%
6611 | KEKKH-F.oszt.ktg 0 0,00%
6620 | Létszam fo-vall.-11.5h6- 0 0,00%
6621 | Létszam fo-CS3-6-11.5h6- 0 0,00%
6622 | Létszam fo-Rdna-11.5ho- 0 0,00%
6625 | Létszam fo.-k6z0s-11.3-4h 0 0,00%
6654 | Létszam fo-Vall.-11.01ho- 0 0,00%
6655 | Létszam fo-CS3-6-11.01hoé- 0 0,00%
6656 | Létszam fo-Rona-11.01ho- 0 0,00%
6672 | m2-Rdna-11.03.hé- 0 0,00%
64311 | KIU Service Desk 15147 0,43%
64312 | KIU Helyszini timogatds 64 008 1,83%
64313 | KIU Alkalmazas tdmogatds 25126 0,72%
64314 | KIU Tavkoéz.Szolg.Csop. 12 112 0,35%
64321 | KIU Egys.infrastruktara G 50 560 1,44%
64322 | KIU Helyi szerver iizemelt 18 549 0,53%
64323 | KIU Hal.és tavkozl.izemel 42 604 1,22%
68506 | Uzemi Tanacs 4426 0%
Osszesen 3504 863 100,00%
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Személyi jellegli raforditasok koéltséghelyenkénti bontasban-

O Vall.altalanos

O Stratégiai v.ig.h

B Korm.Inform. proj.eldk.ig
B Szolgaltatasfejlig.

B Beszerzési és log. Igazg.
O Rendszerint.-szoftverfejl
B Gerinchaldzati lizemel.ig.
B Helpdesk tizem.6nall.oszt.
B Uzemviteli irdnyitasi ig.

O Szolgaltatasfejlesztésil

O Projekt-elszamolo Ig.

O Miiszaki szolg kontr.ig..
B KCHSZU Uzemeltetési Igh

0O KCHSZU Radiotavkozl.oszt.

B KCHSZU Szolgaltatasi Igh
B KCHSZU Hitelesités és Véd
B Kormanyz. Inform.Uzletag
B KIU Uzemeltetésiigh.

B E-Adatfeldolg. és SSC Uzl
B Pénziigyi és szamviteli ig
B Kontrolling igazgatosag

B Rona u.-F.oszt.ktg

B [ étszam fo-vall.-11.5h6-

B [ étszam fo-Rona-11.5ho-
B Létszam fo-Vall-11.01h6-
B [ étszam fo-Rona-11.01ho-
B KIU Service Desk

O KIU Alkalmazis timogatas
O KIU Egys.infrastruktira
O KIU Hal.és tavkozl.iizemel

B Vezetés

O Strat. terv.uizl.fejlig.

O Jogiigazgatdsag

O Halozat.fejl.proj.Iroda

B Uzemeltetési v.igh

O Tartalomszolgaltatasi ig.

B Rendszeriizemeltetési Ig

B Eszk6zgazdalkodas

O Fejlesztési vez.ig.h

O Projektmenedzsment ig.

O Haloézatfejlesztési ig.

0O KCHSZU Igazgatd

O KCHSZU Adathéldzati oszt.
B KCHSZU TavbeszEId szolg.o
B KCHSZU Halbzati szolg.osz
B Mobil szolgéltaté lizletag

B KIU Ugyfélkapcs.igh

B KU Besz.elokész.€s rakt

B Uzl ért. igyfkapces. Uzl

O Gazdasagi 6nalld osztaly

O Emberi erdforras ig.

O KEKKH-F.oszt.ktg

O Létszam fo-CS3-6-11.5h6-

O Létszam fo.-k6zos-11.3-4h

B [ étszam fo-CS3-6-11.01ho-
B m2-Réna-11.03.ho-

B KIU Helyszini tamogatds

B KIU TavkézSzolg.Csop.

O KIU Helyi szerver tizemelt

O Uzemi Tané4cs
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Személyi jellegl raforditasok koltséghely-csoportonkénti bontasban-2012

Személyi jellegii

Megoszlasa

KTG
Koltsgéhely csoport neve raforditasok (F6Osszeg %-
csoport
(ezer Ft) ban)
Ertékesitési és  Ugyfélkapcsolati  vezérigazgatd-
E20 helyettes ald tartozé koltséghelyek 27 517 0,62%
E201 Ertékesitési igazgatdsag 65079 1,48%
E202 Ertékesités-tdmogatasi igazgatdsag 27 845 0,63%
E203 Ugyfélszolgélati igazgatdsag 131 502 2,98%
Fejlesztési  vezérigazgatd-helyettes ald  tartozd
F20 koltséghelyek 170 663 3,87%
Gazdasdgi  vezérigazgatd-helyettes ald  tartozd
G30 koltséghelyek 34 050 0,77%
G301 Pénzligyi és szamviteli igazgatdsag 147 106 3,34%
G302 Beszerzési és logisztikai igazgatdsag 234 865 5,33%
G303 Kontrolling igazgatdsag 95 499 2,17%
Stratégiai  vezérigazgatd-helyettes ald  tartozd
S40 koltséghelyek 6733 0,15%
5401 Stratégiai tervezési és Uzletfejlesztési igazgatdsag 70085 1,59%
Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes ald tartozd
us koltséghelyek 117 947 2,68%
U501 Alkalmazdastamogatasi igazgatdsag 168 275 3,82%
uU51 Koézponti Rendszer Gizemeltetési agazat (KR) 26 0,00%
U511 Gerinchaldzati Gizemeltetési igazgatdsag 340 652 7,73%
U512 Rendszeriizemeltetési igazgatdsag 318 251 7,22%
U513 Microsoft Szerver Uzemeltetési osztaly 160 076 3,63%
U514 Microsoft Kliens Uzemeltetési osztaly 122 911 2,79%
uU52 Kormanyzati célt halézati szolgaltatd agazat (KCHSZA) 39297 0,89%
U521 KCHSZA Uzemeltetési igazgaté-helyettes 341 388 7,75%
U522 KCHSZA Szolgéltatasi igazgaté-helyettes 142 719 3,24%
uUs3 Kormanyzati informatikai tizletag (KIU) 12 052 0,27%
U531 KIU Ugyfélkapcsolati igazgatéhelyettes 30702 0,70%
V10 Vezérigazgato ala tartozo koltséghelyek 157 482 3,57%
V101 Jogi és szabalyozasi igazgatdsag 29382 0,67%
V102 Humanpolitikai igazgatdsag 81801 1,86%
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V104 Koordindcids Igazgatdsag 326 902 7,42%
V108 Elektronikus Kormanyzati Szolgaltatasok Igazgatdsag 31081 0,71%
V11 Jogi és szabdlyozasi dgazat 105 688 2,40%
V12 Fejlesztési agazat 540 886 12,27%
V13 Stratégiai dgazat 22222 0,50%
V131 Stratégiai és marketing igazgatdsag 202 229 4,59%
X Vallalati dltaldnos koltség 103 755 2,35%
Z10 Epiletek 31 0,00%
Osszesen 4 406 697 100,00%

Személyi jellegi raforditasok
koéltséghelycsoportonkénti bontasban-2012

O Ertékesitési ¢s tigyfélkapcsolati vezérigazgatd-helyettes ala tartozo koltséghelyek
B Ertékesitésiigazgatdsa

O Ertékesités-tamogatasi igazgatdosag

0O Ugyfélszolgalati 1gazgatésé%

B Fejlesztési vezérigazgatd-helyettes ala tartozd koltséghelyek
O Gazdasagi vezérigazgato-helyettes ala tartozo kdltséghelyek
B Pénziigyi és szamviteli igazgatosag

O Beszerzési és logisztikai igazgatosag

B Kontrolling igazgatdsa

B Stratégiai vezérigazgato-helyettes ald tartozo koltséghelyek
O Stratégiai tervezési és tizletfejlesztési igazgat(’)sé%<

O Uzemeltetési vezérigazgato-helycttes ala tartozo koltséghelyck
B Alkalmazistamogatasiigazgatosag

B K6zponti Rendszer iizemeltetési agazat (KR)

B Gerinchalozati izemeltetésiigazgatosag

B Rendszeriizemeltetési igazgatdsag

@ Microsoft Szerver Uzemeltetési osztdly

O Microsoft Kliens Uzemeltetési osztaly .

0O Kormanyzati céli halozati szolgaltatd dgazat (KCHSZA)

0O KCHSZA Uzemeltetési igazgato-helyettes

O KCHSZA Szolgaltatasi iga@jat()-hel cttes

O Kormanyzati informatikai iizletag (KIU)

O KIU Ugyfélkapcsolati igazgatohelyettes

O Vezérigazgato ald tartozo koltséghelyek

O Jogi és szabalyozasiigazgatosag

O Humanpolitikai igazgatosag

O Koordinacidés Igazgatosa

O Elektronikus Kormanyzati Szolgaltatasok Igazgatdsag

@ Jogi €s szabdlyozasi dgazat

B Fejlesztési dgazat

3 Stratégiai agazat

B Stratégiai és marketing igazgatdsag

B VYallalati altalanos koltség

B Epiiletek
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Beavatkozasi pont

A Tarsasagnak felil kell vizsgalnia a humaneréforras gazdalkodasat annak érdekében,
hogy a létszdm a feladatokhoz igazodjon, megfelel6 szintli szakembergardaval, a
hozzatartozo érdekeltségi rendszerrel.
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6 Fejlesztési lehetGségek

A Tarsasag a fejlesztéseit elsGsorban nem sajat, hanem unids forrasbdl valdsitja meg. A

fejlesztések szorosan kapcsolédnak a Tarsasag tevékenységi koréhez.

A tarsasag befektetett eszkozeit az aldbbi tdblazat szemlélteti:

Adatok eFt-ban

2011. évi 2012. évi fokonyvi
Megnevezés beszamoloé kivonat Valtozas

A. Befektetett eszk6z6k 4 881 441 24 575 413 19 693 972
I. IMMATERIALIS JAVAK 1193 687 1083946 -109 741
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 0 3233 3233
Vagyoni érték( jogok 1179713 1071539 -108 174
Szellemi termékek 13974 9174 -4 800
I. TARGYI ESZKOZOK 3333785 3274930 -58 855
Ingatlanok és a kapcsolddo vagyoni értékd jogok 507 999 430520 -77 479
Mszaki berendezések, gépek, jarmUvek 2137012 1665 795 -471 217
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 23187 38694 15 507
Beruhdzdsok, felujitasok 665 587 1139921 474 334
I1l. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 353969 20216 537 19 862 568
Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 348 920 20216 537 19 867 617
Egyéb tartds részesedés 5049 0 -5 049

Forrds: A NISZ Zrt. 2011. évi beszamoldja, valamint a 2013.mdrcius 8-dn rendelkezésiinkre bocsdtott

f6kényvi kivonat

A tablazatbodl egyértelmuen kitlinik, hogy a NISZ sajat forrasbdl nem tud jelentés beruhazast

eszkozolni, a NISZ Zrt. 2013. marcius 28-an rendelkezésiinkre bocsatott 2013. évi Uzleti

tervében a kovetkez6 beruhdzasi tervek szerepelnek:

Adatok eFt-ban

Besorolas Osszesen
Szoftver 374 078
Hardver 488 749
Egyéb IT eszkozok 236 500
Halbzati 6sszekottetés kiépités 60 000
Egyéb eszkdzok 202 500
Ingatlan beruhazas 75 250
Butorok, irodai eszk6zok 13 065
mobil telefon 53 870
vezetékes telefon 71052
M(iszerek, szerszamok 22 875
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A NISZ szamara a muszaki fejlesztés lehet&sége az unids pdlyazatokbdl adddo lehetdséget. A
vizsgalt id6szakban 40.672.919 eFt unids palyazatot nyuljtottak be, amibdl 32.836.289 eFt

értékd szerz6dés kerlilt a vizsgdlat befejezéséig aldirasra.

Az unids pdlyazatokat az aldbbi tablazat szemlélteti:

alapvet6 célja, hogy a kozponti

A projekt

allamigazgatasi szervek és amennyiben élni kivannak
ezzel a lehet&séggel az 6nkormanyzatok maradandé
értékd elektronikus iratainak kezelésére kialakitasra

keriljon az elektronikus iratok hosszd tavu

meglrzését biztositd, az elektronikus levéltari

kezelést tdmogatd informatikai infrastruktara. A

fejlesztés eredményeként elérhetévé kell tenni az

(MO.HU)

. érintett levéltari anyagot az érdekl6dd kilsé
Elektronikus EKOP-1.2.8-08- . i ] i L o
o 1590 260792 Fejlesztés szervezetek és személyek szamara. A levéltarak e-
levéltar 2008-0001 . e [ .
levéltdri szolgdltatdsaikkal a kozigazgatas hatékony
partnerévé lépnek el6, a levéltari szolgaltatasok
széles korben elérhet6vé tételével ndvelik az
esélyegyenldséget, hozzajaruljanak a tudasalapu
tarsadalom hatékony kiépitéséhez. Elektronikus
levéltdri szolgdltatdsaikkal a levéltarak elGsegitik,
hogy az allami és dnkormdnyzati szervek ugyanazt a
szolgaltatdst kevesebb eréforrdssal, vagyis
koltséghatékonyabban lathassanak el.

Kozpontositott A KSZF szolgaltatasi korébe tartozd intézményekben
Kormanyzati EKOP-3.1.2.10 lehetévé tenni az infokommunikaciés infrastruktira
Informatikai o 2 000 000 000 Fejlesztés és alapszolgaltatdés, mint ellatdsi rendszer,

2011-2011-0001 . . e an ,
Rendszer biztonsdagos, magas mindségl és koltséghatékony
kialakitasa (KKIR) fenntartasat, miikodtetését.
Magyarorszag.hu A Kormanyzati  portadl tartalomfejlesztésének
portal EKOP-2.1.4-09- 57 825 000 Koltség megvaldsitasa, hogy az teljes kor(i szolgaltatasokat
tartalomfejlesztése 2009-0001 ellentételezés biztositson az informacidnyujtastdl az tgyintézésekig

az tgyfelek szamara.
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A fejlesztéspolitika

Az  egységes fejlesztéspolitikai  tervezést és
végrehajtast tamogatd korszerl és koltséghatékony

infrastruktdra kialakitasa, amelynek alapvetd eleme a

2011-2011-0001

egységes EKOP-1.2.12.- 148 920 000 Koltség Fejlesztéspolitikai Adatbazis és informacidés Rndszer
informatikai 2011-2011-0001 ellentételezés (FAIR) rendszer. A rendszer a hazai és unids
tdmogatdsa (FAIR) tamogataspolitika egységes tervezésére,
végrehajtasara , nyomon kovetésére és értékelésére
fog lehet&séget biztositani.
L Kialakitasra kell, hogy keriljon a Készenléti Szervek
Az europai b e e bt e L
o segélyhivas fogaddsi tevékenységét biztosité kozos, a
segélyhivoszamra Lo o o i
Lo i o segélykérések elGszlrésére alkalmas Hivasfogadd
épulé Egységes EKOP-2.1.12- Koltség R . i . L
L 222 000 000 i , Kozpont ill. az azt tdmogatd informatikai rendszer
Segélyhivd 2011-2012-0001 ellentételezés . . L i L
valamint a Bellgyminisztérimhoz tartozé rendd&rségi
Rendszer (ESR- . e . P . )
112) és katasztrofavédelmi / tlizoltdsagi tevékenység
iranyitasi rendszer.
A "Puzzled-by-Policy" (a tovabbiakban PbP) egy, az EU
ICT-PSP  keretébdl finanszirozandd, 36 hdnapos
kutatasi projekt, amely az e-demokracia kiszélesitését
. Koltség célozza. A projekt tervezett m(iszaki eredménye egy
Puzzled by Policy 256261 63 000 000 i ) i i . .
ellentételezés portal-megoldas. A projekt a platform hasznossagat a
bevandorlas témakérébe tartozé politikak, stratégiak,
vélemények feldolgozdsan, kozreaddsan keresztiil
fogja demonstralni.
EKOP-3.1.2- . i Egységes kézponti elektronikus irat- és
EKEIDR 156 968 668 Fejlesztés

dokumentumkezelés megvaldsitasa

kOzOP-2.4.0-09-

GSM-R
szolgaltatasok

beszerzése és

rendszer

kapcsolédo

kiemelt projekt el6készitése.

Kozbeszerzési eljarasok elGkészitése, lebonyolitasa,

GSM-R ETSZ 11-2011-0001 1 000 000 000 Specidlis valamint a projektet megalapozé tanulmanyok,
igényfelmérések, hatasbecslések, rendszertervek
elkészitése. A projekthez sziikséges szabalyzatok
elkészitése.

Onkormanyzati EKOP-3.1.6- ) )
173 600 000 Fejlesztés .. i . . Lo
ASP 2012-2012-0001 Onkormanyzati ASP kézpont felallitasa
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AROP-1.1.17-

Koltség

E-sztenderek 61 200 000 Kormanyzati  informatikai  szolgdltatasi és e-
2012-2012-0001 ellentételezés kozigazgatdsi sztenderek
Teljeskord EKOP-2.3.8- o
avfdl . 750 000 000 Fejlesztés
ugyfélazonositas | 2012-2012-0001 Teljeskori tigyfélazonositas
i . . EKOP-2.2.1- . i Kormanyzati  adatkézpont és IT  értéknovelt
Kormanyzati Felhd 2 850 000 000 Fejlesztés o o i . B
2012-2012-0001 szolgaltatdsok nyujtdsa (Kormanyzati FelhG)
. . i Kormanyzati intézmények kozponti telephelyein
NHP Eszkdzcsere EKOP-2.2.4 1 000 000 000 Fejlesztés ) ) L
végberendezések modernizacioja
Kéznet - Belligyi, hatdésdgi és kozintézményi internet-
EKOP-2.2.5 240 000 000 Fejlesztés $féré 1ité i ikai
Eszkézesere ] hozzaférést nyujté szervek informatikai
végberendezéseinek korszerisitése
IT Biztonsag . i
(KKFS2) EKOP-2.2.2 500000 000 Fejlesztés Kormdnyzati haldztabiztonsagi korai figyelmeztets
rendszer és szolgaltatas kialakitdsa
. i Kdzpontositott Kormdnyzati Informatikai Rendszer
KKIR2 EKOP-1.1.4 5560 000 000 Fejlesztés o i
kiterjesztése
10sz1 EKOP-2.1.15 1615 420 877 Fejlesztés Az integralt  Ugyfélszolgalatok interoperabilis
informatikai infrastrukturajanak kialakitasa
A GSM-R rendszer bevezetésével kivdnja az orszag
elérni, hogy egy, az EU kdvetelményeknek megfeleld,
korszerl (digitalis) mf(iszaki és magas szinvonalu
radids szolgdltatdsi rendszer épuljon ki, mely kielégiti
az EU elGirasait, és megfelel a szomszédos vasutak
KOzOP-2.5.0-09- azonos fejlesztési iranyanak, valamint az ETCS 2 -
GSM-R TSZ 22 575 175900 Specidlis

Kozhiteles és
Validator

11-2012-0014

TIOP-2.3.2/12/1
és KMOP-
4.3.3/A-12

82 735924
(elvileg végleges)

Koéltség
ellentételezés

projektek miszaki kovetelményeinek. Tovabbi elvaras
a jelenleg fennallé problémak megolddsa és a
nemzetkozi szerinti

kovetelmény atjarhatdsag

(interoperabilitas), a radio rendszerek
a késbbbi

fejlesztés lehetGségének biztositasa.

kompatibilitasanak, egységes miuszaki

Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program és a

Kozép-Magyarorszagi Operativ Program keretében
megvaldosuld Nemzeti Egészségligyi Informatikai (e-
Health)
nyilvantartasok és agazati portal fejlesztése.

Rendszer -  Elektronikus  kozhiteles
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Egészségbiztositasi  Ugyfélkapcsolatok fejlesztése,

.. Koltsé
OEPUK EKOP-2.3.7 100 000 000 ) g , egészségligyi rendszerekbe integralt adatkezelés és
ellentételezés o L
azonositas megvaldsitasa.
VOP-1.1.1-11- . ' A Nemzeti Fejlesztési Kormanybizottsdg mellett
NFKFI 9012-0002 8538 640 Fejlesztes miikéd8 Fejlesztési Iroda feladatainak ellatdsahoz

sziikséges tevékenységek tdmogatdsa.

Forrds: A tarsasag altal rendelkezésiinkre bocsatott dokumentacid
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7 Finanszirozas

A Tarsasag gazdalkodasanak negativ eredménye miatt kiemelten vizsgalandé a a
gazdalkodas finanszirozasa.

Kolcsonok, Banki hitelek, cash pool tételek forduldnapi egyenlegének alakulasa 2011,
valamint 2012. év vonatkozasaban

F6konyvi i 2011. évi zaré | 2012. évizaré | Valtozas
szamla Megnevezes egyenleg (e Ft) | egyenleg (e Ft) (eFt)
3843 ING BANK 2.s2-01527027 -1 086 821 0 1087
3892 3843-Bankszla-CASH POOL -183 533 -54 480 129
3894 Cash-pool szamla Pro-M 0 -85 398 -85
4432 R.lejar. kdlcsonok-KD VK 0 0 0
44351 R.lejar.hitelek Ft-ban 0 0 0
4442 Rlj.kot. lednyvall.szemb. 0 0 0
4454 R.lejar.kolcson Pro-M Zrt 0 0 0

Forras: Tarsasag altal 2013.03.04-én rendelkezésiinkre bocsatott f6konyvi kivonatok

Kolcsonok

A Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. altal rendelkezésiinkre bocsatott 2011. évi
beszamoldban valamint a f6konyvi kivonatban nem szerepeltek a Tarsasag altal adott és
kapott kolcsonok.

A 2012. évi szamviteli nyilvantartdsban a PRO-M Zrt.-vel szembeni kolcson szerepel. A
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. és a PRO-M Professzionalis Mobilrddié Zrt.
kozott 2012. oktdber 02-én kotott kolcsonszerz6dés 1. pontjdban szerepel hogy a Nemzeti
Infokommunikdacios Szolgdltaté Zrt. és a PRO-M Professzionalis Mobilradié Zrt 2013.
december 31-ig 1.000.000.000 Ft keretdsszegl kolcsont biztositanak egymas szamara. A
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kolcsonszerzédés 2. pontjaban O/N BUBOR + 2 % nagysagu kamatot hataroztak meg. 2012.

évben a Nemzeti Infokommunikacids Szolgdltatd Zrt. szamviteli nyilvantartasaban 2012.

december 01-jén szerepel 1.000.000.000 Ft oOsszegli kapott kolcson, amelyet 2012.

december 28-an torlesztett.

Bankhitelek

A Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. és az ING Bank Zrt. kdzott, 2008. majus 26-an

kotott keretszerzddés 1. pontjdban szerepel a keretdsszeg, a 3. pontjaban a folydszamlahitel

valamint a garancia levél maximum értéke, amelyekre tett lehivdsok 6sszege nem haladhatja

meg a keretdsszeget. A keretszerz6dést a Tarsasag és az ING Bank Zrt. tobbszdr mddositotta,

amely médositasok sordn tobb alkalommal valtozott a keretdsszeg, a folydszamlahitel és a

garancia levél maximalt értéke is.

A vizsgalt idészakban az ING banki hitelszerz6dés fobb valtozasait a kovetkez6 tablazat

mutatja be:
L o Garancia Lejarat
Szerz6dés Szerz6dés . L. . i
L L, Keretdsszeg | Folyoszamlahitel levél
modositas modositas i L Kamat
széma dituma (eFt) értéke (eFt) értéke Folyészamla | Garancialevél
(eFt)
300.000.000
Ft alatt évi
5. szamu 2%, felette
szerz6désmad. | 2010. junius 17. 600 000 590 000 10000 | évi 3% 2011.01.20| 2012.01.08
6. szamu
szerz8désmad. | 2011. januar 19. - - - - 2011.03.10 2013.03.08
7. szamu
szerz6désmad. | 2011. janius 30. 2 600 000 2 590 000 10 000 - 2012.01.20 2014.01.20
8. szamu | 2011.
szerz6désmad. | szeptember 23. - - - - - -
9. szamu | 2011. december
szerz6désmad. | 21. - - - - 2012.06.29 2014.06.27
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ING Bank Zrt. hitelkeret kihasznaltsaga-2011.évben
(2011.01.01-2011.12.31.)
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Forras: Tarsasag altal 2013.03.12-én rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési dokumentdcid,

3843. szamu fékonyv
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ank Zrt. hitelkeret kihasznaltsaga-2012.évben
(2012.01.01-20121.12.28.)

S Ses
o s o

Forrds: Tarsasag altal 2013.03.12-én rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési dokumentacio,

3843. szamu f6konyv

A Tarsasag a K& H Bank Zrt-vel 2012. aprilis 23-an, a BUD1-12-0049/0D szerz6désszamon,
rulirozé folydszamla hitelkeret szerz6dést kotott 2.590.000.000 Ft 6sszegben. A folyészamla
hitelkeret rendelkezésre allasa 2012. majus 2-tdl hatarozatlan id6re szél, napi BUBOR +2 %

kamatrés mellett. A folydszamla hitelkeret alapjaul szolgdlé folydszamla szama: 10403239-

00027183-00000001.
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A 2012. majus 17-2012. december 31. idGszak tételeit a kovetkez6 diagram szemlélteti

K&H Bank Zrt hitelkeret kihasznaltsag
(2012.05.17-2012.12.28)

2 000 000 000
1 500 000 000
1 000 000 000

500 000 000

0 an N
-500 000 000 —\\u\ %
-1 000 000 000 _.J—

-1 500 000 000 \\
-2 000 000 000
-2 500 000 000

Adatok Ft-ban

Forrds: Tarsasag altal 2013.03.12-én rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési dokumentacid,
3835-K&H fészamla -83 elnevezési szamla.

A diagramm o6l szemlélteti a hitel-keret kihasznaltsagat, a szerz6déses hitelkeretet a
Tarsasag nem meritette ki, de a hitelkeret rendelkezésre bocsatasatol év kozben tobb
esetben is igénybe vett jelentésebb 0sszegben a Tarsasag a fenti hitelkeretet.

Cash Pool

A Kopint Datorg Zrt, valamint a Kopint Datorg Informatikai és Vagyonkezel6 Kft az ING Bank
Zrt-vel 2007. oktéber 10-én, annak felmondasaig, hatarozatlan idére
CM/200710_KOPINTDATORG szerz6désszamon gy(ijté-(pool) szamla-szerz6dést kotott. Az
effektiv szamla-6sszevezetés naponta torténik a pool tagszamlak dsszevont egyenlegeivel, a

tagszamldk targy napi zaré egyenlege nulla Ft-ban kerilt meghatdrozasra.

83



A szerz8déshez tartozo limitdsszegek a vizsgalt idészakban a kdvetkez6képpen alakult:

Limit Osszege (ezer Ft-ban)

Cég Neve Szamlaszam 2010.06.17-t61 (4. | 2011.06.29-t6l
sz. modositas) (5 .sz. madositas)
Kopint-Datorg Zrt 13700016-0527027 590 000 2 590 000
Kopint-Datorg Zrt 13700016-0527010 590 000 2590000

Kopint-Datorg
Informatikai és
Vagyonkezel6 Kft 13700016-04324012 590 000 100 000

Cash pool szamla, Kopint-Datorg Kft. kihasznaltsag 2011
(2011.01.01-2011.12.30)

2 500 000 000

1 500 000 000 t iy ‘ : ”I i

500 000 000 ”W”lrl H " ‘ ’ |I

-500 000 000

Adatok Ft-ban

-1 500 000 000

-2 500 000 000 -

Forras: Tarsasag altal 2013.03.12-én rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési dokumentacid

3892-es szamla

A K& H Zrt. 2012. aprilis 23-an, 2012/004A31E6. szamon nyilvantartott, hatarozatlan idGre
zero balancing cash pool szerz68dést kotott a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt-vel,

valamint a Kopint Datorg Informatikai és Vagyonkezel6 Kft-vel.
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A cash pool miveletet kdvetGen a tagszamldk zaré egyenlegeit nulla Ft-ban hatdroztak meg
a szamlatulajdonosok. Az Gsszevezetés napi gyakorisaggal torténik, O/N BUBOR-3% belsé
betéti kamatlab, illetve O/N BUBOR+2% belsé hitelkamatlab mellett.

Cash Pool szamla, Kopint-Datorg Kft. kihasznaltsag 2012.
(2012.01.01-2012.12.28)

2 000 000 000

1500 000 000

1000 000 000 A

500 000 000 !

Adatok Ft-ban
o

-500 000 000 f

-1 000 000 000

-1 500 000 000

-2 000 000 000

Forrds: Tarsasag altal 2013.03.12-én rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési dokumentacié-

3892-Cash-pool elnevezés(i szamla.

A megkotott cash pool szerzédést 2012. november 22-én médositottak a felek oly mddon,
hogy a szolgdltatasban lév6k tagszamat kibGvitették a Pro-M Zrt-re. Az Osszevezetés elsé

napja 2012. november 29. nap.
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A Pro-M Zrt-re vonatkozo cash pool elszamolas tételeit a 2012. év id6szakra vonatkozo
kihasznaltsagat a kovetkez6 diagramm szemlélteti.

Cash Pool szamla, PRO-M Zrt. kihasznaltsag 2012.
(2012.11.29-2012.12.28.)

400 000 000

300 000 000

200 000 000 -\

100 000 000 4 \

0

-100 000 000 4

Adatok Ft-ban

-200 000 000 4 /

-300 000 000 4

-400 000 000

-500 000 000

Forrds: Tdrsasdg altal 2013.03.12-én rendelkezésiinkre bocsatott konyvelési dokumentacid

3894-,Cash-pool szamla Pro-M” elnevezési szamla.

A szerz6dés 2. szamu modositasaban, 2013. marcius 22-én ismételten mddositottak a felek a
szerz6dést, a tagszam kibGvités tekintetében, ugyanis az elszdmolasban 2013. mdrcius 25.

naptdl az Idomsoft Zrt is részt vesz.
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Adatok Ft-ban

2000 000 000 -~

Pénzkészlet alakulasa-2011
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A 2011. évben a zard pénzkészlet -1.266.107.052 Ft Osszeg.

Adatok Ft-ban

Pénzkészlet alakulasa-2012

12 000 000 000

10 000 000 000

8 000 000 000

6 000 000 000

4 000 000 000
2 000 000 000 -
0

-2 000 000 000

-4 000 000 000
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2012.08.31-én a 3881.szamlaszamon K&H

letéti szlal elnevezésld fékonyvi szamldn

7.306.198.000 Ft 6sszegli napkozbeni atvezetése miatt mutat napkdzbeni 9.436.407.713 Ft
Osszeget. A fenti napon az Osszes pénzbevétel 8.410.055.268 Ft, a kiadds 7.446.931.487 Ft

volt.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a Tarsasag a 2012. évben folyamatosan igénybe veszi

a megkotott hitelszerz6dések alapjan a rendelkezésére bocsatott keretdsszeget, nettd

hitelfelvevé pozicidt mutat.

Adatok ezer Ft-ban

e 2011. évi bevételek 2011. évi 2011. évi
F6konyvi szamla 3 . . o,
; Megnevezés osszesen (nyitd Kiadasok Egyenleg
szam
adattal) Osszesen Osszesen
381 Pénztar 61981 60 586 1395
3821 Valuta pénztar 11171 10367 805
3833 Vallakdzéi Kartya-
0036039 1957827 1958 1955 869
3843
ING BANK 2.sz-01527027 9 609 495 10696 316 -1 086 821
3844
HVB BA-CA-31830004 319573 317 820 1753
3872 OTP Lakdsép.Szla-
20008495 314 20 295
3892 3843-Bankszla-CASH
POOL 483019 594 483203 127 -183 533
Osszesen 493 024 086 494 290 193 -1266 107

Forras: 2013.03.12-én késziilt konyvelési dokumentacio
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Pénzeszkozok alakulasa a 2012-évben

Adatok ezer Ft-ban

] ] 2012. évi 2012. évi
L, ) 2012. évi bevételek L
F6konyvi szamla Megnevezés . . Kiadasok Egyenleg
Osszesen (nyitdval) . .
Osszesen dsszesen
3811 | Pénztar 27 923 27 807 116
3812 | Valuta pénztar 2110 1742 368
3843 | ING bank 2.sz-01527027 6447 591 6442131 5460
UNICREDIT bank-
3844 | 31830004 230 285 229623 662
3845 | K&H f&szdmla -83 7698 518 7277 309 421 209
3846 | K&H alszamla -84 1499 1499 0
3847 | K&H bérutalasi alszla 2293 2293 0
3848 | K&H Bankkartya szla 10 000 7917 2083
3853 | ING bank (BSS kilon szla) 114999 114999 0
K&H bank pdrnapos
3855 | lekotés 5000 000 3300000 1700 000
OTP Lakdsép.Szla-
3872 | 20008495 333 21 312
3881 | K&H letéti szlal 7 306 198 7 306 198 0
3882 | K&H letéti szla 2 1000 000 1000 000 0
3892 | Cash-pool szamla 122 265 815 122 320 295 -54 480
3894 | Cash-pool szamla Pro-M 1749270 1834667 -85 398
Osszesen 151 856 833 149 866 500 1990333

Forrds: 2013.03.12-én késziilt konyvelési dokumentacio
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Pénzeszkozok havi allomanyanak alakulasa
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Forras: 2013.03.12-én késziilt konyvelési dokumentacio
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8 Stratégiai javaslatok

Az atvildgitds soran megadllapitottuk, hogy a Tarsasdg a feladatok lekovetése sordn nem tud
azonnal alkalmazkodni a raharult feladattal, a szervezeti struktira a humaneréforrassal vald
gazdalkodds hektikus, nem |athatd at, hogy a feladathoz van igazitva a szervezet és a hozza
tartozo humanerdéforras.

Stratégiai javaslat

A Tarsasagnak feliil kell vizsgalnia a Szervezeti Strukturajat és a feladat és szervezet
igényeihez hozza kell alakitania a Humanerodforrasait.

Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd dllamtitkar feladat- és
hataskorérél szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 92. § (1) bekezdésének n) pontjaban
megfogalmazott szolgaltatasi dij meghatdarozasdhoz a NISZ nem vezeti a kdnyvelésében a
koltséghelyek és koltségvisel6k bontdsat, csupan a koltségnemeket konyveli, ezért az elGirt
koltségfelosztasoknak a konyvelésbdl nem tud eleget tenni, a koltségfelosztasokat excel
tdblaban vezetett szdmitdsokkal év végén hatdrozza meg. Tobb kdzszolgdltatdsi szerzédés
el6irja, hogy hogy a tdmogatds mértéke nem haladja meg a kdzszolgaltatds elldtdsanak nettd
koltségét, azaz a kozszolgaltatds mikodtetésével kapcsolatban felmerilt koltségek és az
ezzel Osszefliggésben keletkezett bevételek kiilonbségét, figyelembe véve egy, a
kozszolgaltatds ellatasahoz kapcsolddd sajatt6ke-rész alapjan varhatd ésszer(i profitot. A
Tarsasag az elszdmoldst a minisztériummal excel tablazatban végzi, amely nem ad kell6
bizonyossdgot az adatok pontossdgardl, mivel manudlisan keril kiszamitasra a felhaszndlt
koltség. Mind a jogszabalyi kotelezettség, mind a kozszolgdltatasi szerz6désekben foglaltak
nélkiulozhetetlenné teszik az o©nkoltségszamitast a Tarsasagndl, az ellendrizhetGség,
bizonyithatdsag szempontjabdl.

Stratégiai javaslat

Mind a jogszabalyokban, mind a kézszolgaltatasi szerz6dések elGirasanak betartasa
érdekében a tarsasag altal hasznalt szamviteli, vezetdi informacids rendszert tovabb kell
fejleszteni annak érdekében, hogy az 6nkoltségszamitasi kotelezettségének rugalmasan, az
elkiilonitett nyilvantartasnak pedig az el6irasok szerint eleget tudjon tenni. Azaz a
minisztériummal valé elszamolasnal a ténylegesen felmerilt kozvetlen és kozvetett
koltségek keriiljenek kimutatdsra. Ennek érdekében a kodnyvelésben be kell vezetni a

koltséghelyek és koltségvisel6k szerinti konyvelést is, valamint el kell késziteni az
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onkoltségszamitasi szabdlyzatot és a hozza tartozd szamitastechnikai hatteret. A
Tarsasagnal azonnal be kell vezetni az elkiilonitett nyilvantartast és az 6nkoltségszamitast,
a koltségek szerz6désekre torténd felosztasat.

A Tdrsasag likviditasi helyzete nem stabil, a kozszolgdltatdsi szerz6dései 2012. december 31-
én lejartak, felll kell vizsgdlni a kozszolgaltatdsok korét és feladatait és a szikséges
szerz6déseket meg kell kotni. A Tarsasdg a szolgdltatdsait a szerzGdések hidnyaban is
folytatja, a feladatai finanszirozasat hitelbdl teljesiti, amely tovabbi koltségeket és kockazati
tényezbket jelent a Tarsasdag életében.

Stratégiai javaslat

A tarsasag altal végzendd kozszolgaltatasi feladatokat feliil kell vizsgalni, a feladat
ellatasahoz a szerz6déseket meg kell kotni és a finanszirozasi forrasokat szigoru elszamolas
mellett (6nkoltség alapu elszamolas) meg kell terenteni.

A tdrsasag darképzési gyakorlata a varhatd koltségekre, valamint a tarsasag tajékoztatasa
szerint az onkoltségre épll, az arképzés szintén excel tablaban keril kidolgozasra, elszamolt
és részben felosztott koltségek alapjan. Az arképzést felll kell vizsgdlni.

Stratégiai javaslat

Az arképzést felil kell vizsgalni és az 6nkoltség szamitasra alapozva a teljes koltség alapu
arképzést ki kell dolgozni és meg kell alkotni az arképzési szabalyzatot.

A teljes kord nyilvantartas, valamint a szerz6dés betartasanak érdekében sziikségesnek
tarjuk az lizemeltetésre atvett eszk6zok teljeskor(i leltarozasat és a leltar kiértékelését,
valamint az analitikus nyilvantartasok folyamatos naprakész vezetését.

a NISZ-nek kotelessége az altal nyujtott Szolgdltatasokhoz igénybevett informatikai
eszkozoket nyilvantartani és a nyilvantartast folyamatosan aktualizdlni. A nyilvantartdsok
tartalmazzak az eszkozokre vonatkozd alapvetd informacidkat, igy kilondsen: leltari szam,
eszk0z megnevezés, eszkodz tipus, gyari szam, eszkdz csoport, szilé eszkodz, leltarkorzet,
szervezeti egység, személy, bekeriilési érték, beszerzési datum. A NISZ felelGssége a
m(ikddtetend6 eszk6zok nyilvantartasi és felligyeleti rendszerbe vald bekeriilésérdl, valamint
kivonasakor azok kivezetésérdl gondoskodni. A szoftverek esetében a NISZ felelGssége a
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muikodtetéshez alkalmazott szoftvereke licenc kereteinek kovetése, a telepitett szoftverek
mennyiségének és telepitési helyének folyamatos nyilvantartasa.

A NISZ az Gzemeltetett eszkdzokrél nem tudott teljeskor( nyilvantartast a rendelkezésiinkre
bocsdjtani, egyrészt még nem torténtek meg teljeskorlien az dtadds-atvételek, masrészt a
tulajdonosi struktira még nem eldontott teljeskorlen annak vonatkozdsdban, hogy a NISZ
altal Uzemeltetett eszkozok kinek a tulajdonaba keriilnek.

Stratégiai javaslat

Eldontend6 a NISZ altal lizemeltetett eszkdzék tulajdonosi strukturaja, hogy kinek a
konyveiben keril kimutatasra, a dontést kovetéen a NISZ —nek fel kell leltaroznia az
lizemeltetett eszkozoket, amelyekr6l naprakész nyilvantartast kell vezetnie a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint.

A NISZ szamara a mUszaki fejlesztés lehet&sége az unids palyazatokbdl adddo lehetdséget. A
vizsgalt id6szakban 40.672.919 eFt unids pdlyazatot nyudjtottak be, amib&l 32.836.289 eFt
érték( szerz6dés kerilt a vizsgdlat befejezéséig aldirasra. Az unids pdlydzatok tételes
vizsgdlata nem képezte jelentésiink targyat, de az unids pdlyazatok unids ellenérzési
technikdjara vald tekintettel sziikségesnek tartjuk mind mdszaki, mind szamviteli
szempontbdl vald részletes ellen6rzését.

Stratégiai javaslat

Javasoljuk az unios palyazatok folyamatos ellen6rzését mind mdiszaki, mind szamviteli
szempontbdl, hogy a tamogatas felhasznaldasa ellen6rzétten az unids szerz6désnek
megfeleléen torténjen, annak érdekében, hogy a tdrsasag stratégiai jellegére valo

tekintettel a késGbbiekben ne torténjen olyan eset, hogy a tamogatast, a nem megfelel6
felhasznalas miatt vissza kelljen fizetni.

Beavatkozasi pontok

A minisztérium részérdl a legalapvetSbb és legfontosabb beavatkozasi pont a tarsasag altal
végzendS kozszolgaltatasi feladatok feliilvizsgalata, a feladat ellatasahoz sziikséges
szerz6dések megkotése. A feladat elvégzéséhez sziikséges finanszirozasi forrasok
megteremtése, a tarsasag likviditasi helyzetének biztositasa.
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A Tarsasag részér6l meg kell teremteni a minisztériummal valé elszamolas szamviteli
alatamasztottsagat, a koltséghelyek és koltségviselok kényvelésben torténd
megjelenitését, az onkoltségszabalyzat elkészitését, annak elszamolasok alatamasztasat
biztosité betartasat. Az Onkoltségszamitas algoritmusanak olyan mddon torténd
megjelenitését, amely ellendrizhetd és atlathato.

A jogszabdlyi el6irdsokban, valamint a 2013-2015 évi Stratégiai tervben megfogalmazott
vallalati stratégidval 6sszhangba kell hozni a vallalati szervezeti struktrirat és a hozza kell
igazitani a sziikséges szakembergdrdat. Biztositani kell a szervezeti struktira rugalmassagat,
hogy a valtozé feladatokat folyamatosan szervezeti atalakitasok nélkil végre tudjak hajtani.
Célszerlinek tartjuk a Tarsasag szervezeti atvilagitasat a naturdlis folyamok szemsz6gébdl.

A feladatok bdviilése esetén biztositani kell a pénziigyi, kontrolling és szamviteli hattér
er6forrasokat. (Szamitastechnika, a tarsasaghoz igazodd, ahhoz alkalmazkodni tudo
szoftverek biztositasa).

Unids palyazatok esetén biztositani kell a folyamatos ellen6rzést mind mdiszaki, mind
szamviteli szempontbdl.
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9 Mellékletek jegyzéke

W N U ke W

A Tarsasag szervezeti felépitése 2011. februar 15.- 2011. februdr 28. kozotti
id&szakban

A Tarsasag szervezeti felépitése 2011. marcius 01.- 2011. marcius 15. kozotti
id&szakban

A Tarsasag szervezeti felépitése 2011. 4prilis 29.-2011. junius 23. kdzotti idészakban
A Tarsasag szervezeti felépitése 2012. november 06-t4l

A Tdrsasag szervezeti felépitése 2013. januar 15-t6l

Kozszolgaltatasi szerz6dések kivonatai 5 db

Kozszolgdltatasi szerz6dések szerz6déses 0sszeg és szamlazas egyeztetése 5 db word
Kozszolgaltatasi szerz6dések lejarata

Az 1-6410-02907-2011. szerz6désszamu, NFM/SZERZ/1008/10/2011. sorszamu
kozszolgaltatasi szerz6dés szolgaltatasi dija

. 2011. évi Eredményesség havi bontasban
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

2012. évi Eredményesség havi bontdsban

Pénzeszkozok havi valtozdsa 2011-évben

Pénzeszkozok havi valtozdsa 2012 -évben

Személyi jellegli raforditasok termékszamonkénti bontdsa a 2011. évben
Személyi jellegl raforditasok ligyfelenkénti alakuldsa havonta 2012. évben
Bérkoltség havonta 2011. év

Bérkoltség havonta 2012. év

Személyi jellegl kifizetések havonta 2011. év

Személyi jellegl kifizetések havonta 2012. év

Képesitések 2011. év

Képesitések 2012. év

Atvilagitashoz kapott 6nkoltségszamitasi informaciok

Atvilagitashoz kapott kontrolling informaciok

Személyi jellegl raforditasok 2012. év koltséghelyek szerinti megbontdsban (Norbi
tablazat teteje és a diagram) (Forrds: 2013.03.04-i)
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Személyi jellegli raforditasok termékszamonkénti bontasa a 2011. évben

Adatok Ft-ban

2011.évi személyi jellegii

2011.évi személyi jellegii

Termékszam raforditasok raforditasok
Szabadsag 295 678 139 8,44%
KR egyéb lizemeltetés 276 654 410 7,89%
EKG haldzat izemeltetése 224 122 147 6,39%
Haldézatfejl.proj.(Min.b) 163 356 478 4,66%
Vezetdi tevékenység 144 545 218 4,12%
Alkalmazas menedzsment 134 678 975 3,84%
GSM-R ETSZ Projektmen.ktg 109 962 648 3,14%
Korm.inf.konsz. 91 851616 2,62%
Stratégiai Onalléosztély 84 110 455 2,40%
HalKon Projekt elokész kt 83807 158 2,39%
EDR 80 655 527 2,30%
Helpdesk 73 975 255 2,11%
GSM-R TSZ sajat telj. 69 385 891 1,98%
Adminisztrativ tevékeny. 60887 729 1,74%
Szakértoi tevékenység 56 508 083 1,61%
Fizetett Unnep 56 273 834 1,61%
Halézat konszolodacio 56 209 572 1,60%
Pénziigy-szamv.feladatok 55482 052 1,58%
Felmentés 53021113 1,51%
Haldzati szolgdltatas 48 782 108 1,39%
ZRH 45 854 277 1,31%
Tavbeszélo szolgaltatas 43 756 287 1,25%
Jogi ligyek intéz-rendezés 41362723 1,18%
Tartalommenedzselés 39802212 1,14%
Humanpolitikai feladatok 38 068 887 1,09%
BKV bérlet 36 207 435 1,03%
Haldzatfejl. Ig.altalanos 33939112 0,97%
Gondnoksagi tevékenységek 27 688 539 0,79%
KKIR Projekt elokészités 25874721 0,74%
Alkalmazas terv.és elemz. 25477 308 0,73%
Projektmen. dltalanos TSZ 24 691 904 0,70%
Természetbeni jutttatas 23 142 490 0,66%
Végkielégités 20907 820 0,60%
OTM Koézpénzpalyazat 20 765 406 0,59%
KKIR Projekmenedzsment 20 652 990 0,59%
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SZIR2 Projekt elokész ktg 20386 130 0,58%
Egyéb szolgdltatdsok 19220 256 0,55%
Szabadsag megvaltas 18739117 0,53%
Azon Projekt eldkészités 18 577 559 0,53%
Informdacidszolgaltatas 18 364 134 0,52%
Szolg.mened.szolg.bdvités 18 109 783 0,52%
Eszkozgazddalkodas 17 336 884 0,49%
EFER integraldsa a KR-be 16 707 746 0,48%
Betegség 16 441 329 0,47%
elev. projektmen.koltség 15570290 0,44%
Haldzati konszolidacio 14 947 142 0,43%
Biztonsagi tanacsadds 14 421519 0,41%
MinGségbizt. 1SO-9001 14 025 560 0,40%
KKGépt. Projekt eldkész k 12 688 018 0,36%
elLev.Személyi jellegii ki 12 504 349 0,36%
Ko6zhalo 12 021590 0,34%
Rezsi 11813 846 0,34%
Harmashatarhegy 11 783 855 0,34%
Jubileumi jutalom 11248 117 0,32%
KKIR Azon Sajat teljesité 10753421 0,31%
Operativ programok 10396 769 0,30%
KIM Desktop 10 105 884 0,29%
Uzleti tervezési projekt 10 088 805 0,29%
ELO dokumentumkezeld Gzem 9892 230 0,28%
VM Desktop 9431712 0,27%
Kapcsolattartas,Egylitmuik. 9365 812 0,27%
Tisztségviseloi dij 9340201 0,27%
Egész napos okt.,tanf. 9261899 0,26%
Bérkoltségek 9253073 0,26%
NKH Gzemeltetés 8813 890 0,25%
Egészségligyi szolg. 8762739 0,25%
KIM Szerver 8582 638 0,24%
VM Szerver 8316 550 0,24%
Kommunikacids tevékenység 7971382 0,23%
Haldzat Uzemeltetés 7 814 744 0,22%
ESR-112Projekt eldkés.ktg 7 803 222 0,22%
Informatikai bizt. tev. 7 415 442 0,21%
Desktop 7 296 576 0,21%
NFM Desktop 6 924 386 0,20%
KEF Szerver 6433 844 0,18%
NM Desktop 6410833 0,18%
KIU 64312 %-os f.oszt. 6 366 402 0,18%
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Kiklldetés 6 154 339 0,18%
NFM Szerver 6 105 666 0,17%
BM Desktop 6033127 0,17%
NFU Desktop 5974 337 0,17%
Pécs-Misinatetd 5965179 0,17%
FAIR Projekt elGkészités 5885 876 0,17%
KIM Telekommunikacié 5730 869 0,16%
Beszerz. és Log. Ig. kial 5684 993 0,16%
EKG K6zhalo Transzf (EKT) 5666517 0,16%
Belso ellendrzési tev. 5553 809 0,16%
Nyugdijazasi jutalom 5525501 0,16%
Eszkoznyilvantartasi proj 5509 426 0,16%
Targyévi Célprémium 5397 000 0,15%
BM Szerver 5319762 0,15%
NFU szerver 5267 949 0,15%
VM telekommunikacio 5265124 0,15%
EMIR rendszer Gizemeltetés 5247 085 0,15%
NM Szerver 5083927 0,15%
T.évi prémium 4 885 828 0,14%
Udiilési csekk 4 661 641 0,13%
GOV CA projekt (MAVI hit. 4428 083 0,13%
Internet hasznalat 4410989 0,13%
Iskolakezdés 4159 748 0,12%
KEF Telekommunikacio 4073 196 0,12%
Ajanlati tevékenység 4040 883 0,12%
Scala rendszer Gzemeltet. 3948 802 0,11%
KIU 64323 %-os f.oszt. 3910 806 0,11%
KIU egyéb ell Desktop 3888176 0,11%
NFM Telekommunikacio 3865429 0,11%
KIU 64321 %-os f.oszt. 3837755 0,11%
NM Telekommunikacio 3733576 0,11%
KIU 6430,31,32 %-os F.osz 3721771 0,11%
iScala reimplementacié 3690361 0,11%
KIM Alk. Gzem.és menedzsm 3 555987 0,10%
Altalénos irattérozas 3489690 0,10%
VM Alk. Gizem. és menedzs 3471182 0,10%
Kiskunfélegyhaza 3449230 0,10%
KIU egy. ell Szerver 3428 425 0,10%
KIM Halozat 3418032 0,10%
BM Telekommunikacio 3367878 0,10%
NFU telekommunikéacié 3335068 0,10%
Uzleti reprezentécid 3318350 0,09%
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Kab-hegy 3245 445 0,09%
VM Haldzat 3218479 0,09%
Portaszolg.telef.kbzpont. 3067 212 0,09%
Oktatdson v. részv, dnkép 2931 802 0,08%
Galyatetd 2 848 726 0,08%
KOH atvételi projekt 2 809 548 0,08%
NEM Desktop 2718 480 0,08%
Alk. Gzem.és menedzsment 2 685370 0,08%
Segély 2 680375 0,08%
KIM Helpdesk 2 654 755 0,08%
Azonositas 2 557 694 0,07%
NFM Alk. izem. és menedzs 2 548 391 0,07%
KEF Haldzat 2 489 865 0,07%
VM Helpdesk 2 469 209 0,07%
NFM Halézat 2362851 0,07%
Marketing tevékenység 2318 623 0,07%
BM Alk.Gzem. és menedzsme 2220369 0,06%
NFU Alk.izem. és menedzsm 2198732 0,06%
KIU egyéb ell Telekommuni 2170459 0,06%
APA NAP 2 154 380 0,06%
NM Haldzat 2134757 0,06%
KIM Nyomatmenedzsment 2 095 793 0,06%
NM Alk.Gzem.és menedzsmen 2076422 0,06%
BM Haldzat 2 058 708 0,06%
NFU Haldzat 2 038 653 0,06%
Vagyonkez. Kft. kapcs fel 1998 366 0,06%
Kilsé megrendelés TSZ 1979 205 0,06%
KEF Helpdesk 1910213 0,05%
NFM Helpdesk 1812765 0,05%
NEM Telekommunikacio 1802 128 0,05%
E-kozig .Tudasportal 1749 503 0,05%
VM Nyomatmenedzsment 1744550 0,05%
NM Helpdesk 1693 989 0,05%
Alkalmazas fejl. dokum. 1654 398 0,05%
elLev.Nyilvanossag biztosi 1645 239 0,05%
KIU 64313 %-os f.oszt. 1631336 0,05%
MOHU Projekt elokészités 1594 494 0,05%
BM Helpdesk 1579420 0,05%
NM Nyomatmenedzsment 1578 220 0,05%
NFU Helpdesk 1564 034 0,04%
KIU 64322 %-os f.oszt. 1541303 0,04%
K600 1513290 0,04%
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KIU 64311 %-os f.oszt. 1459 124 0,04%
KIU egyéb ell Alk.lizem me 1430927 0,04%
oLal 1416219 0,04%
MIN Desktop 1390636 0,04%
NEM Szerver 1351363 0,04%
KEF Nyomatmenedzsment 1349612 0,04%
KIU 6433 %-os f.oszt. 1331355 0,04%
KIU egyéb ell Hal6zat 1326735 0,04%
NFM Nyomatmenedzsment 1280744 0,04%
MIN Szerver 1226 166 0,03%
NEM Nyomatmenedzsment 1224150 0,03%
BM Nyomatmenedzdment 1115889 0,03%
NFU Nyomatmenedszment 1105014 0,03%
KIU egyéb ell Helpdesk 1017 848 0,03%
KIU 64314 %-os f.oszt. 1 015 407 0,03%
Konferencia 983 713 0,03%
NKI Desktop 940 111 0,03%
Nyugdij pt.tagdij 843 231 0,02%
EMIR inf.rdsz.4tv.elokész 841787 0,02%
NEM Haldzat 830474 0,02%
NKI Szerver 828 912 0,02%
Onkorményzati ASP projekt 828 456 0,02%
Levéltari projekt 822 504 0,02%
MIN telekommunikacid 776 234 0,02%
NEM Helpdesk 740 461 0,02%
KIU egyéb ell Nyomatmened 719122 0,02%
PWC tanulmany értékelése 699 876 0,02%
Egyéni term.jut. 689 239 0,02%
MOHU Azon Sajat teljesité 653 974 0,02%
KIU szem.jell.kdltség 627 339 0,02%
Okmanyiroda 612 271 0,02%
EKEIDR f& termékszam 601 488 0,02%
Kozvetlen ktg (pl.utazas) 553 440 0,02%
NKI Telekommunikacid 524 711 0,01%
MIN Alk.Gzem. és menedzs 511 730 0,01%
NEM Alkalmazés Gizem.mened 480 335 0,01%
MIN Haldzat 474 467 0,01%
Szallitas,rakodas 377 634 0,01%
MIN Helpdesk 363981 0,01%
Egyéb fejlesztés (KR) 347 236 0,01%
NKI Alk Gzem és menedzsm. 345910 0,01%
Uzemeltetési divizid 344 978 0,01%

109




NKI Haldzat 320715 0,01%
KKIR Nyilvdnossag bizt. 306 846 0,01%
FAIR projekt 287 842 0,01%
GSM-R ETSZ 277 266 0,01%
MIN Nyomatmenedzsment 257 125 0,01%
Ingatlan bérlet 249 132 0,01%
NKI Helpdesk 246 030 0,01%
KOPINT-DATORG dij 240 166 0,01%
Kozp. korm inf.rendsz.kia 181 583 0,01%
NKI Nyomatmenedzsment 173 780 0,00%
Etkeztetés 171016 0,00%
SZIR 170777 0,00%
Puzzled-by-Policy pro(PbP 136 779 0,00%
SZIR2 ( Nem elsz ktg) 78 021 0,00%
Egyéb vasarolt anyag 70611 0,00%
GSM-R nagy TSZ 61254 0,00%
KK Géptermek 32569 0,00%
f6 termékszam ESR-112 31768 0,00%
MO.hu portdl tartalomfejl 30550 0,00%
Jogi dijak 25025 0,00%
Utazassal kapcs.ktg. 16 094 0,00%
Kllsd part.évvégi term;. 14 965 0,00%
Bejar.havi bérl.(MAV.HEV. 11972 0,00%
Epiletfent.anyag 6316 0,00%
Ingatlan fenntartas 1300 0,00%
ElGzGévi prémium 2 0,00%
El5z0 évi Célprémium 1 0,00%
Bér feladas 0 0,00%
Bér.fa.tech. 0 0,00%
FAIR projekt(36013) 0 0,00%
Gépkocsi alt.ktg 0 0,00%
Kozlizemi dijak dram szolg 0 0,00%
Termékszam 6sszesen 3504 863 428 100,00%
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