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Bevezetés

A fenntarthato gazdasagi fejlodés alapvetd feltétele, hogy az energia- és kornyezettudatos
szemléletmdd a lakossag mindennapjainak része legyen. Ahhoz, hogy ez teljesiiljon, széles
célcsoportot feloleld szemléletformald kampanyok lebonyolitdsara lesz sziikség. Uzenetek
eljuttatasa sziikséges a lakossag, a tanuldk, a vallalkozasok, az dllami- és Onkormdanyzati

kozigazgatasi intézmények, valamint a civil szervezetek részére egyarant.

A fenti cél teljesiilése érdekében, a Nemzeti Energiastratégiarol szolo 77/2011 (X. 14) OGY
hatarozat feladatként jeloli meg a Kormany szamara a fogyasztok energia- ¢&s
kornyezettudatos szemléletének formaldsdra ¢és fejlesztésére iranyuld cselekvési terv
kidolgozasat. A jelenleg kozigazgatasi egyeztetés eldtt allo cselekvési terv egyik intézkedése
primer kutatas elvégzését irja eld, melynek célja, hogy hianypdtld informaciokat gylijtson a
magyar tarsadalom témahoz kapcsolodo életmodjarol, fogyasztasi szokasairol, attitidjeirdl.
Ezek az informacidk arra szolgalnak, hogy az Energia- ¢és Klimatudatossagi
Szemléletformdldsi Cselekvési Tervben (EKSzCsT) megfogalmazott kampany jellegli
intézkedések hatékony végrehajtasahoz ¢&s tovabbi, az érdekelt szervezetek daltal
megvalositandd  szemléletformaldsi  programok (a  tovabbiakban szemléletformald

kampanyokként hivatkozunk rd) kialakitdsdhoz irdnymutatast adjanak.

A tanulmény célja az Energia- és Klimatudatossagi Szemléletformalasi Cselekvési Tervben
(EKSzCsT) megfogalmazott és a fentiekben részletezett primer kutatds elOkészitése (a

tovabbiakban megalapozo kutatasként hivatkozunk ra).

Az életmdddal, fogyasztasi szokasokkal, attitlidokkel kapcsolatos informacidgytijtésnek a
kovetkezd témateriileteket kell érintenie: energiatakarékossdg ¢és energiahatékonysag,
megujuléd energiaforrasok, tavhd, atomenergia, kozlekedés, hulladék energetikai céla

hasznositasa.



Az EKSzCsT-ben meghatarozott szemléletformaldo kampanyok célcsoportja az egész

tarsadalom. Az EKSzCsT-ben definialt {6 célcsoportok ennek megfelelden az alabbiak:

e Tanuldk
o 3-6 éves korosztaly (6vodasok)
o 6-18 éves korosztaly (altalanos- és kozépiskolasok)
e Lakossag
o 18-39 éves korosztaly
o 39+ korosztaly
o Alacsony jovedelmi haztartasok
e Villalkozasok
e Onkormanyzatok és kozintézmények
e Civil szervezetek
e M¢édiatulajdonosok, érdekelt nagyvallalatok (energetikai vallalatok, klimatudatossagot
¢s fenntarthatosagot kiemelten kezelok)
Mivel az EKSzCsT-ben meghatirozott szemléletformaldé kampanyok ezeket a {0
célcsoportokat célozzak majd meg iizeneteikkel és a megalapozéd kutatas célja a
szemléletformald kampanyok hatékonysaganak biztositasa, ezért célszerli a megalapozo

kutatasnak is ezekbdl a célcsoportokbdl kiindulni.

A tanulmany tovabbi részében minden egyes fO célcsoport esetében meghatarozzuk, hogy
milyen megalapozd kutatdst lenne célszerli elvégezni. Ezzel Osszefiiggésben javaslatot
tesziink a kutatdsi célsokasagra. Ez bizonyos esetekben megegyezik a kampanyok
célcsoportjaval, azonban bizonyos esetekben eltéré kutatdsi célsokasdgot javasoltunk.

Ilyenkor részletesen megmagyarazzuk az eltérés okat.

A célsokasag kijelolését kovetden meghatarozzuk a kutatasi kérdéseket, melyeket praktikusan
megvalasztott témakorok szerint csoportokba rendeziink. Fontos megjegyezni, hogy az itt
felvazolt kutatasi kérdések nem megfeleltethetok a kutatds sordn alkalmazott, a kérddiveken,
illetve a vezérfonalakon feltlintetett kérdésekkel. A kutatdsi kérdések azt hivatottak
meghatdrozni, hogy mi az, amire a kutatds eredményeként valaszt kivanunk kapni. A kutatasi
kérdések alapjan késobb levezethetok a kérddivekre, valamint a vezérfonalakra keriild
kérdések és iranymutatasok. Ezek megfogalmazdsa sordn azonban kérdezéstechnikai és

¢értelmezhetdségi szempontokat is szem el6tt kell tartani.



Minden egyes fo célcsoport esetében javaslatot tesziink az alkalmazandd primer kutatdsok
szdmara, valamint a kutatdsi modszertanra. Kérdoives felmérések esetében meghatidrozzuk a
leginkabb megfeleld lekérdezés mddjat, javaslatot tesziink a mintavétel mddjara, valamint a

javasolt minta nagysagara.
Végiil tételes koltségbecslést készitiink minden egyes kutatas esetében.

A civil szervezetek és a médiatulajdonosok esetében fontos megjegyezni, hogy a kutatasi
kérdések ezen célsokasdgok esetében eltéroek a tobbi célpopulaciohoz képest. Ennek oka,
hogy a civil szervezetek, valamint médiavallalatok inkabb kozvetitoknek tekinthetok,
mintsem kommunikacios célcsoportoknak. Specialis és kommunikaciés szempontbdl
rendkiviil nagy jelentdségli szereplokrdl van szo, ezt a kommunikdcids intézkedések
megvalositasa sordn feltétleniil figyelembe kell venni. A rajtuk keresztiil &raml6 informdacid
azonban végsd soron az elsd négy célcsoportndl fog célba érni, igy az {izenetek nem

valtoznak.

Ebbdl kifolyolag a civil szervezetek és médiatulajdonosok esetében a megalapozo kutatds
célja nem az, mint a tobbi célcsoport esetében, tehadt nem a megkérdezettek fogyasztdi
szokasainak ¢s attitidjeinek felmérése. Ebben az esetben a cél inkabb a szereplok energia- ¢s
kornyezettudatossagi témakhoz vald viszonyanak, a témaban szerzett tapasztalataiknak,
valamint az energia- ¢és kornyezettudatossagi témak nagyobb aranyd kozvetitési

lehetdségeinek feltérképezése.

A munkaltatok (KKV-k, nagyvallalatok) szerepe kettds, 0k ugyanis végsd fogyasztoként és
kommunikécios csatornaként egyarant funkcionalnak. Miikodésiik soran jelentds energiat
hasznalnak fel, ezért a kdrnyezet- és energiatudatos szemléletmdd kialakitasa rendkiviil fontos
az energiahatékonysdguk novelése érdekében. Emellett azonban a munkavallaloik
szemléletének a alakitasdban is kulcsszerepet jatszanak. Amennyiben sikeril elérni, hogy a
munkaltaték ne csak alkalmazdi legyenek a kornyezet- és energiatudatos megoldasoknak,
hanem arra is forditsanak energiat, hogy ezt a szemléletmodot munkavallaldik felé is
kozvetitsék, akkor ez az egész lakossdg kornyezet- ¢s energiatudatos szemléletének
formaladsara pozitiv hatdssal lesz. A munkaltatokra vonatkozo kutatdsok megtervezése soran

ezt a kettds szerepet feltétleniil figyelembe vessziik.



A tanulmanyban javasolt kutatiasi modszerek roévid

bemutatasa

Kvantitativ kutatasi modszerek

A kérdoives megkérdezés rendkiviil elterjedt mdodszer mind a piackutatasban, mind a média-,
illetve véleménykutatasban. A survey kutatasok Iényege, hogy valamely mintavételi eljarast
kovetden, egy reprezentativ mintdn kérdezve, az alapsokasdgra nézve objektiv és
altalanosithato eredményeket kapunk. Elénye, hogy alkalmazdsa egyszerti, kevésbé gyakorlott
személy is lekérdezheti, az adatok konnyen feldolgozhatoak. A kérdoiv soran lehetdség van

zart (strukturalt), nyitott, illetve félig-nyitott kérdések vizsgalatara.

Személyes megkeresésen alapulo adatfelvétel (PAPI, CAPI)

A személyes kérddivezés a survey modszer egyik leghagyomanyosabb technikdja, jelenleg is
népszerti a kutatd tarsadalom korében. A személyes kérddivezésnek jellemzden két fajtajat
szokas megkiilonboztetni, a nyomtatott kérddives mddszert (Paper and Pencil Interview),
valamint a laptopos kitoltést (Computer Assisted Personal Interview). Az ilyen mddszerek
egyik legnagyobb elénye a tobbi technikdval szemben, hogy az interjuk soran lehetdség van
hosszabb, akar egy-masfél Oras kérddivek lefolytatdsdra is, valamint bonyolultabb,
Osszetettebb kérdések megvitatdsara, akar segédeszkozok, tesztanyagok hasznalatara is.
Szintén eldnyként szokds emliteni azt a tapasztalatot, hogy a személyes interjuk soran
nagyobb eséllyel alakithato ki olyan bizalmas 1égkor, ahol megnyilhatnak a valaszaddk, és ez
teret enged érzékenyebb témak koriiljarasara is. A személyes megkeresésen alapuld
adatfelvételek jelentés hatranya azonban, hogy koltségesebb és iddigényesebb a tobbi
kérddives modszernél, illetdleg nehezebben ellendrizhetdek a kérdezObiztosok, mint példaul a

telefonos megkeresések soran.

Telefonos megkeresésen alapulo adatfelvétel (CATI)

A Computer Assisted Telephoning Interview (CATI), avagy szamitogéppel tamogatott
telefonos kérdezés soran a kérdezobiztosok kozvetleniil a szamitdgépen rogzitik a valaszadok
feleleteit. A kérdezdbiztosok — megbizhatd és tapasztalt kérdezok — ellendrzott koriilmények

kozott, a mintavétel alapjan eldre kivdlasztott telefonlista segitségével egy erre kialakitott
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CATI Centerben végzi munkéjukat, ahol t6bb mint harminc munkadllomds van kiépitve. A
CATI moédszer eldnye, hogy gyors, és példaul a személyes megkereséshez képest olcsd. A
kutatasi adatok statisztikai megbizhatdsdgat a minta GOgynevezett sztenderd hibajaval,
masképpen konfidencia-intervallumaval szokas jellemezni. A konfidencia-intervallum mutatd
(index) értékének alakulasat a mintanagysag fliggvényében allapithatjuk meg. A konfidencia-
intervallum értékét ugy kell értelmezni, hogy az adott mintanagysag mellett elvégzett
vizsgalat révén kapott adatok 95%-os valdsziniiséggel maximum ennyivel térnek el attol a
hipotetikus eredménytol, amit akkor kaptunk volna, ha a keriilet minden egyes felnott lakojat
felkerestiik és megkérdeztiik volna. Ez az érték 1000 fos minta esetén 3,2 szazalék

Magyarorszag felnott lakossaganak felmérése esetén.

Online megkeresésen alapulo adatfelvétel (CAWI)

Az online kérdezés (CAWI - Computer Assisted Web Interview) eldnye, hogy gyors, olcso,
kérdezdi és adatrogzitdi hibaktol mentes, tovabba bizonyos nehezen elérhetd csoportokhoz is
el tudunk vele jutni. Az online kutatdsok esetében hatranyként szokds emliteni a
reprezentativitas problematikajat, rendkiviil nehéz ugyanis ezen kritérium biztositdsa a
virtualis kérdezéseknél. Az ilyen tipusu felméréseknél szigorian véve reprezentativnak csak
az eredetileg kivalasztott minta nevezhetd, vagyis azok kore, akiket a kutatds sordn
megkeresiink. A ténylegesen valaszoldk dsszessége azonban a kitoltés onkéntes jellege miatt
csak korlatozott mértékben tekinthetd reprezentativnak az alappopuldciéra nézve. Bar a
legfrissebb KSH adatok alapjan a 16-74 éves lakossag 69 szdzaléka rendszeresen haszndl
internetet, az internethaszndlat mogott fontos demografiai kiilonbségek figyelhetdek meg.
Emiatt bizonyos csoportok egyelére nehezen vagy egyaltalan nem érhetdek el online, igy a
reprezentativitast elsddleges szempontként szamot tartd kutatd szamara nem igazan alkalmas.
A tapasztalatok viszont azt mutatjdk, hogy amennyiben olyan populdciokat kivanunk
vizsgdlni, ahol az internethasznalat jelentdsen meghaladja az orszagos éatlagot, vagy a
kérdések kifejezetten Osszefliggenek az internethasznalattal, sikerrel alkalmazhato, és gyakran

eredményesebb, mint mas modszerek.



Kvalitativ kutatasi modszerek

Fokuszcsoport

A fokuszcsoport olyan interjutechnika, melynek soran a célcsoport megfelelden szelektalt
tagjai, egy 8-10 fos k6zos beszélgetésen vesznek részt. A megrendeld kozvetleniil bepillantast
nyerhet a csoporton résztvevok gondolkodasaba, megfigyelheti attitiidjeinek, preferencidinak
megjelenését. Kreativ fejlesztéskor segithet a kreativ stratégia meghatdrozasaban, a fogyasztd
¢s marka kozotti kapcsolat megismerésében, reklamok tesztelésében. Az egyik nagy elonye a
fokuszcsoport modszerének a csoporthatas, mely a kiilonleges dinamikajat biztositja a
beszélgetéseknek, altala elotérbe kerlilhetnek olyan vélemények is, melyek egy

interjuszitudcidban nem feltétlendl.

Mélyinterju

Bizonyos insightok feltérképezésére azonban inkdbb a mélyinterjuk vagy a szakértdi interjuk
alkalmasak. A sajatos szemlélet, gondolkoddsmod és az élettorténetbdl eredd értékelések
megismeréséhez kifejezetten a tarsas viselkedés kizarasara van sziikség. Jol alkalmazhatd
vallalati vezetok, szakértok véleményének és piaci elképzeléseinek megismerésére, mely
segithet a stratégia kidolgozasaban és a piaci tervezés megvaldsitasaban. A kérddives
moddszerrel szemben ez a kvalitativ mddszer nem a reprezentativitdsra, a mennyiségre
koncentrdl. Az ¢életutak, személyes torténetek és emdciok megismerésével konnyebben
érthetévé valnak a késobbi dontések, preferencidk. A kiilonb6zd interjutipusok koziil a
mélyinterju sajatja, hogy a tobbihez képest szabadabb, kevésbé strukturalt szerkezetii, kevés
az eldre rogzitett kérdés, a téma csak nagyvonalakban van meghatdrozva. Az olyan egyéb
kvalitativ technikdkkal szemben, mint a fokuszcsoport, a mélyinterju soran kizarhatéak a mas
csoporttagok dominancidjabdl eredé csoportnyomdsok is, valamint lehetdség nyilik

bizalmasabb, személyesebb hang megiitésére.



Tanulok

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

A tanuldk célcsoport esetében valdsziniileg eltérd lesz a szemléletformald kampanyok
célcsoportja, valamint a megalapozo kutatas célsokasaga. A tanuldk célcsoportrdl torténo
elozetes informaciogyljtést ugyanis nem kozvetleniil a tanulok korében, hanem a
pedagdgusok korében célszerli elvégezni. Ennek oka, hogy az oktatasi intézménynek €s a
pedagdgusoknak nagy rdhatdsa van a didkokra, ezért a szemléletformalo intézkedések nagy
részét ebben a szegmensben az oktatasi intézmények bevonasaval célszeri lebonyolitani. A
pedagogusok jol ismerik a didkokat, igy Ok tudjak a leghatékonyabban megmondani, hogy
milyen szemléletformalasi technikdkkal lehet azt elérni, hogy a didkok energia- ¢&s
kornyezettudatossdga novekedjen. A megalapozo kutatds célsokasdgai ennek megfelelden az

alabbiak szerint keriilnek meghatdrozasra:

e Ovodai pedagégusok
e Altalanos iskolai pedagogusok

e 14-18 év kozotti diakok

A pedagdgusok esetében a differencialas oka, hogy az 6vodai, az altaldnos iskolai, valamint a
kozépiskolai pedagégusok oktatdsi mddszertana, illetve az alkalmazhatd technikdk kore
lényegesen eltér. Ezen kiviil a tanuldk is jelentds szemléletbeli valtozason mennek keresztiil
ebben az idészakban. Az eldzdek olyan inhomogenitast eredményeznek, ami indokoltta teszi

ezeknek a célsokasagoknak az elkiilonitett kezelését a megalapozo kutatas soran.

A pedagdgusok kivélasztdsanal, adott iskola esetében célszerli azt a pedagdgust meghivni,
akinek a profilja leginkabb kozel all az energia- és klimatudatos, valamint fenntarthatd
életmdddal kapcsolatos ismeretek terjesztéséhez. Altalanos iskolai pedagégusok esetében
tigyelni kell arra, hogy alsds és felsos pedagdgusok egyarant és hasonld ardnyban legyenek az

interjualanyok kozott.

A 14 ¢v feletti fiatalok, azaz a koézEpiskolds didkok esetében mar csokken a hatdsa az oktatasi
rendszernek. Ezzel parhuzamosan er6sodik a divat, valamint az adott korosztalyra jellemzd
altalanos szemléletmod befolydsold hatasa. Ebbdl kifolydlag a 14-18 év kozotti korosztaly

esetében kozvetleniil a didkok korében tartjuk célszerlinek elvégezni a kutatast.



Kutatasi kérdések a pedagogusoknak szervezett fokuszcsoportok

esetében

A pedagogusok informaltsaga és véleménye a kornyezet- és energiatudatossagrol

Mit gondolnak arrdl, hogy a didkokat kérnyezet- €s energiatudatos szemléletmodra
kell nevelni?
Ebben kiknek lehet nagy szerepe? Milyen szerepet tulajdonitanak ebben az iskolanak
¢s az oktatoknak?
Az alabbi témak koziil melyek esetében rendelkeznek olyan ismeretekkel, hogy annak
kapcsan egy délutani foglalkozas keretében neveld / szemléletformald eldadast
tudnanak tartani a tanitvanyaiknak:

o Az energiaellatasi folyamat bemutatasa €s annak kornyezeti hatasai.

o Mindennapos energiafogyasztasi szokasaink és annak kozvetlen illetve

kozvetett hatdsai

o Tudatos energiahasznalat (példaul otthon és az iskoldban)

o Klimavaltozas és energiafelhasznalas kozotti dsszefiiggések

o Fenntarthat6 fejlodés

o Klimaadaptacid

o Energiahatékony épiilethasznalat

o Megujulé energiaforrasok.

o Haztartasi gépek és egyeb elektromos eszkdzok tudatos hasznalata

o Kornyezettudatos kozlekedés és a kozlekedési igények csokkentése

o Kornyezetbarat tavfiités.

o Energiacimkék.

Az intézményre és a mindennapi gyakorlatra vonatkozo kérdések
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Az oktatasi intézmények alkalmaznak-e energiahatékonysdgot és kornyezeti terhelés
csOkkentését célzo eszkozoket és/vagy rendszereket (pl. szelektiv hulladékgyijtés,
korszerl vilagitasi eszk6zok)?

Milyen ismereteik vannak az ilyen rendszerekrdl (példaul energiahatékonysagot
szolgald IKT eszkozok)?

Aktivan felhaszndljdk-e ezeket a rendszercket ahhoz, hogy kornyezettudatossagra

neveljék a didkokat?



Felhivjak-e rendszeresen a didkok figyelmét a kérnyezettudatos éptilethasznélatra?

o Fltésszabalyozas és szelldztetés Osszehangolasa, valamint a szelldztetés

id6tartamanak optimalis hossza.

o Vilagitas lekapcsoldsa a sziinetekben, valamint a terem elhagyésa utan.
Alkalmaznak-e segédeszkozoket ahhoz, hogy ezekre felhivjadk a figyelmet? (pl.
irdnymutatdsokat tartalmazo tablak a villanykapcsolok mellett, a radidtorokndl, a
mosdodkban, stb.)

A pedagogusok maguk mit tesznek az intézményben azért, hogy energiat takaritsanak
meg és védjék a kdrnyezetet?

Szerveznek-e a  gyerekeknek olyan programokat, foglalkozasokat, ahol
kornyezettudatossagra és energiatudatossagra nevelik oket?

Milyen lehetdségek vannak a pedagdgusok szamdra az ilyen témadkat érintd tovabb
képzésekre, illetve részt vesznek-e azon a pedagdgusok?

Részt vesznek-e (a didkokkal egyiitt) olyan programokban, melyek célja a
kornyezettudatossagra és energiatudatossagra nevelés?

Mire van sziikségiik ahhoz, hogy a didkok energia- és kornyezettudatossagra nevelése
hangsulyosabban megjelenjen az intézményekben? (pl. tanfolyam a pedagdgusok
részére, segédanyagok biztositasa, a tantervek mddositdsa, orszdgos versenyek / dijak
I1étrehozasa, stb.)

Van-e egyiittmiikodés a helyi vagy nagyobb zo6ld civilekkel szemléletformalo

programok kialakitasara?

A tananyagra vonatkozo kérdések
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Milyen tantargyak keretében jelenik meg a kornyezet- €s energiatudatossagra nevelés
témakore? Mennyire gyakorlatias ezen ismeretek atadasa?

Evente kb. hany alkalommal jelenik meg a tandrdkon a kornyezet- ¢és
energiatudatossag témakore?

Van-e¢ az intézményekben olyan rendszeres szakkor, fakultativ foglalkozés, melynek
célja a didkok kornyezet- €s energiatudatossagra nevelése? Mik ezek pontosan?

Eseti jelleggel szerveznek-e az intézmények olyan programokat, melyek célja a didkok

kornyezet- és energiatudatossagra nevelése? Evente hany alkalommal? Mik ezek?



e Hogyan lehetne motivalni az oktatokat, hogy ezeket az anyagokat hangstilyosabban és
gyakorlatorientaltabban adjak le? Sziikséges-e az ismeretek szamonkérésben vald

hangsulyosabb megjelenitése?
A gyermekekre / diakokra vonatkozo kérdések

e Milyennek itélik a didkok informaltsagat az energia- €s kornyezettudatossag kapcsan?
Mennyire vannak tisztaban olyan fogalmakkal, mint példdul a fenntarthatd fejlodeés,
klimavaltozas, tudatos energiafogyasztas?

e Megnyilvanul-e a viselkedésiikben az energia-, illetve klima vagy kornyezettudatossag
(példaul figyelnek-e arra, hogy akkor elzarjak a csapot, ha nem hasznaljak a vizet
stb.)?

e Nyitottnak tartjdk a didkokat ezen témék irant? Erdeklddének, vagy inkabb
elzarkozonak tartjak oket?

e Inkabb a tananyag keretében, vagy inkabb kiilon programok / kiilon foglalkozasok
keretében tartjak célszerlinek energia- és kdrnyezettudatossdgra nevelni a didkokat?

e Milyen egyéb javaslataik vannak ezzel kapcsolatban?
Szemléletformalé intézkedés otletek tesztelése

e A cselekvési tervben, a tanuldk célcsoport szamara kidolgozott intézkedések
tesztelése. A résztvevok kifejthetik véleményiiket az egyes intézkedésekkel

kapcsolatban és javaslatokat tehetnek azok tovabbfejlesztésére.

Kutatasi kérdések a 14-18 éves diakok korében szervezett

fokuszcsoport esetében

Mennyire tajékozottak, milyen a makro- és mikro-kérnyezetiikhoz valé viszonyuk?

e Mit gondolnak a globalis kérnyezeti problémakrol? (ismerik-e a fenntarthato fejlodés
fogalmat, mi a véleményik a klimavéltozasrdl, a modern fogyasztoi tarsadalom
kornyezetterhelésérol)

e Mit gondolnak a kézvetlen kornyezetiikben érvényesiilé kornyezeti hatasokrol?

o Feltudndk-e azokat a kozvetlen kornyezeti hatdsokat sorolni, ami az
¢letmddjukbdl/viselkedésbol fakadhat (példaul energiafogyasztasuk soran)?

o Latnak-c Osszefiiggést sajat fogyasztoi viselkedésiik és a klimavaltozas kozott?
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e Szerintlik lehet-e egyéni cselekedeteikkel befolydsolni a mar beindult kéros globalis

folyamatokat?
Hogyan cselekszenek? Milyenek a fogyasztéi szokasaik?

e Mit tesznek nap mint nap a kérnyezet védelme €s az energiatakarékossag érdekében?

e Mi az oka annak, hogy ezt teszik?

e Véleményilk szerint, masok mit gondolhatnak roluk, amikor ezt teszik? Milyennek
itélik meg azt, aki nap mint nap kornyezet- és energiatudatosan cselekszik?

e Mit lehetne még tenni ezen kiviill a kornyezet védelme és az energiatakarékossag
érdekében?

e Miért nem teszik ezeket?

e Mennyire itélik fontosnak ezeket a dolgokat?

e Hol taldlkoznak az arra motivald iizenetekkel (példdul csalad, iskola, kozosségi

oldalak, rendezvények, barati kor)? Melyik érte el a legnagyobb hatast?
Tervezett intézkedések tesztelése és tovabbfejlesztése.

e Bemutatasra keriil az interjualanyok szamara a tervezett intézkedések tartalma, stilusa,
és szlogenje. Ezekrol kifejtik gondolataikat, érzéseiket, illetve otleteket adnak a

tovabbfejlesztéshez.

Kutatasi modszertan

3-3 fOkuszcsoportos interju  mindegyik célsokasdg esetében a jelenlegi gyakorlat

felméréséhez, Gtletek gylijtéséhez és az intézkedések teszteléséhez (6sszesen 9 db).

1-1 fékuszcsoport Budapesten, 1-1 nyugat-magyarorszagi varosban, 1-1 pedig kelet-

magyarorszagi varosban keriil megrendezésre.
Résztvevok szama: 8-10 f6 fokuszcsoportonként.

Kozintézményekrdl 1évén szd, a résztvevok kijelolését ¢s meghivasat véleménylink szerint a

megrendeldnek célszerti intéznie.

A résztvevOk meghivasa sordn, mindegyik fokuszcsoport esetében, az aldbbi iranyelvek

betartasat javasoljuk:
Virosi ¢és vidéki meghivottak koriilbeliil megegyez6 ardnyban legyenek.

Hatranyos helyzetl térségbodl érkezok is legyenek a meghivottak kozott.
13



Koltségbecslés

A kutatas becsiilt teljes koltsége 7 584 000 Ft + AFA

Ami magaban foglalja:

14

a vezérfonalak elkészitését,

az interju helyszinének és a sziikséges technikai eszk6zoknek a biztositasat,
az interjuk lebonyolitasat,

az eredmények feldolgozasat,

valamint a javaslatokat tartalmaz¢ tanulmany megirasat.



Lakossag

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

18 év feletti orszagos felnétt lakossag

Szegmentacio

Az EKSzCsT hatasvizsgalata tobb dimenzié mentén torténd szegmentaciot javasol a lakossag

célcsoport esetében. Ezek az alabbiak:

1. A kornyezethez vald viszony alapjan:
e Erdektelenek
e Menthetetlenek
e . Zseb alapon” tudatosak
e Elkotelezett tudatosak
2. Elettér szerint:
e Diakok
e Munkavallalok
e Villalkozdk
e Inaktivak (nyugdijasok, betegek, kismamak, haztartasbeliek)
3. Meédiafogyasztasi szokds szerint:
e Tradicionalis médiafogyasztok
e Digitalis bevandorldk
¢ Digitalis bennsziilottek
4. Fiatalabb generacidkkal valo viszony szerint

e Sziildk (esetleg nagysziilok)

A szegmentdlds elvégzéséhez sziikséges kérdéseket a kérddiveken szerepeltetni kell.
Amennyiben tobb mintavétel torténik, akkor a szegmentalashoz alkalmazott kérdéseknek

mindegyik mintavétel esetében egyformanak kell lenniiik.

Kutatasi kérdések

1. A koérnyezethez valo viszony szerinti szegmentaciohoz sziikséges kérdések.
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Az élettér szerinti besorolashoz sziikséges kérdések.

A médiafogyasztasi szokasok feltérképezéséhez sziikséges kérdések.

Fiatalabb generacidokkal val6 viszony szerinti besorolashoz sziikséges kérdések.

A demografiai vizsgalatokhoz sziikséges kérdések.

Epiiletenergetikai kérdések.

Mennyire tajékozottak, milyen a makro- és mikro-kornyezetiikh6z valé viszonyuk?

7.1. Milyen a globdlis kornyezeti problémakrél vald vélekedésiik? (Ismerik-e a
fenntarthatd fejlodés fogalmat, mi a véleményiik a klimavaltozasrdl, a modern
fogyasztdi tarsadalom kornyezetterhelésérol, hallottak-e a karbonlabnyomrol, stb.)

7.2. Mit gondolnak a kdzvetlen kdrnyezetiikben érvényesiilo kdrnyezeti hatasokrol?

7.3. Mit gondolnak az energiaellatas biztonsagarol?

7.4. Fel tudndk-e azokat a kozvetlen kornyezeti hatasokat sorolni, ami az
életmddjukbol/viselkedésiikbol fakadhat (példaul energiafogyasztasuk soran)?

7.5. Latnak-e Osszefiiggést sajat fogyasztoi viselkedésiik €s a klimavaltozas kozott?

7.6. Szerintiik lehet-e egyéni cselekedeteikkel, fenntarthaté életmdod kialakitdsaval
befolyasolni a mar beindult karos globalis folyamatokat?

7.7. A megkérdezettek mekkora része hajlando tobbet fizetni egy kornyezetbaratabb,
alacsony karbonldbnyomu termékért a kérnyezeti szempontok miatt? Vasarolnak-e
ilyen termékeket?

7.8. Megbizhatoak-e szdmukra a zoldtermékeken feltiintetett informacidk?

7.9. A megkérdezetteket mi motivalja akkor, amikor energia- és kornyezettudatosan
cselekszenek?

7.10. Milyen egészségiigyi hatasokrdl tud, ami energiafogyasztasunkhoz kapcsolhatd
(példaul kozlekedés, fiitési technologia)?

Energiafogyasztas

8.1. Hogyan  cselekszenek?  Milyenek a  fogyasztéi  szokdsaik?  Ismerik-e
energiafogyasztasuk dsszetételét és annak mértékét?

8.1.1. A megkérdezettek mit gondolnak, mire hasznaljuk el a legtobb energiat a
haztartasban (f6zés, mosas stb.)?

8.1.2. Haztartasi gép vasarldsa sordn a megkérdezetteck mekkora része veszi
figyelembe a gépen 1¢v6 energiacimkét?

8.1.3. A megkérdezettek mekkora része figyeli rendszeresen, hogy mennyi a havi

villamosenergia / gz / tdvho fogyasztdsa?



8.1.4. A megkérdezettek mekkora része tudja, hogy mennyi a havi villany / gaz /
tavho / viz / szemétdij szdmlaja?

8.1.5. A megkérdezettek mekkora része figyeli rendszeresen (napi szinten), hogy
hany fok van a lakdsban?

8.1.6. Altalaban hany fok szokott lenni télen a megkérdezettek lakdsaban?

8.1.7. A megkérdezettek altaldban milyen ruhdzatban tartozkodnak otthon télen?

8.1.8. A megkérdezettek mekkora része szokta lecsavarni a radiatorszelepeket
¢jszakara?

8.1.9. A megkérdezettek mekkora része szokta lecsavarni a radiatorszelepeket,
amikor nem tartdzkodik otthon?

8.1.10. A megkérdezettek mekkora része szokta lecsavarni a radiatorszelepeket
azokban a helyiségekben, ahol éppen nem tartézkodik?

8.1.11. A megkérdezettek mit tesznek, ha flitési idoszakban melegiik van a lakasban?

8.1.12. A megkérdezettek mekkora része haszndl energiatakarékos vilagitotesteket?

8.1.13.A megkérdezettek mekkora része hajland6o tobbet fizetni egy
energiahatékonyabb termékért?

8.2. Mennyire ismerik az egyes technologiakat, megoldasokat? Mit gondolnak az egyes
technologidkrol, megoldasokrol? Melyek azok az értékek, amik motivaljak oket és
fogyasztdi magatartas-valtozast idézhetnek eld?

8.2.1. A megkérdezettek milyen sorrendben valdsitandnak meg energiahatékonysagi
felujitasokat?

8.2.2. Mi a megkérdezettek véleménye az épiiletek hdszigetelésérol?

8.2.3. Mi a megkérdezettek véleménye a nyilaszarok cseréjérol?

8.2.4. Mi a megkérdezettek véleménye a kazancserérdl ¢s flitéskorszertisitésrol?

8.2.5. Ismernek-e olyan tovabbi innovativ technologiai, illetve szolgaltatdi
lehetdségeket, amelyek lehetdvé teszik energiafogyasztdsuk csokkentését
(elsésorban az intelligens mérdk és fogyasztdoldali valaszintézkedések témakorre
kell rdkérdezni)?

9. Kozlekedés

9.1. Hogyan cselekszenek? Milyenek a fogyasztoi szokdsaik?

9.1.1. Milyen gyakran kozlekednek a megkérdezettek kiilonféle kozlekedési
eszkozokkel (személygépkocsi, tomegkozlekedés, kerékpar)?

9.1.2. Milyen gyakran hasznaljdk a megkérdezettek a P+R rendszert?
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9.1.3. Autdvasarlasnal mennyire 1ényeges szempont a megkérdezettek szamara az
autd atlagfogyasztasa?
9.2. Mit gondolnak az egyes kozlekedési eszk6zokrdl, szokasokrol?
9.2.1. Személygépkocsi
9.2.2. Tomegkozlekedés
9.2.3. Kerékpar
9.3. Igénybe veszik-e az alabbi, kozlekedési igényeket csokkentd szolgaltatasokat? Ha
nem, akkor miért nem?
9.3.1. E-iigyintézés.
9.3.2. Internetes vasarlas.
9.3.3. Kozvetlen kozelben taldlhato élelmiszerbolt és piac eldnyben részesitése.
10. Megujulo energiaforrasok, hulladékégetés és atomenergia hasznositas
10.1. Hogyan cselekszenek? Milyenek a fogyasztéi szokasaik? Milyen az altalanos
tajékozottsaguk a 3 témakort érintden?
10.1.1. A megkérdezettek mekkora része alkalmaz a lakdsa energiaellatasahoz
valamilyen megujuld energiaforrast hasznosité berendezést?
10.1.2. A megkérdezettek mekkora része elégedett a megujuld energiaforrast
hasznositd berendezéssel, amennyiben haszndl ilyet?
10.1.3. A megkérdezettek mekkora része tervezi azt, hogy az elkovetkezendd 1 évben
beruhdz valamilyen megujuld energiaforrast hasznosité berendezésbe?
10.1.4. A megkérdezettek mekkora része hajlandd tobbet fizetni az energiaért, ha
tudja, hogy az megajul6 energiaforrasbdl szarmazik?
10.2. Mennyire ismerik az egyes megujuld energiaforrasokat hasznositd
technologidkat, megoldasokat?
10.3. Mit gondolnak az egyes technologidkrol, megoldasokrol?
10.3.1. Napelemmel torténd villamosenergia termelés.
10.3.2. Napkollektorral torténd melegviz készités.
10.3.3. Hészivattyukkal torténd fiités.
10.3.4. Biomasszaval torténd flités.
10.3.5. Hulladékégetés
10.3.6. Atomenergia hasznositas
11. Tavhé
11.1. Mit gondolnak a megkérdezettek a tdvhorol?

18



11.2. Ajanlandk-e  ismerdseiknek, hogy hazaban / lakdsdban

biztositsa a futést?

11.3. Amennyiben nem, akkor miért?

Kutatasi modszertan

Személyes megkérdezésen alapulo kérddives felmérés.

Kérddiv: 100 db. kérdés + demografiai adatok

Mintanagysag: 5000 o

100 db prdobalekérdezés a kérdodivek tesztelése és finomhangolédsa céljabol.

Kéltségbecslés

A kutatds becsiilt teljes koltsége 24 990 000 Ft + AFA

Ami magaban foglalja:
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a kérdoiv elkészitését,

a cimjegyzék biztositasat és a lekérdezési mddszertan meghatarozasat,
az interjuk lebonyolitasat,

az eredmények feldolgozasat,

valamint a javaslatokat tartalmazé tanulmany megirasat.

tavhovel



Kis- és kozepes vallalkozasok

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

1-250 alkalmazottal rendelkezo Kis- és kozepes vallalatok vezetdi

Kutatasi kérdések az online kérdoives felméréshez

1.
2.

4.

20

Vallalat demografiai kérdések

A vallalatvezetok informaltsaga és véleménye a kornyezet- és energiatudatossagrol

2.1. A vallalatvezetdk szerint kell-e a vallalatoknak tenniiik sajat maguk energia- ¢és
kornyezettudatossaga érdekében?

2.2. A vallalatvezetok szerint kell-e a vallalatoknak tenniiik a vallalattal kapcsolatban alld
érintettek energia- és kornyezettudatossaga érdekében?

2.3. A véllalatvezetok szerint milyen célja és hatdsa lehet annak, ha a vallalat noveli
energia- és kdrnyezettudatossagat?

2.4. Van-e zold politikdja a vallalatnak? Kihasznalhato-e piaci elény a zo6ld
vallalatpolitika kialakitasaval?

A szervezetre és a mindennapi gyakorlatra vonatkozé kérdések

3.1. A villalatok mekkora részénél mikodik tanusitott energia-  és/vagy
kornyezetmenedzsment rendszer?

3.2. A véllalatok mekkora része vizsgalta korabban a bevezetés lehetoségét?

3.3. Mi a vallalatvezetOk véleménye az energia- ¢s kornyezetmenedzsment rendszerekrdl?

3.4. A vallalatok mekkora részénél elvards a munkavallalok felé az energia- és
kornyezettudatossag? Mik az elvarasok?

3.5. Hogyan 0sztonzik a munkavallalokat a kornyezet- és energiatudatossagra? Meg
vannak-e az ehhez sziikséges eszk6zok?

3.6. Mi a vallalatvezetok véleménye a munkavallalok (beleértve a beosztottakat ¢és
vezetOket egyarant) kerékparral torténd munkaba jarasarol? Tamogatjak a kerékparral
valé munkéba jarast?

3.7. Mi a vallalatvezetok véleménye a munkavallalok (beleértve a beosztottakat ¢&s
vezetOket egyarant) tomegkozlekedési eszkozokkel torténd munkaba jarasarol?

Az épiilet és a berendezések energiahatékonysagara vonatkozo kérdések



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A vallalatok mekkora részénél szempont a termékek / szolgéltatasok beszerzése soran
az energiahatékonysag? (pl. irodai berendezések, technologiai berendezések,
z6ldiroda program, stb.)

A vallalatok mekkora része végeztetett mar energiaauditot?

Mi a vallalatvezetok véleménye az energiaauditrdl, annak hatékonysagarol?

A vallalatok mekkora része végeztetett mar épiiletenergetikai feldjitast a vallalat
ingatlanjan?

A vallalatok mekkora része végeztetett mar valaha technoldgiafejlesztés jellegli
beruhazast, kifejezetten energetikai célbol?

Mit gondolnak a vallalatvezetok a vallalat energiahatékonysdgarol, koérnyezeti
teljesitményérol?

Mi a vallalatvezetok véleménye az energiahatékonysagi / megujuld energia
hasznositasi korszerusitésekrol, intelligens villamosenergia-rendszer
szolgaltatasokrdl? (szempontok: gazdasdgossag, technologia érettsége,
pozitiv/negativ hatdsa az iizleti tevékenységre, marketing érték, kornyezetvédelmi

érték, a technologia haszna/értéke Gsszességében)

Kommunikacios csatornakhoz valé viszony feltérképezése

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

A vallalatvezetdk szerint sziikség van-e rendszeres informaciora a legajabb
energiahatékonysagi technoldgidkrol és megoldasokrol?

Amennyiben igen, akkor mennyire értékelik hatékonynak / hasznosnak az egyes
kommunikécios csatorndkat?

A véllalatvezetok milyen 6sztonzd programokban vennének részt?
Egyiittmikddnek-e a kdrnyezet- és energiatudatos folyamatok kialakitasaban jaratos

civil szervezetekkel?

Kutatasi modszertan

Online kérdoives felmérés.

Mintanagysag: 1000 db. vallalkozas

Az 1000 db. eredményesen kitoltott kérddivhez koriilbeliil 9000 — 10 000 email cimbdl allo

cimlista sziikséges.

A sziikséges cimlista valdszinlileg a megrendeld kozremiikodésével beszerezhetd a Magyar

Kereskedelmi és Iparkamaratol.
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Amennyiben ez nem lehetséges, akkor cimlista vasarlasa sziikséges.

Kérddiv: 50 db. kérdés + alapadatok

Koltségbecslés

A kutatas becsiilt teljes koltsége 4 150 000 Ft + AFA
Ami magaban foglalja:

o akérdoiv elkészitését,

e akérdodiv programozasat €s tesztelését,

e cimlista biztositasat,

e akutatasra felkéro levél és az emlékeztetok elokészitését,
e az adatbazis tisztitasat ¢s az eredmények feldolgozasat,

e valamint a javaslatokat tartalmazo tanulmany megirasat.
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Nagyvallalatok

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

Nagyvallalatok  vezetdi és energiahatékonysagért felelos vezetoi és

kornyezettudatossagért felelos vezetoi, valamint kommunikacios vezetoi.

Mivel a nagyvallalatok felsdvezetdit meglehetosen nehéz elérni és egy mélyinterjiba bevonni,
ezért javaslatunk, hogy a kutatdsi célsokasiag kiterjesztésre keriiljon a nagyvallalatok
energiahatékonysagért felelds vezetdivel, a kornyezettudatossagért felelds vezetokkel,
valamint a kommunikacioért felelos vezetokkel. Emellett sz6l az az érv is, hogy
nagyvallalatok esetében az energiatudatossagi- valamint kornyezettudatossagi kérdésekben a
legfels6 vezetd nem feltétleniil kompetens, rdaadasul ez a feladatkér az egyes vallalatok
esetében kiilonbozd funkcionalis egységekhez tartozhat. Ezért célszerli a mélyinterju
alanyainak meghivasa soran a véllalatra hagyni azt a dontést, hogy mely vezet6t delegalja a

mélyinterju elkészitéséhez.

Kutatasi kérdések

A nagyvallalatok hozzaallasa a klima- és energiatudatossaghoz

e Milyen a vallalat hozzaallasa a klima- és energiatudatossaghoz? Mennyire hangstlyos
ez a teriilet a vallalat miikkdésében?
e Van-¢ a véllalatnak alkalmazott kornyezetpolitikdja (CSR, kornyezeti jelentés, stb.)?
e A vallalatvezetok szerint kell-e a vallalatoknak tenniiik sajat maguk energia- ¢&s
klimatudatossaga érdekében?
o A vallalatvezetok szerint kell-e a vallalatoknak tenniiik a vallalattal kapcsolatban 4allo
érintettek energia- és klimatudatossaga érdekében?
e A vallalatvezetok szerint milyen célja lehet annak, ha a vallalat noveli energia- ¢és
klimatudatossagat?
o Megfelelés az iizleti partnerek elvardsainak
o Koltséghatékonysag novelése
o Reklam (vevok irdnyaba)
o PR, vallalati image (pl. munkavallaldk irdnyédba)
o Kedvezd hatds a munkavallalok elkotelezettségére
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o Alapvetd vallalati érték, ezért mindenképpen foglalkozni kell vele
Mit  gondolnak a  vallalatvezetdk a  magyarorszagi  nagyvallalatok
energiahatékonysagarol, klimatudatossagarol? Megfelel a kor technoldgiai
szinvonalanak, vagy lenne még mit fejlddni ezen a tertileten?
Mik azok a tényezok, amik gatoljak azt, hogy a nagyvallalatok még inkabb energia- és
klimatudatosak legyenek?
Hogyan lehetne azt elérni, hogy a magyarorszagi nagyvallalatok még inkabb klima- és

energiatudatosak legyenek? Mit tehetne az allam ennek érdekében?

A mindennapi gyakorlatra vonatkozé kérdések

Miikodik a vallalatnal tanusitott energia- és/vagy kornyezetmenedzsment rendszer?

Ha igen, akkor mi a véleményiik réla?

Ha nem, akkor mi ennek az oka? Mi segithetne abban, hogy bevezetésre keriiljon?
Szempont a termékek / szolgaltatasok beszerzése soran az energiahatékonysag? (pl.
irodai berendezések, technoldgiai berendezések, stb.) Milyen sullyal keriil figyelembe
vételre? Szabalyzatokban is rogzitésre keriiltek ilyen jellegii kritériumok?

Milyen gyakran végeztet a vallalat energiaauditot? Mi a vallalatvezetdk véleménye az
energiaauditrdl, annak hatékonysagarol?

Elvéras a munkavallalok felé az energia- és kornyezettudatossag? Mi ennek az oka?
Milyen intézkedések révén érik ezt el? Mik az 6sztonzd eszk6zok? Szabélyzatokban is
rogzitik ezeket? Biztositanak ehhez sziikséges eszkozoket (példaul kerékpartarold)?
Mi a vallalatvezetok véleménye a munkavallalok (beleértve a beosztottakat és
vezetoket egyarant) kerékparral, illetve tomegkozlekedéssel torténé munkaba

jarasarél? Hogyan tdmogatjak ezt? Ha nem tamogatjak, akkor miért nem?

A kornyezet- és energiatudatossagért felelos személyek / szervezeti egységek helye a

szervezeti struktaraban?
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A kornyezet- és energiatudatossagért, energiagazdalkodasért felelos személyek hol
helyezkednek el a wvallalati strukturdban? Mely funkciondlis teriilet(ek) /
igazgatosag(ok) feleldsségi korébe tartoznak ezek a kompetenciak?

Milyen feladatkorok tartoznak még hozzajuk? Ezek kozott mekkora sulyt képvisel a
kornyezet- és energiatudatossaggal kapcsolatos feladatkor?

A vallalaton beliil mely szereplok, vagy mely szervezeti egységek jatszanak

kulcsszerepet a kornyezet- és energiatudatossdg  fejlesztésével, valamint



energiagazdalkodassal kapcsolatos dontésekben? Nekik milyen a hozzadllasuk a
témahoz?

e Nyitott-e a menedzsment a kornyezettudatossaggal, energiahatékonysaggal, valamint
megujuld energiahasznositassal kapcsolatos beruhdzasi javaslatok irant? Ha igen,
akkor elsdsorban milyen célbol? (pl. koltségesokkentési lehetdséget latnak benne, jo

marketingeszkoznek tartjak, stb.)

Kutatasi modszertan
M¢élyinterjuk.
4 db mélyinterji budapesti székhelyli nagyvallalatok vezetdivel.

2 db mélyinterju vidéki nagyvallalatok vezetoivel.

Koltségbecslés

A kutatds becsiilt teljes koltsége 1 736 000 Ft + AFA
Ami magaban foglalja:

e avezérfonalak elkészitését,

e azinterjualanyok kijelolését és meghivasat,

e azinterjuk lebonyolitasat,

e az eredmények feldolgozasat,

e valamint a javaslatokat tartalmazo tanulmany megirasat.
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Onkormanyzatok és kézintézmények

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

Polgarmesterek.
Intézményvezetok.
Javasolt kritériumok az interjualanyok kivalasztasahoz:

Az interjualanyok megvalasztdsa soran koriilbelill egyenld aranyban kell interjukat késziteni a

fentebb felsorolt célsokasagok szerepldivel.

Az intézményvezetok kozott egyarant legyenek olyanok, akik allami tulajdonban 1€vd, és
olyanok, akik Onkormanyzati tulajdonban 1évd intézményt igazgatnak, igy kozigazgatasi

hattérintézmények-, illetve egyéb szocialis intézmények vezetoi is.
Az interjualanyok lehetdleg az orszag kiilonbozd teriileteirdl keriiljenek kivéalasztasra.
Hatranyos helyzeti telepiilésrol érkezd interjualany is legyen a kivalasztottak kozott.

Kornyezettudatos és kevésbé kornyezettudatos telepiilések / intézmények polgarmesterei /

vezetoi egyarant legyenek a kivalasztott interjualanyok kozott.

Kutatasi kérdések

Kérdések az dsszes interjialanyhoz

e Az intézmények hozzaallasa a kdrnyezet- és energiatudatossaghoz

o Mi a szerepe ¢€s célja a kdrnyezet- és energiatudatossagnak az dnkormanyzatok
¢s intézmények életében? Kell, hogy egy Onkormanyzat / intézmény ezzel
foglalkozzon? Ha igen, akkor miért?

o Mennyire hangsulyos teriilet a kornyezet- és energiatudatossag jelenleg a
telepiilések / intézmények életében? Van-e ilyen jellegli programja az
intézménynek, onkormanyzatnak? Megfeleld ez igy, vagy valtoztatni kellene
rajta?

o Mi motivalhat egy kornyezet- és energiatudatos polgdrmestert /

intézményvezetot?
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Mik lehetnek a legfobb gatlo tényezok a kevésbé kornyezet- €s energiatudatos
polgarmesterek / intézményvezetok esetében?

Mi az oka annak, hogy meglehetdsen nagyok a kiillonbségek az egyes
Onkormanyzatok / intézmények kozott klima- €s energiatudatossag terén. Mik
a siker kulcstényezoi?

Hogyan lehetne azt elérni, hogy a magyarorszagi Onkormanyzatok /
intézmények még inkabb kodrnyezet- és energiatudatosak legyenek?
Fogékonynak érzi-e a lakossagot a kdrnyezet- és energiatudatossagot fejlesztd

programokban vald részvétel terén? Mi motivalhatna oket a részvételre?

e A kornyezet- és energiatudatossagért felelds személyek / szervezeti egységek

o

Az  intézményrendszeren /  szervezeten belil ki  felelés az
energiagazdalkodasért? Milyen tevékenységeket foglal magdban az
energiagazdalkodas? Mik az elonyei ¢€s hatranyai a jelenlegi rendszernek?
Hogyan lehetne novelni ennek a tevékenységnek az eredményességét?

Az intézményrendszeren / szervezeten belill ki felelés a kornyezet- és
energiatudatossag fejlesztéséért? Milyen tevékenységeket végez? Mik az
elényei és hatranyai a jelenlegi rendszernek? Hogyan lehetne ndvelni ennek a

tevékenységnek a sulyat?

e A mindennapi gyakorlatra vonatkozo kérdések

o

Elvéras a munkavallalok felé az energia- és kdrnyezettudatossag? Mi ennek az
oka?

Milyen intézkedések révén érik ezt el? Szabalyzatokban is rogzitik ezeket?
Hogyan lehetne ezt tovabbfejleszteni? Mire lenne sziikség ehhez? Milyen
csatorndkat lehetne kihasznalni a hatékony elérésre?

Felhivjak a munkavallalokon kiviili érintettek (pl. hivataloknal az iigyfelek,
iskoldk esetén a tanuldk és sziilok, korhazak esetén a betegek és latogatok, stb.)
figyelmét is a kornyezet- ¢s energiatudatossag fontossagara, illetve az
Onkormanyzat / intézmény altal alkalmazott j6 gyakorlatokra?

Ha igen, akkor hogyan? Ha nem, akkor miért nem? Hogyan lechetne ezt
tovabbfejleszteni?

Szempont a termékek /  szolgaltatdisok  beszerzése sordn az

energiahatékonysag? (pl. irodai berendezések, technoldgiai berendezések, stb.)



Milyen sullyal keriil figyelembe vételre? Szabalyzatokban is rogzitésre

kertiltek ilyen jellegli kritériumok?

e Beruhazasokra vonatkozo kérdések

o

Mi a véleményiik az energiahatékonysagi, megujuldenergia-hasznositdsi
beruhazasokrdl, az intelligens villamosenergia-rendszerekrdl, valamint az
azokhoz kapcsolddo lehetdségekrol?

Vizsgaljdk-e folyamatosan az energiahatékonysagi ¢és megujuldenergia-
hasznositasi beruhazasok megvalodsitasanak lehetdségét? Ki felelds ezekért a
tevékenységekért? (energiamenedzsment, energiaauditok, megvaldsithatosagi
tanulmanyok, palyazatfigyelés, stb.)

Tisztaban vannak-e az unios finanszirozasi lehetoségekkel?

Honnan kaphat szakmai segitséget a témdaban? Milyen informdacidforrasok
allnak rendelkezésre?

Kik dontenek az energiahatékonysagi és megujuld energia hasznositasi
beruhazasok megvaldsitasarol? Mik a legfontosabb szempontok a dontés
meghozatala soran?

Mik a legfontosabb gatld tényezOk abban, hogy tobb energiahatékonysagi és
megujuld energiahasznositasi beruhazas valdsuljon meg? Hogyan lehetne ezt

eldsegiteni?

Kérdések kizarolag polgarmesterekkel készitett interjuk esetén

e Probélja-e jelenleg a varosvezetés kornyezet- és energiatudatossidgra nevelni /

0sztonozni a helyi tarsadalmat?

O

Ha igen, akkor kiket, hogyan és milyen forrdsbol? A helyi koézigazgatasi
struktaraban ki felelos ezekért a feladatokért?
Ha nem, akkor miért nem?

Hogyan lehetne ezt tovabbfejleszteni? Mire lenne sziikség ehhez?

Kutatasi modszertan

M¢élyinterjuk.

2 db budapesti mélyinterju.

4 db vidéki mélyinterja.
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Koltségbecslés

A kutatas becsiilt teljes koltsége 1 756 000 Ft + AFA

Ami magaban foglalja:

29

a vezérfonalak elkészitését,

az interjualanyok kijel6lését és meghivasat,
az interjuk lebonyolitasat,

az eredmények feldolgozasat,

valamint a javaslatokat tartalmaz6 tanulmany megirasat.



Civil szervezetek

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

Energiahatékonysaggal és kornyezetvédelemmel foglalkozo civil szervezetek vezeto6i.

Kutatasi kérdések

Milyen szemléletformdld programjaik / kampanyaik voltak korabban és futnak
jelenleg? Ezek milyen témakat 6lelnek fel?

Dolgoznak-e egyiitt a helyi intézményekkel egy-egy program kapcsan? Latjak-e ennek
lehetdségét €s hasznossagat?

Tapasztalataik szerint melyek a leghatékonyabb szemléletformald technikak?

Hogy itélik meg, mennyire fogékonyak az egyes célcsoportok a kornyezet- és
energiatudatossaggal kapcsolatos tizenetekre?

Milyen motivumokra, milyen {izenetekre a legfogékonyabbak az egyes célcsoportok?
Milyen kommunikacios csatornakon keresztiil lehet a leghatékonyabban elérni az
egyes célcsoportokat?

Milyen informacié forrdsokbdl meritenek?

Hogyan teremtik meg a programjaikhoz sziikséges forrasokat? Milyen nehézségekkel
allnak szemben?

Mire lenne sziikségiik a hatékonyabb miikodéshez?

Kutatasi modszertan

Mélyinterjuk.

2 db mélyinterji budapesti székhelyii civil szervezetek vezetdivel.

1 db mélyinterju vidéki székhelyt civil szervezet vezetdjével.
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Koltségbecslés

A kutatés becsiilt teljes koltsége 1 426 000 Ft + AFA

Ami magaban foglalja:
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a vezérfonalak elkészitését,

az interjualanyok kijel6lését és meghivasat,
az interjuk lebonyolitasat,

az eredmények feldolgozasat,

valamint a javaslatokat tartalmaz¢ tanulmany megirasat.



Médiatulajdonosok

A kutatasi célsokasag meghatarozasa

Meédiavallalatok vezetoi.

Kutatasi kérdések

Véleményiik szerint a célk6zonségiik mennyire igényli jelenleg a kornyezet- és
energiatudatossaggal kapcsolatos tartalmu elemeket a kozolt tartalomban?
Véleményiik szerint ez hogyan fog valtozni a jovoben?

Amikor a célkdzonség igényét felmérd piackutatist végeznek, abban szerepelnek-e a
kornyezet- és energiatudatossaggal kapcsolatos témak népszertiségét méro elemek?

A szervezeten belill hol és hogyan sziiletik a dontés arrdl, hogy milyen legyen a
sugarzott / kozolt tartalom Gsszetétele?

Hogyan lehetne elérni, hogy tobb kornyezet- és energiatudatossaggal kapcsolatos elem
keriiljon a kereskedelmi média altal sugarzott / k6zolt tartalomba? Milyen szempontok
figyelembe vételével sziiletik a dontés?

A ko6zolt musorok tartalmatol fiiggetleniil, hogyan jelenhetnének meg klima- és
kornyezettudatossdgot szimbolizdld6 motivumok a miisorokban? (példaul egy
szélerdomi labanal készitett él6 misor, koncert stb. fiiggetleniil attol, hogy a misor
tartalma 6nmagaban véve nem a kornyezet- és energiatudatossagrol szol) Mire lenne

sziikség ennek megvaldsitasahoz?

Kutatasi modszertan

3 db. budapesti mélyinterju.
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Koltségbecslés

A kutatas becsiilt teljes koltsége 1 416 000 Ft + AFA

Ami magaban foglalja:
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a vezérfonalak elkészitését,

az interjualanyok kijel6lését és meghivasat,
az interjuk lebonyolitasat,

az eredmények feldolgozasat,

valamint a javaslatokat tartalmaz¢ tanulmany megirasat.



A kutatas finanszirozasara igénybe veheté forrasok

bemutatasa

A kampany jellegli intézkedések varhatdéan a 2014-2020 ko6zott rendelkezésre allé Eurdpai
Unios forrasokbol lesznek finanszirozva. A megalapozo kutatas célja, hogy a kampany jellegti
intézkedések hatékony végrehajtasat megalapozza, ami végsd soron az operativ programok
keretében rendelkezésre all6 Eurdpai Unids forrasok felhasznalasanak hatékonysagat is
noveli. A megalapozo kutatas céljabol adododan, a kutatas finanszirozasara a KEOP 2007-
2013 Technical Assistance (KEOP TA) kerete tinik a legalkalmasabbnak. Ennek célja
ugyanis kifejezetten az, hogy olyan projekteket tdmogasson, melyek célja a 2014-2020-as

operativ programok megvaldsitasi hatékonysaganak novelése.

A KEOP TA forrasok odaitélésérol formalisan a KEOP Iranyité Hatosag (KEOP IH) dont. A
KEOP IH, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 2014. eleji megsziintetése 6ta, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium része. Ebbol adodoan tulajdonképpen hazon beliil van lehetdség az

EU-s forrasszerzés intézésére.

A hivatalos ligymenet szerint ahhoz, hogy a szaktarca KEOP TA forrashoz juthasson, a KEOP
[H-nak tervezési felhivast kell kiirnia. Erre a felhivasra a szaktérca kitolt és bead egy eldre
meghatdrozott formatumu adatlapot. Az adatlap tulajdonképpen a megvaldsitani szandékozott
tervezési projektek leirasat kell, hogy tartalmazza (a projekt célja, tevékenységek,
koltségvetés, stb.). Erdemes egy ecljarassal egy nagyobb 6sszeget lehivnia a szaktarcanak (a
bevett gyakorlat szerint minimum 100 MFt-ot hivnak le egy eljardssal). Ehhez tobb
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formalisan a KEOP IH dont, azonban a Miniszterelnokség ellenjegyzése is sziikséges.

Amennyiben a keretdsszeg odaitélésre keriil a szaktarca részére, akkor a szaktarca a forrassal
szabadon gazdalkodhat (természetesen kizardlag az adatlapon megjelolt célokra koltheti). A

szaktarca feladata az alvallalkozok kivalasztasa, a kozbeszerzések lebonyolitasa.

A tervezési keretdsszeg odaitélése koriilbelil 1,5 — 2 hdnap alatt megtorténhet. A
keretosszeget legkésdbb 2015 végéig fel kell haszndlni. Ahhoz, hogy ez gond nélkiil
megtorténhessen, legkésodbb 2014 0szén le kellene bonyolitani a beszerzéseket. Ez pedig azt

jelenti, hogy néhany héten beliil célszerl lenne beadni a KEOP IH-nak az adatlapot.
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Egyszerlisodhet és rovidiilhet az eljards, amennyiben az allamtitkdrsagnak van kordbban
igényelt és jelenleg még a projekt megvaldsitdsdhoz elegendd szabad forrassal rendelkezo
tervezési kerete. Ebben az esetben a keretbdl az allamtitkarsdg megfinanszirozhatja a

megalapozo kutatas elvégzését.
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