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1. Amerikai Egyesiilt Allamok

1.1 A kormanyzati infokommunikaciés iranyitasi struktira az Amerikai Egyesiilt
Allamokban

Az Egyesilt Allamokban az IKT szabdlyozdsa, irdnyitdsa és feliigyelete alapvetéen két
szervezet, a Nemzeti Telekommunikacidos és Informaciés Hivatal (National
Telecommunications and Information Administration, NTIA) illetve a Szovetségi Hirkozlési
Bizottsag (Federal Communications Commission, FCC) 2 kazott oszlik meg.

A két szervezet hataskorei kozotti legfontosabb kiilonbség, hogy mig az NTIA a szbvetségi
szintért felel, az FCC a magdanszektor, illetve az dllami és helyi kormdanyzatok felett
rendelkezik hataskorrel. Tekintettel arra, hogy természetiiknél fogva a szovetségi és az
alacsonyabb kormdnyzati szintl elektronikus hirkdzlés, valamint a magdanszektor illetve a
kormdnyzati szektor altal hasznalt elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok szamos tekintetben
hatdssal vannak egymasra, az NTIA és az FCC tevékenysége a két szervezet szoros
egylttm(ikodésén alapul. Az elektronikus kozigazgatdsért a szovetségi kormdnyzat ClO-ja
(Chief Information Officer)? felel.

A Nemzeti Telekommunikacids és Informacios Hivatal

A Nemzeti Telekommunikacids és Informacios Hivatal (National Telecommunications and
Information Administration, NTIA) szervezetileg az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériuma (Department of Commerce)* ald tartozik. Hirkdzlési- és informacié-politikai
targykorokben ez a hivatal az Egyesiilt Allamok EIndkének legfontosabb tandcsadé szerve. A
hivatal feladatai kozé tartozik kiilondsen:

= a frekvenciaspektrum szovetségi célu haszndlatdnak iranyitdsa, a kereskedelmi célokra
alkalmazhato frekvenciak azonositasa;

= 3 szélessav és mas technoldgidk tovabbi fejlesztését és haszndlatanak terjedését célzd
tdmogatasi programok irdnyitdsa;

= az internetgazdasdgot, a magdanszféra és a szellemi alkotdsok online védelmét, a
kiberbiztonsagot, és az informacidk aramlasanak globalis szabadsagat érint6é kozpolitika
folyamatos fejlesztése;

= az internetes domainnév-rendszer stabilitdsanak és biztonsaganak el6mozditdsa: a
hivatal  képviseli az  Egyesiilt  Allamok  korméanyat az IP-cimek és

L http:/fwww.ntia.doc.gov/
2 http://'www.fee.gov/

3 https://cio.gov/
4 http://www.commerce.gov/




tartomanynevek elosztasanak feliigyeletét ellaté szervezetben (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers, ICANN)>;
= részvétel élvonalbeli hirkodzlési kutatasokban és fejlesztésekben szovetségi kormdanyzati
és maganszektorbeli partnerekkel egyarant.
Azon tulmenden, hogy a hivatal egylttmikodik a szovetségi kormanyzat tobbi szervével a
hatdskorébe tartozé témakorokben, mind belféldon mind nemzetkozi szinten ellatja a
szovetségi kormany hirkozlési- és informacidpolitikai tevékenységének képviseletével jard
feladatokat.

Mint emlitettliilk, az NTIA nem rendelkezik kozvetlen szabdlyozdsi hataskorrel a
magdanszektor, illetve az allami és helyi kormanyzatok felett, tevékenysége a szovetségi
szintre terjed ki — ezaltal azonban kodzvetve természetesen kihatdssal van a maganszektor
illetve az allami és helyi kormanyzatok miikodésére is.® A Nemzeti Telekommunikacids és
Informacids Hivatal szervezete irodakbdl és intézetekbdl all.

A Szovetségi Hirkozlési Bizottsag

A Szodvetségi Hirkozlési Bizottsag (Federal Communications Commission, FCC)’ az Egyesiilt
Allamok szovetségi kormdnyanak egyik un. ,flggetlen tgyndksége”. Ez azt jelenti, hogy
ugyan alkotmdnyjogi értelemben része a kodzponti kormdnyzatnak (,executive branch”),
azonban a kozvetlen elnoki kontrolltél fliggetleniil mikodik, szemben a Kereskedelmi
Minisztérium ald tartozd Nemzeti Telekommunikacids és Informdcids Hivatallal. A hatdsag
élén 5 személy all, az Un. biztosok (,commissioners”), akiket az Egyesiilt Allamok Elndke
nevez ki 5 éves id6tartamra a Szenatus jévahagydsaval.

Mint kordbban emlitettiik, az FCC hatdskorei szovetségi szintre nem terjednek ki, csak a

maganszektorra illetve - bizonyos feltételek teljesiilése esetén - az dllami és helyi

kormanyzatokra. A Kongresszus felligyelete alatt m(ik6dé FCC a hirkozlési szabalyozasért és

technoldgiai innovaciéért elsésorban felel6s hatésdg az Egyesilt Allamokban. E

tevékenységének elldtasa sordn:

= (sztonzi a versenyt, innovaciot és a szélessavu szolgdltatdsokba torténd befektetést;

=  (Osztonzi a radidspektrum minél magasabb szinvonall és hatékonyabb felhaszndlasat
nemzeti és nemzetkozi szinten egyardant;

= folyamatosan fellilvizsgalja a médiara vonatkozé szabdlyokat annak érdekében, hogy a
rajuk vonatkozd szabalyozas megfeleljen az Uj technoldgiai kihivasoknak;

* vezetd szerepet jatszik az Egyesiilt Allamok hirkozlési infrastruktirdja védelmének
er@sitésében, a kozbiztonsag, a kozegészségligy és a vészhelyzetek hirkozlési
szempontjainak kezelésében;

= biztositja az alapvetd hirkozlési szolgaltatasok univerzalis hozzaférhet8ségét;

3 http://www.icann.org/
% Forrds: Federal Communications Law Journal, http://www.fclj.org/wp-content/uploads/1995/01/misener.pdf
7 http://'www.fee.gov/




» valamint ellatja a hirkozléssel kapcsolatos fogyasztovédelmi feladatokat.

Az FCC szervezete funkcionalisan hivatalokra és irodakra (,,bureaus and offices”) oszlik.

Szovetségi CIO

A szovetségi ClO hivatalat a 2002-es E-government Act-tel hoztdk Iétre. A CIO az Elektronikus
Kormanyzds Hivatalanak (Office of Electronic Government) alkalmazottja, amely az elndk
koltségvetési ligyekkel foglalkozd hivataldnak (Office of Management and Budget) része. A
Szovetségi CIO mellett az egyes minisztériumok ClO-inak bizottsdga is mlkodik, amelyet az
Office of Management and Budget alelnoke vezet®.

1.2 A nemzeti IKT stratégia fGbb elemei

Az USA-ban a tagallami és szovetségi kompetencidk az informatikdban is elkilonilnek.
Vannak tagéllami IKT stratégiak, erre példa California allam 2007-es tavkozlési stratégidja’
vagy Connecticut dllam 2013-mas IKT stratégiaja™®. A tagallami IKT stratégiak létezésére itt
csupdn utalunk, szisztematikus attekintésik egyebekben meghaladja a jelen attekintés
kereteit. A szovetségi kormany szintjén megfogalmazott atfogd stratégiat rogzit a ,Digital
Government Building a 21st Century Platform to Better Serve the American People” c.
dokumentum®™ (a ,Stratégia”), amelyet 2012. mdjus 23-dn tett kozzé a kormany. Az
alabbiakban ezt ismertet;jlik.

1.3 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban
A fent nevezett Stratégia a kovetkez6 célokat rogziti:

= Lehet6vé tenni az amerikaiak szdmara, hogy magas minGségl digitdlis kormanyzati
szolgaltatasokhoz férjenek hozza, barhol, bdrmikor és barmely eszkozzel.
(Kulcsfogalmak: interoperabilitas, koltséghatékonysag, nyitottsag.)

= Biztositani azt, hogy a kormany intelligens, biztonsdgos és koltséghatékony mddon
szerezze be az adatokat, alkalmazdsokat és berendezéseket, mikozben a valtozo digitalis
vildghoz alkalmazkodik. (Kulcsfogalmak: elszigetelt gyakorlatok megsziintetése, tanulni
az online rendszerre vald atallas példaibdl.)

= Kihaszndlni a kormanyzati adatokban rejl6 potencidlt annak érdekében, hogy az
amerikaiak jobb szolgaltatdsokat vehessenek igénybe (Kulcsfogalmak: nyilt hozzaférés —
akar gépesitve.)

8 https://cio.gov/about/members/

g http://www.cioarchives.ca.gov/pubs/pdf/TelecommStrategicPlan-Reformatted 3-11-08.pdf
10

http://www.ct.gov/best/lib/best/the_state_of connecticut_information_and_telecommunications_strategic_plan.p
df

H http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-gcovernment.html
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A stratégia fenti harom céljabdl az tlinik ki, hogy az USA ddntéshozdi a mobil eszk6zokodn
alapulé kozigazgatas kialakitdsat ugyanolyan jelent8ségl kihivasnak tekintik, mint annak

«rez

1.4 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

A Stratégia f6bb irdnyai az aldbbiakban foglalhatdk ossze:

= Informacidkozpontu megkozelités: a dokumentumokon alapulé szemlélet helyett a
kiilonallé adatokra épil6 adatkezelés a kormanyzatban.

= Platformok megosztdsa: Az egyes kormdnyzati intézmények informacidszolgaltatasai
kozotti konzisztencia megteremtése, elmélyitése

= Ugyfélkdzpontli szemlélet elmélyitése.

= Biztonsag és a maganélet védelme.

1.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon belil

15 millié eurdé négy, informatikai Uzleti inkubator |étrehozasara; 8 millid eurd egy (j
szuperszamitégép felépitésére; 400 millid eurd a kutatdsi és technoldgia-fejlesztési
infrastruktlra megujitasara.

1.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A Stratégia nem rogzit ilyet, a célokat vélelmezhet6en koltségvetési forrasokbdl fedezik.

1.7 Kapcsoldédasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Kozvetlen kapcsoldddsi pont nem azonosithato, a stratégia célkit(izései példaként érdemesek
figyelembe vételre.

2. Arab orszagok: Szaud-Arabia — Egyesiilt Arab Emiratusok -
Kuvait

2.1 A kormanyzati infokommunikacids irdnyitasi struktira Szaud-Arabiaban, az Egyesiilt
Arab Emiratusokban és Kuvaitban

A ritkan lakott, de hatalmas kdolajkinccsel rendelkezé allamokban (Szaud-Arabia, Kuvait,
Egyesult Arab Emirségek, Katar) az egy fGre jutd bruttd termelés kimagaslo értéket mutat. A
Kozel-Kelet orszagai a vilag ismert kGolajkészleteinek 2/3-aval, foldgazkészleteinek 35%-aval
rendelkeznek. A kéolajbevételeket itt els6sorban az alapvet6 infrastruktira megteremtésére



— kikot6k, utak, repll6terek, iskoldak, korhazak épitésére — forditjak, és az uralkodé osztaly
féktelen pazarlasa ellenére az életszinvonal példatlan gyors emelkedését sikerilt elérniiik. Az
egy fére jutd termelés értéke alapjan a Kozel-Kelet megel6zi a tobbi fejléds régiot. A
kéolajbanyaszatbdl szarmazd jovedelem mérsékli vagy elharitja a gazdasagi fejlédés utjaban
allo egyik f6 akaddlyt, a t6kehidnyt; jelentékeny felhalmozast tesz lehet6vé, ami alapot
kindlhat a korszer(i infrastruktira megteremtéséhez és az iparositdshoz. Nagy tartalékok
vannak a helyi mez6gazdasdgban is. A Perzsa-6bol mentén folyd épitkezések hatalmas
bevandorlasi hulldmot inditottak el, amelynek vonzaskore az arab vildg hatarain tul Dél- és
Kelet-Azsidig terjed. A kiilfoldi munkastomegek bedramldsa, az eurdpai és az amerikai
szakemberek foglalkoztatdsa komoly tarsadalmi fesziltségeket idézett el6. A hatalmas
épitkezések, a korszer( gyarak dolgozdi kozt igen kevés helybéli akad, azok inkdbb az
allamigazgatdsban és az uzleti életben tevékenykednek, a ndék pedig az iszldam
hagyomdnyoknak megfelel6en szinte sohasem vallalnak munkat. Mivel az ideiglenes kilfoldi
munkavallaldk férfiak, eltorzult a nemek kozotti ardny is. A csaladtervezés merev elutasitasa
miatt a demografiai atmenet igen lassu, és ez el6bb-utdbb felemésztheti a gazdasagi
novekedés potencidlis tartalékait. A dinamikus gazdasagi fejl6dés alapja ingatag. Az elért
eredményeket bedrnyékolja a nyugati tipusu modernizaciét végsékig ellenzé iszlam
fundamentalizmus térnyerése, valamint a haborus konfliktusokban tet6z6 fegyverkezési
hajsza.

2.2 A nemzeti IKT stratégia f6bb elemei

Szaud-Arabia

A szaudi kiralysdg a valtozas maga. Az elmult 80 év soran bamulatos fejlédésen ment
keresztil, melynek leginkdbb az elmult évtizede volt meghatarozé. A 30-as években az
olajmez8k feltarasaval és az Egyesiilt Allamok kormanyzati és vallalati kapcsolatainak
torekvéseivel indult fejl6désnek az orszag az olajdollarokbdl finanszirozva. A titokzatos és
vitatott kiralysdag a fejl6édés arnyékdban még nem tudta legy6zni az orszdgra nehezedd
sztereotip megnyilvanulasokat az olaj, a terrorizmus/fegyverkezés és a ndék jogainak
korlatozasa terén. A nyugati vildg taldn nem is érti és mindeziddig nem is akarta megérteni a
tradiciokon nyugvd orszag belsé mikodését, csupdan fosszilis fliggbségét kivanta kielégiteni.
A kozel kelet vildgaban egyértelmlen meghatdrozo szerepet jatszé orszag a térség biztonsagi
és joléti fejlédésében is kulcsszereppel fog birni az elkdvetkez6 években. Az olajbdl
finanszirozott fejlesztések kozéppontjdban az oktatds, a népegészségligy, a hdaztartasok
fejlesztése, a kozlekedés és infrastruktira beruhdzdsok vannak. A fejlesztési folyamat
mindeddig egyszer( metddus alapjan tortént: amit a szaudiak igényeltek, azt megvették. Igaz
ez a technoldgiara, nyugati szakért6kre és tulajdonképpen a teljes kiépllt ipar
infrastruktirara (petrokémia, aluminium feldolgozas, TELCO és szolgdltatd szektor) és Gzleti
berendezkedésre egyardnt. A teriletileg nem egységes fejl6édés pdlusa az 6bdl menti
partvidéken van, az orszag kiterjedése miatt az infrastrukturalis és telekommunikaciés
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igények felértékel6dtek. Ami a fejl6dés ellenére valtozatlan marad — de a jov6ben jelent6s
korlatok szabhat — az a tarsadalmi berendezkedés, a kiralyi csaldd meghatarozd szerepe és a
kulturdlis tradiciok ers korlatai.*?

Egyesult Arab Emiratusok

Az Egyesiilt Arab Emirségek az egyik olajban gazdag &llam Délnyugat-Azsidban, az Arab-
félsziget délkeleti részén. Hét emirséget foglal magaban: Abu-Dzabit, Adzsmant, Dubaijt, el-
Fudzseirat, Rasz el-Haimat, Sardzsat és Umm-el-Kaiveint. Févarosa Abu-Dzabi, dllamformaja
abszolit monarchia, allamféje Halifa bin Zajed Al Nahjan sejk, miniszterelnoke Mohammed
bin Rasid Al Maktim sejk. 1971-ben a teriilet hét emirsége kozil hat létrehozta az Arab
Emirségek nev( foderativ berendezkedés( allamot, amihez 1972-ben csatlakozott a hetedik
emirség. A mai napig a térség egyik legstabilabb dallama. Az 1960-as évek elején olajat
fedeztek fel Abu-Dzabiban. Ezutdn gyors egymadsutanban kovették egymdst azok az
események, amelyek a sejkségek szovetségére, a mai orszdg megalapitdsara vezettek. 1967-
ben Zijed bin Szultdn Al Nahjan lett Abu-Dzabi uralkoddja. 2004. végétdl elsS elnok
legidSsebb fia, Halifa bin Zajed Al Nahjan lett utédja Abu-Dzabi trénjan. Az alkotmdnynak
megfelel6en az Egyesiilt Arab Emirségek Legfels6bb Uralkoddi Tanacsa Halifat valasztotta
elndkké. Gazdasagat tekintve olajipari orszag. A hatalmas kdolajtartalékoknak kdszonhetéen
magas szinvonall az élet az orszagban. A GDP 33%-a koOzvetleniil a k&olajtermeléshez
kapcsolédik. A jelenlegi felmérések szerint a kGolaj még legalabb szdz évre elegendd. Az
orszagot off-shore tertletként tartjdk szdmon. Abu-Dzabi és Dubaj pénzligyi kozpont. A GNP
becsilt értéke 51 millidard USD. Az 1 f6re juté GDP becsilt értéke 21 100 USD korul van. A
kivitel 45%-at kizardlag a kéolajtermékek teszik ki. Ezek nagy részét Japannak, Szingapurnak
adja el. Gépipari termékeket és élelmiszereket importal, féleg az USA-bdl. Az Obdl Menti
Egylttm(ikodési Tandacs (GCC) tagja.

Kuvait

Kuvait egy kis, olajban gazdag kiralysag a Perzsa-0bol partjan, amely délen Szaud-Arabiaval,
északon pedig Irakkal hatdros. Délnyugat-dzsiai orszdg. Az orszag dallamformaja sejkség
(alkotmanyos monarchia). Végrehajté hatalom a sejk altal kinevezett kormany. A hatalmi
agak szétvalasztasa nem valdsul meg teljes mértékben, hiszen a kormanyt az uralkodd nevezi
ki, a valasztott nemzetgyllésnek értékelheté jogai nincsenek, az igazsagszolgaltatds
(Legfels6bb Birdsag) viszont elviekben fliggetlen. Az emir 2006 6ta Sabah Al-Ahmad Al-Jaber
Al-Sabah, az altala kinevezett miniszterelnok 2011 éta Jaber Al-Mubarak Al-Hamad Al-Sabah.
Kuvait gazdasaga viszonylag nyitott és szabad. K&olajtartalékai Oridsiak, kb. 96 milliard
hordd, ami a vildg Osszes tartalékanak durvan 10%-a. Mivel klimdja nem teszi lehet6vé a
mezd8gazdasagi mlivelést, az allam bevételeinek 95%-at az olaj fedezi. Egyéb bevételi forras

2 Lippman, Thomas W. (2012) Saudi Arabia on the Edge: The uncertain future of an american ally
http://books.google.hu/books?id=REJ6HEzMg3 YC &printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#
v=onepage&q&f=false (letoltés ideje: 2014. marcius 25.)
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még a haldszat. A gazdasag stabilnak nevezhetd, hiszen az olajkitermelés, ami a gazdasag
gerince, folyamatos és az allam most is targyal kilonboz6 olajipari cégekkel a kitermelés
fokozasara. Mindemellett az dllam mas befektetési lehet&ségeket is keres, példaul nemrég
szerzett 7,25%-0s részesedést a vildg egyik legnagyobb autdipari cégében, a Daimler-
Chryslerben.

2.3 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Valamennyi vizsgalt orszagban kiemelt fontossaggal jelenik meg a human téke fejlesztése, a
magas kompetencidval rendelkez6 szakemberek biztositdsa érdekében, az IKT szektor
szdmara. Célrendszer tovdbba a kormdnyzat dltal nyujtott szolgdltatasok teljes kore,
intézményi, lakossdagi és kormanyzati néz6pontbdl egyarant.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

A cyber biintzés felderitésére és visszaszoritdsara iranyuld torekvések szikségszerlen
jelent6s nemzetkodzi vonatkozdssal birnak. Valamennyi vizsgdlt orszdgban nevesitve
megjelenik a terilet. Hatékony mdédszerek csak nemzetkozi 6sszefogasban kivitelezhet6k.

2.4 A nemzeti IKT stratégia f6 irdnyai

Szaud-Arabia

Az elmult évtizedben a szektor fejlesztésének legfontosabb eredményei tobbek kozott a 1)
mobil piaci nyitas, 2) a mobil szélessavu adatkommunikacié (3G, LTE) bevezetése, 3) VSAT
kommunikaciés és adatszolgaltatasi licencek értékesitése és 4) jelentds aranyu belfoldi és
kilfoldi t6ke bevonasa a szektorba. Az intézményrendszer célul tlzte ki — a nemzetkozi
trendekkel 6sszhangban — a kommunikdcié és infétechnoldgiai szektor integracidjat egy
intézményi ernyé szervezeten belll megvaldsitva (MCIT).

Kit(izott fejlesztési iranyok:

= A, National Communications and Information Technology Plan” (NCITP) elkészitése

= KSA e-government program az létrehozdasdara

= e-government stratégia kidolgozasa és megvaldsitasi terv elkészitése

= _National Center for Digital Certification” (NCDC) létrehozdsa és az ,e-Signature”
program megvaldsitdsa

= Elektronikus kormanyzati kézpont létrehozdsa

= Szaudi Kormany elektronikus portaljanak (www.saudi.gov.sa) |étrehozdsa

=  Egylttm(ikodés intézményekkel és Ugynokségekkel az IKT szektor szerepl8inek
bevondsara

=  QOrszagos kezdeményezés az alabbi programok megvaldsitdsara:



o ,Home Computer Initiative”: célja 5 év alatt 1 millié szaudi csalad PC

hozzaférését elGsegiteni, az internet hozzaférések szamat megdupldzni és

serkenteni a PC és software ipar tevékenységét

o “Digital Excellence Award” bevezetése a mindségi arab internetes

tartalmak elismeréséul

o ,e-Forms Initiative” melynek célja a kormanyzati intézmények kozotti

pénzigyi tranzakciok tdmogatasa

MCIT t6bb tarsintézménnyel egyiuttmikodésben az IKT szektor fejlédésének tamogatdsan

dolgozik az aldbbi prioritdsok mentén:

= Az IKT szektor finanszirozdsat megteremteni
= KT projektek inkubacidjat megvaldsitani

= El6késziteni a torvénytervezetet: e-tranzakcidk, e-aldirdsok megvaldsitasara és a

szamitégépes blindzés megfékezésére.

Egyesiilt Arab Emiratusok

Achieve rapid and sustainable

E i growthof GDP i

g Al
5 '<) Expand Diversify Integrate intoglobal Enhance Attractkno Stable inflation &

base base economy compettivenzss workers and f; financial system
i “Realise the Economic Vision of Abu Dhabi”
g Meet our Stakeholder Exp ectations & Enhance Communication Chanrnels
E Governmeantal & Relevant Entities Local Business Community Foreign Bus iness Communty Abu Dhabi Residents
 Competitive Business Environment Economic Growth Economic Sustainability
] 4 3
t Empower private sector to grow focusing on
g Make service processes smoath ) targeted Industries — principles
8 — M into the economy
4 y -
a ! Contribute to develop better economic polides |
E Adegislations | Support local companies to export
§ : T i
a | Ensure &enhance consumer & | Develop strong internationally
business protection JE targeted relationships
Build a High Performing Organization

5 § Leadership & Culture People & Skills Strategy & Change Technology & Information Financial Management
] -ﬁ Build anorganization Develop management
%8/ basedonleadership, Ensure effective = abulmsm:rwnda:?;ze information systems Wé’:;f"‘“"g:‘.m
5 E‘ team-work, colaboration development of key skils P capabilities to support wl mm "

o and customer-focus dange decision making to enable the organization

Kuvait

Kuvait annak ellenére, hogy egy kis orszag kiemelt figyelmet
fejlesztésére.

2.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil Szaud-Arabia

National Plan (NCITP)

fordit az IKT

szektor



Az IKT szektor fejlesztési terve 2005-ben késziilt el, a programban lefektetett rovid-kozép
tava projektek és a hosszu tavu célok megvaldsitdsa napjainkban is zajlik.

Future Vision
B [nfprmation Sccicty ®Solid Informaion Indusiry ™ Digital Econony

unileriving

Ralsing the produtiviey of al oo,
Caarnetin of dlasronr goesnemantal servaxs

1 inusipcna, ascml amal headth, aml maserggemenl E:;mhw
ol ielewsoronz shrnaigh the o enlestion of PR EEL
ICT.
Hagmlstng iac LT wecir moa Hommn thai
! pramaniees ptlity, direubilion el o St megedalien
IThesITiene,
||'J1Hlll.—lizltl|dlni:lﬂrl;l'm 'm'isn_:.' ik
I:.l":. sl - 1 T .lhr:ugh Bt
y rdiarer on sl necoch, metion e S,
- oyl IeT. |8 sTategho aies, regiaral asd ol vlcbiates
imicra ol wirpRTInm, s ikal o bz a :
rajor sowres nf maame.
1 The opiorarysliliode of KT sl ol bevels of Ecwwiion ol
ULt ol Lainiig Taaming
Enadike §1] sections of the cooky in all pas of the
3 coumiry o deal warh BT swaly and eefctendly sa CTRe dighal dvide
28 | bealge e digital dvide.
Thae oprivmans alilidation ul KT i serving e
i Acabic E = ol solidbding the Llin, §A] WATANL
rhtltrmoeal rksion of B, eerioskam and Apitls annagye
Acabic Empags.

Preveizn of gealificd, mencd 1uman capasilitne,  Developmeni of
2 frocn Both sewss indle vanions peciilinatione of  Raven reawiices and
ICT thesgghnhie prepseaion of eelional noporser e preperoion of

eral ihe: atiracian of ign exprerti mLIE T,

Program futé alprojektek™:

= 1-1-2: Tapasztalt, fels6 vezetSk delegaldsa szakmai funkciot felligyeletére. Projekt célja:
biztositani, hogy kormdany intézményekben megfelel6 kvalitasokkal rendelkez6 IKT
vezetbk legyenek

= 1-1-3: IT osztdlyok létrehozdsa olyan intézményekben, ahol ez a szervezetben nem
létezik. Projekt célja: 6sztdnozni a kormanyzati szerveket, hogy legyen professziondlis IT
szakmaisag a szervezeteken beliil

= 1-1-5: privat szektor szerepének novelése az intézményi/ vallalati IT és kommunikacids
szolgdltatasok teriletén. Projekt célja: ndvelni a privat szektor részaranyat

B forrds: http://www.mcit.gov.sa/En/NationalPlan/Pages/NationalPlanAllSides.aspx
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= 1-2-21: IKT stratégidk megalkotasa kormanyzati szerveknél. Projekt célja: IKT
szakmaisagot és tervezést erésiteni kormanyzaton beldl
= 3-14-55: befektetés 0sztonzés az IKT szektorba. Projekt célja: tGkebevonas és know-how

transzfer megvaldsitasa
Nation Center for Digital Certification (NCDC)

A program célja, az elektronikus szolgaltatdsok (pl. e-government) biztositdsa a nyilvdnos
infrastruktira halézatokon keresztiil. Tovabbi részletek: http://www.ncdc.gov.sa/en/

e-government program (Yesser)

A pénzigyminisztérium és MCIT kdzrem(kodésével 2005-ben inditott program“. A program
stratégiaja és céljait a kovetkezd dbra foglalja 6ssze:

i -
EraeEr rraplam

SAUIDT e GOVERNMENT S5TRATEGY MAT —

Lo b e E L peL g L RECL T
e LA e T RS - QTR ORI ] v A .I a

SULTE—

1§

l

\I‘EI ueas Chea lzadeiiip - Takz priduin ekl | Think - b=y =g Dupp ot Tespoes | Lo reziwenls deliver
(L ETER Y E A e ety | il rare s Shews fi% Pafeay ines

s

Egyesilt Arab Emiratusok

= |CT Fund (lasd intézményrendszernél részletesen)
= e-government program

" tovabbi informdcick: https://www.yesser.gov.sa/en/Pages/default.aspx
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Ministers Cabinet Memorandum of
commissioned Ministry of understanding with Etisalat Cabinet Office prepared a
Finance & Industry to (the primary telecom strategy for the
develop an e-Government company in the UAE) to development of
Strategic Plan provide the infrastructure for government services
e-government

The launch of e-Dirham Federal Decree assigning
by the Ministry of Finance Launch of the first e-Government program to the
and Industry; the first online e-governmaent portal in General Authority for
service in the federal cooperation with Etisalat Regulating the
government Telecommunications Sector
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= Betha (6sztondij) program
A program célja a human t6ke fejlesztése, hogy az emirségek szakemberei magas
kompetencidval rendelkezzenek az IKT szektorban. A program keretei: 1) max. 5 éves
tanulmanyi  koltségtérités  (Bachelor diploma), 2) garantdlt stdtusz a TRA
kormdnyszervezetnél és 3) lehet&ség amerikai egyetemeken tovabbfejleszteni a szakérték
tuddsat (pénzigyi tdmogatas).

= Computer Emergency Response Team (aeCERT)
A 2008-ban inditott program célja a cyber b(in6zés visszaszoritdsa, a potencidlis veszélyek
felderitése és a biztonsagos elektronikus kultura terjesztése.

Kuvait

=  Kuwait Government Online (e.gov.kw)

Program célja a kormanyzati szolgaltatasok digitalis elérése, informdcio szolgaltatads és az IKT
tudatossag tarsadalmi novelése. A portal hasznos informacidkkal szolgal a lakossag, lzleti
felhasznaldk és utazdk szamara is: 1) hirek, 2) id6jaras elérejelzés, 3) kuwaiti kormanyzat
intézményeinek elérése.

= Government ePayment system (Tasdeed)
Elektronikus fizetési megoldas az dllami addk, jarulékok és koltségek fizetésére.

= Kuwait Information Network

LLLLL li
=L

1R
ar

= Kuwait Government Call Center (KGCC)
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=  Kuwait News Project

2.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Szaud-Arabia

Az IKT fejlesztések, hasonléan az orszagban megvaldsuld fejlesztések 95%-hoz
olajdollarokbdl vannak a kdzponti koltségvetésbdl finanszirozva. Az orszag célja az ipar és
szolgdltatd szektor kiépitésével az egyoldald olajfinanszirozottsag fliggbségének
csokkentése, melynek pozitiv jelei mar mutatkoznak, azonban eredményei a jov6ben
igazolddhatnak.

Egyesiilt Arab Emiratusok

Az IKT szektor fejlesztéséért felelGs szervezet, az ICT Fund informacidi alapjan a gondozott
projektek finanszirozasa rugalmasan alkalmazkodik a lehet6ségekhez és a fejlesztés céljdhoz,
melyek alapjan a pénzigyi fedezet szarmazhat:

=  koltségvetésbdl (legf6bb bevételei energia hordozdokbdl, turizmusbdl és a szolgaltatd
szektorbdl szarmaznak)

= tamogatasi forrasbol

="  magant6kébdl.

Kuvait

Kuvait finanszirozasa legnagyobb részben az energiahordozdk exportjabdl valdsul meg.

2.7 Megvalositasért felelds intézményrendszer bemutatasa

Szaud-Arabia

A szaldi kormanyzati infokommunikacids iranyitasa az Infétechnoldgiai és Kommunikacios
Minisztérium kezében van (MCIT - Minister of Communications and Information
Technology). A korabbi Posta, Tavirat és Telefon Minisztériumbdl (alapitva 1926-ban) 1998-
ban kivalt a Szaudi Telekommunikaciés Vallalat (Saudi Telecom Company), mig a
minisztérium is nevet valtott 2005-ben és célrendszere is jelentésen megvaltozott. Vezetdje
(2003 6ta), Mohamed Jamil bin Ahmed Mulla a sajatos szaudi viszonyok miatt kotédik a
kiralyi csaldadhoz. Az intézmény célrendszere:
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Az IKT szektor tevékenységének felligyelete, atfogdan biztositani a szektor Iétfontossagu
szolgaltatasainak fejl6dését, amelyek hozzajarulnak a tdrsadalmi-gazdasagi fejlédés, a
kirdlysag és polgarai jolétének megteremtéséhez

IKT szektor specifikus irdnyelvek és fejlesztési tervek és programok meghatarozasa.
Torvénytervezetek el6készitése a kommunikacids és informacids technoldgia teriletén
Agazati tervek elkészitése, elfogadasa és megvaldsitasuknak kovetése

A kormanyzati szervek és IKT szektor képviselGinek koordindlasa

Kirdlysag IKT szektoranak képviselete a helyi, regiondlis és nemzetkozi szervezetekben,
konferencidakon és rendezvényeken

A gyors |éptekkel elindult a fejlédés a privatizacid beinduldsdval, a TELCO piac liberalizalasa

volt a folyamat egyik elsé és meghatarozé mérfoldkove. Egy korabbi (2008-as) interjuban a

Miniszter kihangsulyozza, hogy a fejlesztéseik kdzéppontjdban a fogyasztdi igényék és

mindség vannak, tekintve, hogy az dgazatuk a szolgdltatd szektor részét képezi. A fejlédési

tendencia fenntartdsa, a fogyasztoi érdekvédelem, a regulacié és a szolgaltatasi min&ség

folyamatos ellenérzése lett a Minisztérium egyik l|étrehozott tarsintézményének, a

Kommunikacids és Informatikai Tanacs (CITC — Communication and Information Technology

Commission, alapitva 2001-ben) mi(ikodésének célja. A szaudi TELCO és IKT szektort

szabalyozo hatdsagnak a jog- és feladatkore kiterjed az aldbbiakra:

Engedélyek kibocsatdsa - tavkozlési és informatikai szolgdltatdsokat illetéen

Addk és hatdsagi dijak meghatdrozasa - tavkozlési és informatikai szolgaltatasokat
illetéen

Felhasznaldk jogainak védelme

»National Numbering Plan” (NNP) feligyelet

Szolgaltatds mindségi sztenderdek meghatarozasa

Irdnyelvek, szabalyozasi keretek és tanulmanyok elkészitése az Szald-Ardbiai Kirdlysag
IKT szektorardl

Kezdeményezések az IKT szektor fejlesztésére

Frekvencia tartomany és nemzetkozi kapcsolddasi rendszerek felligyelete

A szaudi TLD tartomany (.SA) felligyelete

Szaud-Arabia informacidbiztonsaganak felligyelete

Kommunikacios és informatikai eszkozok engedélyezése

Mobiltelefon szamhordozas biztositasa (3 szolgaltatd kozott)

»National Committee for Information Society” (NCIS) felligyelete

Tartalom sz(rési szolgdltatas

Radiodfrekvencia és elektromdgneses technolégia felligyelete

A CITC megbizdsabdl 2010-ben késziilt egy atfogd tanulmany a Szaudi infokommunikaciés

piac helyzetérdl. Az aldbbi abran az IKT piac nyitasatdl (2001) lathatéak a legfontosabb

szabalyozoi mérfoldkovek:
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" Mational E-Governmsent
program “Yesser”
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= National ICT plan
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Matioral Comunicationg and
Infgematian Technodegy Plan
Regulatory Framework Lipdates
E-Transaction & E-Crimae Acts
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Egyesiilt Arab Emirdtusok
ICT FUND

A célintézmény legfébb kildetése az IKT szektor fejlesztése. Mikodésével finanszirozast,
tandcsadast, kutatast és oktatast nyujt a fenntarthatd innovdcio érdekében. Az aldbbi

tevékenységekre fokuszal:

= |nkubdacié

= K+F fejlesztések

= K+F intézmények

= QOktatasi 6sztondijak

= QOktatasi intézmények

Felettes szervezet: Telecommunications Regulatory Authority (TRA)

Telecommunications Regulatory Authority (TRA)

A telekommunikacié nyitassal, 2003-ben jott létre az erny6szervezet, mely felligyeli,
szabdlyozza, fejleszti a TELCO és IKT szektor az emirség terliletén. Az intézmény misszidja
olyan technoldgia kornyezet biztositdsa és fejlesztése, mely tdmogatja az emirség global
felemelkedését. A legfontosabb feladatai 1) a verseny feltételeinek biztositasa, 2) fogyasztoi
jogok védelme, 3) e-szolgdltatdasok fejlesztése, 4) befektetés 0Osztonzés, 5) innovacio
felkarolasa, 6) fejlesztés és oktatas, 7) tarsadalmi felelsségvallalas és 8) a legjobb gyakorlat
alkalmazasa a reguldcid és felligyelet teriiletén. A szervezet stratégiai célja:

= szakmai és szervezeti kivaldsag
= fenntarthatd, biztonsdgos, globdlisan versenyképes digitalis kornyezet az IKT szektor

fejl6déséhez
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= robusztus kormanyzati infrastruktura fenntartasa
= kormanyzati elektronikus szolgdltatasok biztositasa (e-government, mgovernment)
Systems & Information Centre

A 2005-ben inditott program célja az emirségek kormanyzatdnak modernizacidja, a szervezet
a felel6se az e-government, m-government fejlesztésekért, a kormanyzati infrastruktura és
tovabbi kapcsolddd projektek megvaldsitasaért.

Strategic Themes

W 0
N hehe
€ Bengrir or A

@ vision

Kuvait
Central Agency for Information Technology (CAIT)
Az intézmény feladatai:

= |KT szektor orszagos stratégiajanak meghatarozasa

= a kormadnyzati IT fejlesztések megvaldsitdasanak felligyelete és intézmények kozotti
koordinacié tdmogatdsa

= QOrszagos portalok lizemeltetése

= |KT szakmai képzések a szektor humantGkéjének fejlesztésére

= Felmérni a kormanyzati IT projektek technoldgiai és pénziigyi szikségleteit, szerepl6k
kozotti koordinacid

Az intézmény felette szerve a ,,Minister of State for Cabinet Affairs”

2.8 Kapcsolédasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A szaudi, a kuvaiti és az UAE-beli IKT stratégia f6 irdnyai valamint a NIS programban vazolt
fébb célkitlizések kozott talalhatdk kozds pontok. Valamennyi orszagnal hangsulyosan
megjelenik az e-government program az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
kiterjesztése érdekében. Megemlitend6 a K+F tevékenység tamogatasa, illetve az ezt
tdmogatd inkubdcids tevékenység kiemelt szerepe. Megemlitendd Kuvait esetében az
elektronikus fizetési megoldasok fejlesztése az dllami addk, jarulékok és koltségek fizetésére.
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3. Ausztria

3.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktura Ausztridban

Az osztrdk kormanyzati struktlrdban az infokommunikdcids szakterllet a Szovetségi
Kozlekedési, Innovacidés és Technoldgialigyi minisztériumhoz (BMVIT) tartozik. A
minisztériumban az egyes szakteriileteket kulon szekcidok (f6osztdlyok) képviselik. A
Informacids és Kommunikacids technoldgiai osztaly.

Feladatkorok:

= Az informdcids és kommunikdcids technoldgidk tervezése és tovdbbfejlesztése;

= |T infrastruktira (zemeltetése; a technikai, személyzeti és koltségvetési |IKT
er6forrdsok irdnyitdsa;

= |KT alkalmazasok fejlesztése és lizemeltetése;

= E-kormanyzati szolgaltatdsok Uzemeltetése; IT biztonsagi kérdésekben a szakteriilet
képviselete.

Innovacio és Telekommunikacid - F6osztaly
= Kutatdsi és technoldgia fejlesztési ligyek valamint posta és telekommunikacio.
Technoldgiatranszfer és Biztonsagkutatas

= A nemzetkdzi technoldgia transzfer ligyei;

= Stratégiaalkotas és megvaldsitds, kiilonos tekintettel a nemzetgazdasagilag jelent6s és
tartos fejlesztésekre;

= nemzetkozi piacra |épési tdmogatds a nemzeti kutatdsi eredmények és a technoldgiai
fejl6dések terén;

= a biztonsagi kutatashoz kapcsolédd lgyek;

= ezen lgyek EU-s és nemzetkozi képviselete; a szakteriilet rendezvényeinek tervezése,
tdmogatasa, szervezése és megvaldsitasa.

Telekommunikacids és Posta osztaly

= A posta és telekommunikdciés politikai alapelveinek megtervezése, ez a legfelsé
postaligyi hatdsag: a postajogi kérdések belfoldi és nemzetkozi ligyei és az osztrak
nemzeti allaspont nemzetkozi képviselete.

Jogi osztaly

= A telekommunikacids jogszabalyokbdl ered6 felel6sségi korok ellatdsa és a
telekommunikacids jog betartatasa;
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= azlInternet Uzemeltetés lgyei (ICANN, EU, ITU);
= arepllési, hajozasi és amatdr radidzas lgyei;
= adatvédelem a tavkozlésben.

Technikai osztaly

= Nemzeti és nemzetkozi frekvenciagazddlkodasi tigyek;

= aszabvanyositds alapelvei;

= piacfeliigyeleti koordinacid a hirkozI6 berendezések és a telekommunikdcids
végberendezések esetében;

= atelekommunikacié technikai kérdéseinek EU-s képviselete;

= az osztrak allaspont képviselete a CEPT, ETSI, az ISO és az EUTELSAT szervezeteiben;

Informacids és ipari technolégidk, Grkutatds

= Az informdcids és kommunikacids technoldgidk valamint az ipari termelés teriletén a
modern technoldgiak kifejlesztése és bevezetése;

= koncepcidk, stratégia készités, iranyitas és értékelés;

= Akapcsolédd EU kezdeményezésekben torténs részvétel ARTEMIS, ENIAC, CATRENE);

= képviselet az EU IT Igazgatdi féorumaban;

= Qaz osztrak dGrkutatdsi (utazdsi) politika kidolgozasa és képviselete nemzetkozi
kontextusban (EU és ESA és EUMETSAT);

= képviselet az Eurdpai Ur Politikai Intézetben (ESPI).
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3.2 Internet-tarsadalom Kompetencia Kézpontja (KIG)

Az informacid és kommunikacids technoldgidk jelentfs szerepet jatszanak a gazdasagi
novekedésben és a munkahelyteremtésben. Ausztridban az IKT piac 18,6 millidrd eurd
forgalommal a GDP 3,2%-4t allitja el6. Tébb mint 74.000 ember dolgozik ebben a szektorban
ez a teljes foglalkoztatott dllomdny 2,3%-a. A termelékenységnodvekedés 40%-a az IKT egyre
novekvé alkalmazdsdra vezethet§ vissza. Ezen tények arra 0Osztonozték a Szovetségi
Kancellart, az Alkancellart, a Kozlekedési, Innovacids és Tecnoldgialigyi Minisztert, valamint a
Gazdasagi, Csaldd- és Ifjusagligyi minisztert, hogy életre hivjdk az Internet-tdrsadalom
Kompetencia Kdzpontjat. Az igazgatdtanacs 2010. marcius 23-an kezdte meg mlkodését. A
KIG négy cél elérésén dolgozik, tovdbba az igazgatétandcson kivil a kozgyllésbdl és a
hivatalbdl all. A kompetencia kézpont négy f6 célkitlizést hatdrozott meg:

= Ausztriat a vilag IKT nemzeteinek elsé sordban poziciondlni;

= Aszélessav lefedettség és haszndlat novelését;

= Az internetet, mint minden embernek esélyt nyujtd eszkozként torténd
meghatarozasat;

= Az IKT politika koordinacidja és a kutatasi eredmények bevonasa és alkalmazasa.

Az Internet-tdrsadalom Kompetencia Kézpontja az aldbbi feladatok megvaldsitdsan dolgozik:

Az IKT szakteriilet vildgos prioritasainak kidolgozasa és a sziikséges lépések felvazolasa. A
minisztertanacsnak 6 hdénaponként egy prioritdskataldogust kell bemutatni. A kormany
minden évben jelentést készit a prioritaskataldgus alapjan meghozott intézkedésekrél, az
aktualizalt prioritdskataldgusrdl, és az IKT alapvet6 ausztriai helyzetér6l. Sziikség szerint
tanulmanyokat készittet, az IKT politikai dontések széleskor(i alatdmasztdsdra. A KIG egy
kozponti, nem birokratikus megvaldsitas centrikus szervezetként jott létre. A KIG
fokuszaltan koordinalja az Uj és sziikséges lépéseket és intézkedéseket, kiilondsen az
,Osztrak Internet offenziva” (I00) eredményeire épitve. A KIG feladata, hogy azon sokat
igéré IKT projektek kozott hatdrozza meg a prioritdsokat, amelyeket az Osztrak Internet
offenziva munkacsoportjai dolgoztak ki. A szovetségi kormany prioritdskataldgusaba torténé
felvétel garantalja a cselekvé politikai tamogatast.

IKT-tudatossdag a politikdban és miniszteri tanacsadas

Az 100 egy platform, amely a politika a tudomany és a gazdasdg szereplGinek
egyuttmikodését segiti el6 az IKT szakteriileten. A stakeholderekkel torténé folyamatos
egyeztetés eredményeként a projektek nagyfoku politikai elkotelezettséggel rendelkeznek. A
politikai szerepl8k projektfejlesztésbe térténd korai bevondsa mellett az 100 rendszeresen
tart tajékoztatdt minisztereknek. Minden szakteriilet megkeresésre keril, hiszen manapsag
az emberi élet szinte minden teriletére kihat az IKT.
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A KIG dontéshozatali kompetenciai

A KIG igazgatd tandcsa a minisztertandcsnak félévente benydjtandd prioritdskataldgusrdl, a
nyilvdnossaghoz kapcsolédé munkafolyamatokrdl, és sajat eljardsi szabdlyzatardl is
egyhanguan dont. A KIG a minisztertanacs szamadra évente jelentést készit.

3.3 A nemzeti IKT stratégia f6bb elemei

Az osztrdk kormdany 2013. december 23-an fogadta el az IKT stratégia sarokpontjait. A
stratégia szemléletét j6l mutatja, hogy 2020-ig azt a célt tlzi ki, hogy Ausztria a
Vildggazdasagi FOrum IKT-készliltségi indexén az els6 5 orszdg kozott legyen. Ennek
érdekében sorvezet6ként és példaként hasznalja az index els6 5 helyezettjének stratégidjat:
Finnorszag, Szingapur, Svédorszag, Hollandia és Svdjc all a lista élén. Ezen az IKT fejlettség
szempontjabdl az élvonalba tartozd orszagok IKT stratégidinak elemzésébdl kiderilt, hogy
néhany konkrét sikerterilet kivalasztasa jelentésen noveli az IKT stratégia hatékonysagat.

Ausztria 3 ilyen terilletet (landzsa-hegyet) azonositott az IKT stratégia sarokpontjai kozott.

1. Oktatas
2. Egészségligy
3. Villalkozasok

Ezek az alappillérek a valtozasra gyakorolt hatdsukat a fogaskerekekkel (enabler) egyitt
tudjak Utéképesen kifejteni. Mdsrészrél a fogaskerekek megléte el6feltétele az alappillérek
megvaldsitasat célzo intézkedéseknek és ezdltal a teljes IKT szektor stimuldlasanak,
élénkitésének. Az azonositott fogaskerekek:

= Infrastruktura és e-Kormanyzat
=  Mobilitas
= Finanszirozds és Biztonsag

3.4 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban
Oktatasi alappillér:

Az IKT kompetenciak Ausztria erésitésének politikai jelentésége:

= a munkaerépiac rugalmasabbd tétele;
= munkaerGpiaci részvétel;

= Ausztridnak, mint nemzetkozi szakember forrdsnak a pozicionaldsa az IKT teriileten;
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= Ausztridnak, mint IKT tudomanyos kézpontnak a biztositasa;

= adigitalis szakadék csokkentése, és az esélyegyenl6ség novelése;

= az osztrakok kompetens IKT felhaszndlokkd torténé fejlesztése (az irds, olvasas,
szamolds mellett az IKT, mint 4. kulturtechnika felemelése).

Egészséglgyi alappillér:

=  Ondeterminalt élet az id6sebb korosztaly szamara;

= javitani a generacidkon ativels$ egyittélésen;

= az életmindség emelése, az egészségligyi megfigyelés és megel6zés fdokuszba
allitasaval;

= megtakaritdsok az egészségligyi ellatérendszerben.

Vallalkozasok alappillér:

= |KT kompetencia novelése;

= vallalkozasok alapitdsanak névekedése;

= novekvd vallalton belili IKT alkalmazasok, pl. e-kereskedelem;

= az IKT befektetés munkahelyeket teremt;

= kozigazgatdsi megtakaritasok az e-kormanyzat alkalmazdasok bevezetésével.

Infrastruktura és e-Kormanyzat fogaskerék:

szélessav lefedettség és haszndlat novelése;

= nyilvdnos WLAN 06sztonzése;

= célzott befektetések a telekommunikacios infrastruktiraba;

= Ausztridnak, mint eurdpai adatkdzpontok helyszinének pozicionalasa.

A modern kozigazgatds id6t és pénzt spérol:

az 50 legfontosabb eljaras elektronizdlasa, egyszerUsitése;

= hatékony, az 6nkormanyzatokon ativel6 koordinacid fokozasa;

= afelhasznaldbarat e-Kormanyzati alkalmazasok szamanak novelése;

= egy egységes, tomeges felhaszndldasra alkalmas azonositds bevezetése az
allampolgarok részére;

= kozhiteles nyilvantartasok harmonizacidjanak folytatdsa;

= biztonsagi minimum feltételek kidolgozasa az e-Kormdnyzati alkalmazasokra.

Mobilitas fogaskerék:

A mobilitas a kovetkezd 5 év vezérfonala:
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a mobil Gzleti alkalmazasok az értékteremtés minden szintjén jelentGs
termelékenységnovekedéshez vezetnek, csakldgy, mint érezhet6 pénzigyi és id6beli
megtakaritashoz;

Uj Uzleti terlletek megjelenése;

Uj munka- és tanuldsi formdak megjelenése;

megkonnyiti a csaldd és a munkahely 6sszeegyeztetését.

A vidllalkozasok termelékenységének ndvekedése és a kornyezet védelme:

a mobil munkavégzés 6sztonzésének megvaldsitdsa;

tudatossag novelése: Otthoni & Mobil Hivatali Napok bevezetése és elterjesztése;
mobil szolgdltatasok kifejlesztése;

mobil kormdnyzat megvaldsitasa (e-kormdnyzati alkalmazasok, téma szerint besorolt
és kotelezd mobil eszkd6zokon elérhet6vé tétele).

Finanszirozas fogaskerék:

Az IKT stratégia megvaldsitdsanak finanszirozdsat a projekt megvaldsitas elStt kell

biztositani:

innovativ finanszirozasi megolddsok elemzése pl. kockazati téke;
3 alappillér finanszirozasi tervének elkészitése.

Biztonsag fogaskerék:

A biztonsag a politika, a tudomany, a gazdasag, s6t a teljes tarsadalmat érint6 kérdés, amely

el6feltétele a tarsadalom készenlétének arra, hogy IKT alkalmazasokat hasznaljon:

az internet hasznaldk felvildgositasa és segitése az Internet veszélyeirdl,

a jogbiztonsdg novelése a felhasznaldk szamara

a kritikus infrastrukturat, fogyasztovédelmet, szellemi tulajdont érinté tudatossag
novelése korcsoportonként,

az osztrak biztonsagi stratégia megvaldsitasa és tovabb fejlesztése,

IKT biztonsag kutatds koordindcidjanak bevezetése,

biztonsag- és kockdzatmenedzsment az e-Kormdnyzati alkalmazasok tGizemeltetésében.

3.5 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

Az Osztrak Szélessav Stratégia 2018-ra tervezi, hogy az ultragyors internet a hdaztartasok
70%-aban, mig 2020-ra, hogy a 100 Mbit/sec gyorsasagu internet a haztartasok 99%-aban
elérhetd lesz.
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3.6 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

4.

Osztrak Nemzetkozi IKT Mesterek

Nemzeti IKT Stratégia

Kockdzati t6ke bevonas

Digitalizacios kezdeményezés

Otthoni Irodai Nap

Nyitott kormanyzati adatportal

A tudomany és a gazdasdag kozotti kooperacids platform

Azerbajdzsan

4.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktira Azerbajdzsanban

Az azerbajdzsani Hirkozlési és Infokommunikacids Minisztériumot 2004-ben hoztdk létre

elnoki rendelettel, a miniszter jelenleg (2012-t6l) Ali Abbasov. A minisztérium neve a

miniszter szdndéka szerint a kozeljovében Hirkozlési és Csucstechnoldgiai Minisztériumra

valtozhat, (ha ezt az Allamelndk jévahagyja). A valtoztatds célja, hogy a K+F+l (kutatds,

fejlesztés, innovacid) teriilet is hivatalosan hozza tartozzon. (Az IT a cslcstechnoldgia része,

tehat természetesen ez is nala marad).

A Minisztérium feladatai:

Agazati szakpolitika kidolgozasa;

Az dgazati allami irdnyitas javitdsa;

Az IT szocialis és gazdasagi elterjesztése a tarsadalmi jolét és hatékonysdg céljabdl;
Agazati ellendrzés, beleértve a radidspektrum teriiletét és a miholdakat (nemcsak
kommunikacios miholdakat);

Az allami, dnkormanyzati, polgari és vdllalati dgazati igények kielégitését szolgald
intézkedések meghozatala, és a megvaldsitasban vald részvétel;

Egyéb, az azerbajdzsani torvények altal elGirt feladatok ellatasa.

A Minisztérium hataskore:

IKT agazati jogalkotdsra javaslattétel a Kormany felé, ezt megalapozé tanulmanyok és
javaslatok bemutatasa;

Jogszabdlyokban meghatdrozott és el6irt kdorben és mddon &gazati adatok és
informacidk bekérése a kozponti és helyi szervektél, 6nkormanyzatoktdl, jogi és
természetes személyektdl;
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= A szolgdltatdk IKT-janak hasznalata, flggetlentl a tulajdonviszonyoktdl és belsé
szabdlyaiktdl;

=  Szolgdltatasi engedélyek kiadasa a torvényekben el6irt médon;

=  Egyuttm{kodés az IKT teriiletén mds allami szervekkel, jogi személyekkel, nemzetkozi
egyuttm(kodés, nemzetkdzi egyuttmikodési tervezetek készitése, és torvényben
meghatarozott mdédon azok megkdtése;

=  Mddszertani anyagok és javaslatok készitése;

= Sajtékozlemények, kiadvanyok készitése;

=  Tudomdnyos és oktatdsi intézmények bevondsa kutatasok és gyakorlati munkak
megvaldsitasaba konzultacidk végzésébe - dgazati terlileteken;

= Az 4gazat feletti kontroll elldtdsa, beleértve a szolgaltatoét, figgetlenil azok tzleti, civil,
vagy jogi formajatol;

. El6terjesztés allami dijakra;

= Jogszabalyok készités;

= Mds, torvényben meghatdrozott jogok gyakorldsa.

Strukturdja:
Miniszter: Ali Mammad oglu Abbasov
Helyettesek: lltimas Ahmed oglu Mammadov
Elmir Tofig oglu Velizadeh
Vidadi Zeynal oglu Zeynalov (kozigazgatdsért felel, kozig at.)
Szervezeti egységek:

=  Pénziigyi Gazdasagi F6osztaly

=  Stratégia-tervezési, program és tudomdanyos munka szervezési F6osztaly
=  Civil kapcsolatok Féosztaly

= Kozintézményi kapcsolatok Féosztaly

=  Informdcids Tarsadalom FSosztaly

=  Nemzetkozi F6osztaly

=  Szabalyozasi F6osztaly

= Altaldnos ligyek FSosztély

=  Jogiés Személyzeti F6osztaly

=  Biztonsagi Féosztaly

Tanacsado testuletek:

= Tudomadnyos, Technikai Tandacs
=  Internet Fejlesztés Koordinacids Tandcs
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=  Urtanacs

. Mdszaki Bizottsag

Az Igazgatotandcs kilenc tagl, elndke a miniszter, tagjai: miniszterhelyettesek, személyligyi
és tudomanyos lgyekért felelés féosztalyvezet6k, egy tartomanyi miniszter; harom nagy
szolgdltatd elndke.

4.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Az azeri IT stratégia fokuszai: oktatas, az infrastrukturdlis fejlesztések, kis-és kozépvallalkozoi
szektor erdsitése.

Szeretnék vonzdva tenni az orszdgot a befektetGk szemében, erdsiteni a kutatas-fejlesztést
és egyéb dinamikusan fejl6dé terileteket: telekommunikdcié és az infokommunikacié. A
stratégia f6bb pontjai:

= Az alkalmazott szabvanyok kidolgozdsa és fellilvizsgdlata hazai-és nemzetkdzi példak
alapjan;

= A mar meglévd IT stratégia fellilvizsgalatanak elGkészitése (folyamatos frissitésre van
sziikség);

= A ’.azZ domain nevek haszndlatdnak Osztdonzése, gyakoribbd tétele, a regisztracids
folyamatos leegyszer(sitése, gyorsabba tétele;

= A mobilpiaci cégek internet-szolgdltatds drainak csokkentése;

=  Amennyiben sziikséges, a Nemzeti Fejlesztési Alap tevékenységének datszervezése,
aktualizalasa;

= A mar m(ikodé High-Tech Park15 tamogatasa, fejlesztése;

= Az E-biztonsagi Kbzpont16 mikodtetése (idén marciustdl);

= Az IT oktatds fejlesztése, els6sorban az Infokommunikacios Egyetemen;

=  Novelni az e-kozigazgatas szolgaltatdsainak szamat és a szolgdltatasok hasznalatanak
mértékét;

= A lakossagi felhaszndlds novekedésének elGsegitése az alabbi szolgaltatasoknal: e-
egészségligy, e-kozoktatas, netes vasarlds, e-turizmus, e-jegyz6, e-kultara, e-archiv
anyagok, e-kereskedelem, elektronikus fizetés;

= Az Un. ASAN (Azerbaijani Service and Assessment Network) kdzpontok
tovabbfejlesztése;

= Az orszdgos-és a helyhatésagi valasztasok elektronizaldsa;

. Pilot projektek az elmaradottabb régidkban az internet-haszndlat elterjesztésérél (pl:
nalunk a Miskolc projekt), oktatasok szervezése;

15 http://hightech.az/
16 http://abc.az/eng/news/72140.htm|
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= Az Internet-szolgdltatas minGségének fejlesztése;

=  Azinternetet haszndldk jogainak és biztonsaganak védelme;

= Attérés a televiziés misorok digitdlis sugarzdsdra Azerbajdzsdn egész teriiletén;

= A mobilszdmok szolgaltatdk kozotti hordozhatdsdganak egyszersitése;

= Az Azerbajdzsanrdl sz6l6 Wikipedia oldal folyamatos karbantartasa;

=  QOlyan infokommunikacids eszk6zok és szoftverek bevezetése, melyek a tudomdnyos
kutatasi munkat segitik;

. Infokommunikacids infrastruktura fejlesztés az orszag egész teriletén;

= A kutatdintézetek és az egyetemek szamiara lehet6vé tenni azt, hogy megfelel6
eszkozokkel biztonsagosan hozzaférhessenek nemzetkozi, szdmukra hasznos internetes
adatkdzpontokhoz;

= A fogyatékkal él6 feln6ttek, és kiemelt célcsoportként a 18 év alatti fogyatékkal é16
gyermekek internet-hozzaférésének és informatikai oktatdsanak fejlesztése;

=  E-Azerbajdzsan pontok kiépitése orszdgosan, hogy valamennyi dllampolgar
hasznalhassa a vildghaldt;

. Kiemelt IT projektek tdmogatasa;

. Felmérés arrél, hogy milyen szintli az informatikai elladtottsag és haszndlat
Azerbajdzsanon belil, majd a felmérés eredményének feldolgozasa és atvezetés a
stratégiaba;

. Felmérés arrdl (és megoldasi javaslatok kidolgozasa), hogy a kulfoldon él6/tartézkodd
azerieknek hogy tudjak minél jobban megkonnyiteni hazai ligyeik intézését;

=  Szellemijogok megvédése a ,virtudlis térben”;

=  Tavoktatds fejlesztése;

= Szabad WiFi elérés biztositasa nyilvdnos helyeken;

= Online média fejlesztése;

=  Gyermekvédelmi szabdlyozasok az Internettel kapcsolatosan;

=  Ingyenes vidéki informatika oktatasok szervezése korhatarra vald tekintet nélkil;

= Internetes feliiletek biztositasa fontos allamigazgatasi kérdésekben az allampolgarok
szamara (nemzeti konzultacid-szerd);

= Hazai-és nemzetkozi konferencidk, forumok, kidllitdsok, vasarok és szemindriumok
szervezése;

=  Azinformatikai eszkozok szélesebb kor( hasznalata az oktatas teriiletén;

= Kirdnduldsok, el6adasok szervezése szakemberek és didkok szamara az IT szektor és az
ebben miikodé véllalatok megismertetésére;

=  Konyvtarak informatikai felszereltségének és ellatottsaganak névelése;

= Az Azerbajdzsdnban megtaldlhatd valamennyi kilképviselet folyamatos tajékoztatdsa
az azeri IT helyzetérdl, fejlesztésekrél, otletekrdl.

A célrendszer nemzetkdzi vonatkozasban
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= Az Azerbajdzsanrdl sz6l6 Wikipedia oldal folyamatos karbantartdsa;

. Hazai-és nemzetkozi konferenciak, forumok, kidllitdsok, vasarok és szeminariumok
szervezése;

= Az Azerbajdzsdnban megtaldlhatd valamennyi kilképviselet folyamatos tajékoztatdsa
az azeri IT helyzetérdl, fejlesztésekrdl, otletekrél;

. ENSZ orszagokkal valé egyiittmikodés négy foldrajzi térségben: Amerika; Eurdpa; Azsia
és Eszak Afrika; FAK orszagai;

= Nemzetkozi szervezetekkel, ENSZ, ITU, kilonb6z6 regiondlis szervezetek; ENSZ
Fejlesztési programok; Vildg Bank; EBRD; UPU; UNESCO; Nemzetk6ézi Mdhold és
Hirkozlési Szervezet;

=  Kilonb6z6 nemzetkdzi és helyi nem kormanykozi szervezetekkel valé egylttmikodés,
mint K+F alapok;

= Avildghires és nagy egyetemeivel, K+F kdzpontokkal kapcsolatok létesitése;

=  Azerbajdzsannak altaldnos célja (igy az IT terileten is), hogy megfelel§ kapcsolatot
apoljon az Eurdpai Unidval, és hogy errél hivatalosan is kommunikalhasson igy erésitve
nemzetkozi pozicidjat és néha ,nem egyértelmdien j6 hirét”.

4.3 A nemzeti IKT stratégia fo iranya

Az azeri IT stratégia egyik alapvet6é eleme az oktatasi teriilet és az infrastrukturdlis
fejlesztések mellett a kis-és kozépvallalkozdi szektor erGsitése, ugyanis ezen keresztiil
szeretnék vonzéva tenni az orszagot a befektet6k szemében, és olyan iparagakat erésiteni,
mint a kutatas-fejlesztés, és mas olyan tudomanyos terilet, amelyek dinamikusan fejlédnek,
mint példdaul a telekommunikdcié és az infokommunikacid. A befektetések mellett azok
megtérilésének vizsgdlata és nyomon kovetése is fontos, hiszen ez hatdrozhatja meg a
tovabbi stratégiai iranyokat, melyeket folyamatosan fellilvizsgdlnak, és ha kell, médositanak
is. A stratégia szamos elembdl all, de a teriilet egyik alapvets finanszirozasi eleme a Nemzeti
Fejlesztési Alap, amely szintén e minisztérium feligyeletével miikodik. Kiemelten fontos
teriiletek még: a beruhdzas-0sztonz6 tevékenységek kialakitasa, egyeztetések a civil-és
szakmai szervezetekkel, megvaldsithatdsagi tanulmanyok elkészitése, az e-kormanyzas
kialakitasa (intézkedési-és fejlesztési tervek kidolgozasa), a tudomanyos teriilet stratégiai
elemeinek meghatdrozasa, ezek kidolgozasa és végrehajtasanak felligyelete. A stratégia
kidolgozdsdban folyamatos a szakmai egylittm{kodés a minisztérium alarendelt szerveivel,
hattérintézményivel.

4.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

TASIM (Project Trans-Eurasian Information Super Highway)
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Transz-Eurazsiai Infokommunikaciés halézat, amelynek célja, hogy olyan informatikai halézat
jojjon létre, amely magas szinvonalon koéti 6ssze Eurdzsiat, az Eurdpai Unidt és a Kozel-Kelet
orszagait.

E-kormanyzat

Ez a terv mar a 2003-2012-es IT stratégidjukban is szerepelt, kiemelt cél, hogy valamennyi
allami szerepl6 elérhet6 legyen on-line, az allampolgarok és a vallalkozasok, cégek is
hasznaljdk ezeket a szolgdltatasokat, valamint, hogy erdsitse és megkdnnyitse az allami
szervek egyuttmdkodését.

Nemzeti Szamitdgép Program

A 2009-ben indult projekt célcsoportjai a kozép-és felsGoktatasban dolgozé tanarok és az ott
tanuld didkok voltak. A kormany megdllapodott a HP-vel a MS-tal és egy hazai céggel, igy
lehetett olcsdbban hozzajutni szamitégépekhez, palyazat utjan.

AzDataCom

A projekt célja, hogy szinte valamennyi régidra Kkiterjesztve |étrejojjon egy olyan
infokommunikacids hdalézat, ami az IT infrastruktira teljes kord kiépitésnek és az e-
kormanyzat bevezetésének alapja lehet.

Regionalis Beruhazasi Zénak

Az amerikai vallalat befektetéseivel létrehozott kozpontokban hardverek és szoftverek
gyartas folyik, melyek a hazai és a kiilfoldi piacra is termelnek. A kozpontok 6sszekottetésben
allnak azokkal a felsGoktatasi intézményekkel, melyekb6l a megfelel6 szaktuddssal
rendelkezd didakok itt munkat vallalhatnak.

Nemzeti Tanusitvany Kézpont

Az e-aldirdssal kapcsolatos projekt, melyet az allamigazgatason beliil és késGbb a lakossagra
kiterjesztve is hasznalnanak.

Azerkosmos

A projektet az (rstratégidval egyltt fejlesztik. Célja, hogy Azerbajdzsan is részesedjen a
m(iholdakon keresztil tovabbithaté informacidk piacdbdl, és hogy mindezt a legmagasabb

------

teremet és tovabbi elérelépési lehet&séget jelent a kutatas-fejlesztési terileten is.

K6zpontositott automata radidkontroll-rendszer

A rendszert 1970-ben kezdték el kiépiteni és jelenleg 3 bakui, 9 vidéki és 1 mobilszolgaltato
altal biztositott ellen6rz6 ponttal rendelkezik. Célja, hogy a lakossagi radié-ellatottsag
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megfelel6 mindségl és folyamatos legyen. A rendszer ellenérzé tevékenységre nem
hasznaljak.

Digitdlis tv-sugarzas
Jelenleg folyamatban van a projekt, el6reldthatdan 2015 végére fejezédik be.

Pénzligyi Szolgaltatdsok Fejlesztése

A Vildgbankkal, a svajci gazdasagi allamtitkarsaggal (State Secretariat for Economic Affairs
SECO) és az azeri illetékes minisztériummal kdzOsen finanszirozott projekt a mar meglévé
postai hdldzatra épitve széles korii postai és banki IT szolgdltatasok elérését teszi lehet6vé az

allampolgarok szdmara.

Dilmanc

A program az azeri nyelv leforditasat teszi lehet6 tobb mddszerrel is: forditds irasban, szébeli
mondatok konvertdlasa mas nyelvre, szamitégépre és telefonon keresztil is.

4.5 Rendelkezésre all6 forrasok a célok, kiemelt programok megvalésitasara

Egy 2012. majus 15-ei elnoki rendelet tartalmazza a Nemzeti Fejlesztési Alap megalapitdsat
és mikodését, amit célzottan az infokommunikdcids piac szerepl6inek tdmogatasara
kilonitettek el. Az alap felett a Hirkozlési és Informatikai Minisztérium diszponal. Az alap
célja, hogy a minisztérium dltal kijelolt céloknak (kizarélagosan az IT teriileten) megfelelGen
feligyelje az alap felhaszndlasat: tdmogassa és segitse a kis- kozép- és nagyvallalatokat, a
befektet6ket, megvaldsulhasson a fejlesztésekhez sziikséges infrastruktira, 0sztonodzze a
hazai-és nemzetkozi beruhazasokat, valamint el6segitse az azeri cégek kiilféldi piacszerzését.
Kiemelt terililet tovabbda a start-upok tdmogatdsa és annak tdmogatdsa, hogy a belféldon
megszerzett, IT know-how és best practice-ek kilfoldon is felhasznalhatdak legyenek.

4.6 Megvalositasért felelGs intézményrendszer bemutatasa
A megvaldsitdsért a Hirkozlési és Infokommunikacids Minisztérium felel, a fent vazolt
felelgsségi rendszerben.'’

4.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Az illetékes magyar miniszter és az infokommunikaciés allamtitkar tobbszor jart mar
Azerbajdzsanban, ahogy Abbasov miniszter ar is nalunk. A targyalasok eredménye lehet
tobbek kozott egy, a budapesti CERN-Wignerhez hasonld adatkdzpont felépitése magyar
kapcsolatok és know-how alapjan. Ezzel kapcsolatban folyamatosak az egyeztetések.

Tovabbi magyar-azeri tervek:

1 http://mincom.gov.az/?locale=en_US
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=  Nagyteljesitményd energia-hatékony (zold) adatkodzpontok létrehozdsa
Azerbajdzsanban magyar részvétellel — legaldbb egy adatkdzpont az allami adatokkal
valod gazddlkodasra: feldolgozdasara, taroldsra és értékelésre; és legaldbb egy tzleti célu
adatkozpont;

= Szélessdvl — legaldbb 100 Gbps sebességli adatdtviteli halézat épitése nemzetkodzi
kapcsolatok, és megfelel§ szélessdvu belsé hdldzat kialakitdsa Azerbajdzsdnban,
melynek része lenne az 6toldall egylttm(ikodés szerinti Baku-Budapest haldzat;

. Felhivas, meghivas arrdl, hogy a negyedik magyar mobil szolgaltatdi tenderen azeri
szolgaltatdk is induljanak;

= Ko6z0s magyar-azeri vallalkozasok, start-up cégek segitése, tdmogatdsa elsGsorban
harmadik orszagok piacadn valé megjelenés céljabdl, illetve mind Magyarorszag, mind
Azerbajdzsan térségi vezetd pozicidjanak megalapozasa céljabdl;

=  Magyar-és az azeri (irkutatdasi program egylttm(ikodési lehetGségei.

Az azeri és a magyar NIS-ben is kdzOs pont, hogy az infrastruktira orszagos fejlesztése
mellett az informatikai oktatdsra, a kutatasi szektorra és az dallampolgarok informatikai
tudasanak novelésére és annak haszndlati hajlanddsdgara helyezi a hangsulyt. Az E-
Magyarorszag és az E-Azerbajdzsan pontok, valamint a leszakadd, kevésbé fejlett tertletek
informatikai ellatottsaganak fejlesztése is hasonld torekvések.

5. Belgium

5.1 A kormanyzati infokommunikacids irdnyitasi struktira Belgiumban

Belgium infokommunikacids technoldgia szektora a GDP tobb mint 4%-at termeli, és 1997-
2007. kozott a teljes GDP novekedés hatodahoz jarult hozza.'® A 2011-es globalis IT iparagi
versenyképességi index (IT Industry Competitiveness Index) szerint Belgium a 22. helyen
végzett, mely viszonylag j6 teljesitménynek tekinthet6 az Eurdpai Unidban.™

A belga kormanyzat kiemelt figyelmet fordit az IKT szektorra. Felismerve azt, hogy az IKT
milyen jelent6s mértékben jarul hozza a gazdasdag novekedéséhez, igyekszik 6sztondzni az
agazatbeli foglalkoztatdast, amit tobbek kozott Ggy kivan elérni, hogy az IKT szektorban
dolgozd kutatdk munkabére részleges mentességben részesil a tarsadalombiztositasi
hozzajarulds és egyes adodk fizetésének kotelezettsége aldl. A 2003-ban Utjara inditott

8 http://business.belgium.be/en/investing_in_belgium/key _sectors/ict/
® http://globalindex11.bsa.org/
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Digitdlis Akcidterv szintén az orszag IKT szektorat hivatott megerdsiteni, ugy, hogy az
orszagot a ,digitalis Eurdpa szivévé” véltoztatja.?°

Szovetségi szinten két intézmény emelhetd ki, mint az IKT szektor kdzponti szabdalyozasaért
felel8s szerv:

» Infokommunikdciés Technoldgiai Szovetségi Szolgalat (Service Public Fédéral
Technologie de I'Information et de la Communication)u, roviden Fedict, és a

» Postai- és Telekommunikacidés Szolgdltatdsok Intézete (Institut belge des services
postaux et des télécommunications).*?

A Fedict az infokommunikdcids stratégidk meghatdrozdsdért és a programok
megvaldsitasaért felelés szerv, mig utébbi f6 feladata az infé- és telekommunikdcids piac
valamint a postai szolgdltatasok szabdlyozasi kornyezetének kialakitasa.

5.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Az IKT stratégiak fontosabb céljai nemzeti szinten:

= Gyors, szélessdvu internet elérés a lakossag és az lzleti élet szereplGi szamara

= A  hivatali {Ggyintézés egyszerlsitése e-kOzigazgatdsi eszkoztar széleskord
elterjesztésével

= Digitalis szolgaltatdsok népszer(sitése

= Digitdlis készségek fejlesztése

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Az IKT szektor terliletén megvaldsuld fejlesztések Belgiumban az eurdpai digitalis menetrend
céljait kovetik:

= Az élénk egységes digitdlis piac: vonzd online tartalmak és szolgdltatasok létrehozdsa
és bizalomépités a digitalis szolgdltatdsok terén;

= Interoperabilitas és kdzos szabvanyok;

= Kutatas és innovacid: az IKT-innovacid 6sztonzése nemzetkdzi szinten;

= A digitalis jartassag, a digitalis készségek és a digitdlis inklazié (a fogyatékossaggal
él6k hozzaférése valamennyi Uj elektronikus tartalomhoz);

= Elektronikus kormanyzat;

» Intelligens kozlekedési rendszerek.

20 hitp:/iwww. fedict.belgium.be/en/over fedict/realisaties/Actieplan digitale kloofjsp?referer=tcm:464-
126123-64

2 hitp://www.fedict.belgium.be/en/

2 http://www.bipt.be/en/consumers/about-us
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5.3 A nemazeti IKT stratégia f6 iranyai

Az orszdagos IKT stratégia f6 irdnyait az Infokommunikdacids Technoldgiai Szovetségi Szolgdlat
altal megvaldsitott projektek korvonalazzdk. Ezek az irdanyok az e-kormdnyzat és e-
kozigazgatas, elektronikus személyazonositds, internet penetracié fokozdsa, digitdlis
szakadék csokkentése, online ligyintézés, IKT a belga kodz- és felsGoktatasban.

5.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

= SzOvetségi E-kormanyzati Stratégia (2009-t6l) (Stratégie en matiére d'e-government):
e-kormanyzat és e-kozigazgatas.

= Az Internet mindenkinek program (internet voor iedereen): 2005-2006-kozott
megvaldsult program, mely az internet penetracié novelését célozta.

= PC Fébia: a 2005 o¢ta tarté kampdny az e-kozigazgatdsi szolgdltatasok alkalmazdsanak
el6nyeire hivja fel a lakossdg és a véllalkozasok figyelmét.

= Police-On-Web: 2007 dta nyujt lehet6séget az allampolgarok szamara a kisebb
blincselekmények online fellleten torténd bejelentésére.

= Tax-On-Web: a www.taxonweb.be weboldalon az allampolgaroknak és 06nallé
vallalkozéknak lehet6ségilik van add-visszatéritések megigénylésére.

5.5 Rendelkezésre allo forrasok a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A 2007-2013-as EU-s fejlesztési periddusban a kohézids politikai fejlesztések keretében az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap és az Eurdpai Szocidlis Alap forrdsaibél az EU
tagdllamaiban tobb mint 15 millidrd eurdnyi tamogatds kerilt felhaszndlasra az IKT
szektorban, mely a teljes EU-s kohéziés politikai kdltségvetés 4,4%-a.>* Az Gj kohéziés politika
(2014-2020) értelmében a régidknak és a tagallamoknak négy f6, a gazdasagi névekedést és
a munkahelyteremtést szolgalé teriiletre kell fokuszalniuk az uniés tdamogatdsokat, melyek
kozll az egyik az infokommunikacios technolédgiak teriilete. Belgium szamara a kohézids
politikai fejlesztések keretében el6irdnyzott felhasznalhato forras 2,28 millidrd eurd.?*

5.6 Megvaldsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

Infokommunikacids Technoldgiai Szovetségi Szolgdlat (Service Public Fédéral Technologie de
I''nformation et de la Communication — Fedict)®® : A Fedict meghatarozza és megvaldsitja
Belgium e-kormdnyzati stratégidjat, koordindlja a fejlesztési programokat, projekteket. A
szervezet innovativ IKT vivmanyok felhasznalasaval segiti a tobbi szovetségi és regionalis

= http://feconomie.fgov.be/fi/binaries/20121213_Nicole_Dewandre-European_Commission_tcm326-208250.pdf
2 http://ec.europa.eu/regional_policy/what/future/eligibility/index_en.cfin
5 http://www.fedict.belgium.be/en/
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intézményt, hogy azok minél hatékonyabban biztosithassak szolgaltatdsaikat a lakossag és a
vallalkozdsok szamdra. A Fedict mindezt kilonféle projektek keretében teszi. Postai- és
Telekommunikacids Szolgaltatdasok Intézete (Institut belge des services postaux et des
télécommunications)®® a szervezet elektronikus kommunikaciés és postai szolgaltatasok
liberalizalt piacanak szabalyozasi kornyezetének kialakitasaért felel.

Regionalis IKT ligyndkségek

Az IWT (Agentschap voor Innovatie door Wetenschap en Technologie) a flamand kormany
tudomdnyos technoldgiai innovaciés (gyndksége, mely a flamand vdllalatoknak,
kutatékdzpontoknak nyujt IKT tandcsadast, finanszirozasi segitséget.?’ A vallon régié sajat
IKT hatédsdga a Vallénia Telekommunikdciés Ugyndkség (Agence Wallonne des
Télécommunications (AWT).28 A févéros és korzetének IKT fokuszu intézménye a Brisszeli
Vallalkozési Ugyndkség, melyet (I'Agence bruxelloise pour I'Entreprise)? a brisszeli kormany
2003-ban hozott létre azzal a céllal, hogy tamogatdst nyujtson a régid minden Gj és mar
mikodd véllalkozasanak.

5.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Tekintettel arra, hogy a 2014-2020-as id6szakra sz6l6 magyar Nemzeti Infokommunikacids
Stratégia (NIS) is nagyban az Eurdpai Unid digitdlis menetrendjében korvonalazott
tevékenységi teriiletekre épit, igy sok hasonldsdg mutathatd ki a belga és a magyar IKT
stratégia kozott. A NIS négy pillére — a digitalis kompetencidk, a digitalis dllam, a digitalis
gazdasag és a digitdlis infrastruktira — a Belgiumban elGiranyzott IKT stratégiakban is
fellelhet6. A digitdlis kompetencidkat illetéen a belga kormdanyzat kiemelt célja, hogy
fejlessze a lakossag, a vallalkozasok és a kozigazgatasban dolgozdk digitdlis kompetenciadit,
csokkentse a digitalis irdstudatlansdg és az alacsony szintl hasznalat aranyat, valamint
felhivja a vdllalkozdasok figyelmét az IKT rejtette Uzleti lehet6ségek felismerésére,
kihaszndldsara. Ebben a pillérben kap helyet tovabbd az un. elnklizé, vagy digitalis
befogadas célkitlizése is, mely a tartdsan leszakaddk, illetve fogyatékkal él6k szamara kivan
hozzaférést biztositani az elektronikus tartalmakhoz. A digitdlis dllam tekintetében lathattuk,
hogy Belgiumban 2009 6ta megvaldsitas alatt van a Szovetségi eKormanyzati Stratégia,
melynek f6 célkitlizése a kozigazgatds és a kozszolgdltatdsok modernizaciéjat tamogatd
informatikai hattér megteremtése, az elektronikus Ugyintézés minél szélesebb koru
biztositdsa mind a lakossag, mind a vdllalkozasok szamara. A digitalis gazdasag kifejezés
magaban foglalja egyrészt az IKT-fejlesztésekre és az IKT alapu fejlesztésekre irdnyuld K+F+l

2 hitp://www.bipt.be

27 hitp://www.iwt.be/english/about-iwt/about

2 hitp://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res, fr,ict,ins,awt
» http://www.abe-bao.be/content/about-impulsebrussels
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tevékenység 0sztOnzését, masrészt az IKT szektor altal biztositott e-szolgdltatasokat igénybe
veve vallalkozasok informatikai rendszerinek fejlesztését.

6. Brazilia

6.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktara Brazilidban

Brazilia hivatalos nevén ,Brazil Szovetségi Koztdrsasag” 26 tagdllamot és a Szovetségi
Kerliletet tomorité szovetségi allam. A tagdllamoknak sajat Alkotmanyuk és torvényeik
vannak, 0ndllé koltségvetéssel rendelkeznek, és 0nallé kozigazgatdst mikodtetnek,
amelynek rendszerét és folyamatait maguk szabjak meg. A tagdllamok természeti
adottsagai, népslirlisége és fejlettségi foka jelentGsen eltér egymadstél, ennél fogva igen
eltéréek az ICT prioritdsaik, és az ICT-re forditott forrdsok mértéke is. Brazilidban a
Tudomany, Technoldgia és Innovacidos Minisztérium (MCTI) feladata az IKT szektor
feligyelete mind a kozszféraban, mind az Uzleti szektorban. Ennek keretében gondoskodik az
agazat versenyképességének tdmogatdasardl, kiilfoldi piacra jutdsanak osztonzésérdl és az e-
kozigazgatas fejlesztésérdl. Ezt a feladatat szdmos aldrendelt allami és civil szervezet és
kozremiikodésével végzi.® A Szdvetségi Kormany az IKT szektor munkdjanak segitésére
létrehoztdk az un. ITK Versenyképességi Tanacsot. Tagjai a Tervezési, Koltségvetési és
Iranyitasi Minisztérium, a Tudomany, Technoldgia és Innovacids Minisztérium, tobb szakmai
szervezet és szovetség képviseli. A Tandcs tamogatja a Kormany azon igyekezetét, hogy
megfelel§ szabalyozasi kornyezetet teremtsen az dgazat vallalkozasai szamara ot 6
terileten: rendszerek és berendezések, stratégiai komponensek, szoftver és IT
szolgdltatasok, elektronika, az IKT agazati alkalmazasa (intelligens haldzatok, egészségiigy,
védelem, jarmipar, biztonsag, oktatas). A Tanacs kdzremUkodésével kidolgozas alatt vannak
kilonb6z6 hatdrozatok és rendeletek, pl. a szellemi tulajdonnal, az allami beszerzések
gazdasdgélénkitésére torténd alkalmazasaval, az emberi er6forrdsok ITK szempontjabdl
torténd besoroldsaval, és az IKT szektor vallalatai export Osztonzésével kapcsolatban. A
Tandcs feladata ezen kivil a minisztériumok képviselete kiilonb6z6 az IKT terileten miikodé
szervezetekben. A Brazil (szovetségi) elektronikus kormany tobb, mint 10 éves léte utdn
mostanra eljutott oda, hogy példaképll szolgalhat mas kormanyok szamdra az
allampolgarokkal (cégekkel) wvalé interaktiv kapcsolat terén (belsé menedzsment
hatékonysaganak javitdsa, koltségcsokkentés, informacié nyujtds, szolgaltatdsok
megfelel6en szervezett platformokon keresztiil). A legfrissebb felmérés szerint 11.856
portal/weblap van a gov.br domain cimen regisztralva, jelezve az elektronikus kormanyzat

30 http://www.governoeletronico.gov.br/
http.//www.servicos.gov.br/
http.//www.brasil.gov.br/
http://www.brasscom.org.br
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elterjedtségét. Ezt a hatalmas szamot féként az orszag teriileti megosztottsaga és a
szovetségi szint alatt mkodé helyi kozigazgatds és kapcsoléddo szolgaltatasok magyarazzak.
Brazilidban, az elektronikus kormanyzat/kozigazgatas programot a Tervezési, Koltségvetési
és lrdnyitasi Minisztérium, és a Tudomany, Technolédgia és Innovacids Minisztérium Aaltal
mUkodtetett Végrehajtd Bizottsag irdnyitja. Feladata az e-kormanyzati politikak kialakitasa, a
kormanyzat/kézigazgatds kiilonboz6 szintjein inditott akcidk koordinalasa és integralasa. A
brazil elektronikus kormdnyzat mi(ikodtetését a Tervezési, Koltségvetési és Iranyitasi
Minisztérium alatt mkodé Informacidtechnoldgiai ErGforrasok lgazgatasa (SISP) biztositja.
Logisztikai és IT Titkarsagon (SLIT/MP) keresztil a VB munkajahoz sziukséges feltételeket is
mUkodteti. A VB elndke az EIndki Hivatal Polgari Hazat vezeté miniszter. A VB-nek 7 tagja
van, akik a kilénb6z6 minisztériumokban fétitkari, illetve titkdri posztokat toltenek be. A VB
alatt nyolc Technikai Bizottsag mikodik. Ezek felelnek a sziikséges operativ programok
kialakitasaért, konkrét projektek elinditasaért és koordinaldasdért a Szovetségi Kozigazgatas
egészére érvényes elvek és szabalyozas alapjan. A nyolc Technikai Bizottsag szakmai terilete
a kovetkez6:

= Szabad szoftver bevezetése;

= Digitalis részvétel;

= Kozigazgatas daltal hasznalt rendszerek integrdcidja;

= Orokolt szoftverek és szoftver licenszek helyzetének feltérképezése és rendezése;
=  Online szolgaltatasi pontok lizemeltetése;

= Haldzati infrastruktura kezelése;

=  Kormdnykozi elektronikus kapcsolatos kezelése, fejlesztése;

= Stratégiai tudas és informacidk kezelése

A Technikai Bizottsdg minden, az e-kormadnyzat, tudasmenedzsment, IT fejlesztése és
mikodtetése érdekében inditott akcidjat (projektjét) a Szovetségi Kozigazgatds egészére
érvényes irdnyelvek és stratégiak vezérlik.

6.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A Brasscom (Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicagdo/Brazil IKT Vallalkozasok Szovetsége) a tarsult vallalatok és a McKinsey &
Company részvételével a brazil fejlesztés és innovacio elGsegitésére kidolgozta a ,, TIC Brasil
2020” stratégiat, amelyben 6t kulcs teriletet nevesit:
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= Szabdlyozds:
Igazsagos, etikus és versenyképes IKT szektor megvaldsitasa.
=  Emberi eréforrasok és oktatas
Az IKT szektor fejlédését el6segit6 oktatdsi programok létrehozdsa.
= Infrastruktura és digitdlis konvergencia
A szektor fejl6dését elGsegit6 infrastruktira programok kidolgozésa, ITK fejlesztési
programok.
= Piacfejlesztés
Brazilia potencialjanak novelése és az IKT piac Uzleti lehet&ségeinek elGsegitése.
® Innovdcid és vallalkozas
Az innovacid és a vallalkozd szellem tamogatdsa, visszatéritend6 és vissza nem
téritend6 tamogatdsok.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

EU-Brazilia egylttmiikodés

A program keretében felhasznalhaté 13 millié RS a Tudomany, Technoldgia és Innovécios
Minisztérium altal kezelt CT-INFO agazati alapbdl, melyhez az EU 5 millié Eurdval és a CNPq
1,8 millié R$-el jarul hozza.

A program altal tamogatott teriletek:

= Felhd alapu szamitdstechnika a tudomanyban

= Fenntarthato technoldgiak egy intelligensebb tarsadalomért (IMPReSS)

= |ntelligens szolgaltatasok és alkalmazasok egy intelligensebb tarsadalomért
= Szélessavu hibrid TV alkalmazdasok és szolgdltatasok

6.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

Az Agenda 2020 EU mintajdra, valaszként a tdrsadalmi, gazdasagi kihivasokra, a terileti
egyenlGtlenségekbdl fakadd problémakra, és az orszdg versenyképességének javitasara
2013-ban kidolgoztak a ,,Brasil 2020” programot. A program terileti/regionalis és dgazati és
bontdsban fogalmaz meg célokat, és ennek keretében készillt el az infokommunikacids
célokat megfogalmazé ,TIC Brasil 2020” stratégia is. Ez egy igen ambicidzus program, amely
azt kivanja elérni, hogy a stratégiai agazatokban az IKT versenyképessége és innovativ
képessége kiemelkedd szinvonalu legyen, Brazilia vilagviszonylatban is referenciapontta és a
BRICS orszagok éllovasdava valjon. Ezen ambicidzus célkit(izések alapjaul szolgal az IKT
terliletén tapasztalhaté rendkiviili fejlédés, amit mi sem mutat jobban, mint az, hogy 2011-
hez képest (amikor Brazilia a vilag 5. legnagyobb IKT piaca volt) 10%-o0s novekedés ért el, és
ezzel a vilag 4. legnagyobb IKT piacava valt az USA, Kina és Japan mogott. Az IKT piac az
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orszag teljes GDP-jének 5,2%-t, 230 milliard USS jelent (ebbdl az IT 123 milliard USS.). A
dinamikus fejlédés fennmaraddsdra minden feltétel adott: az internet egyre jobban terjed,
ennek nyomdn atalakul a munkavégzés, szérakozas, kapcsolattartas. Megjelent a felhd alapu
szamitastechnika, ami a tervek szerint volumenében 2014-ben eléri 569 millié6 USS-t, a Big
Data, BYOD (hozd a sajat eszk6zod) és ezeken egyre Ujabb alkalmazdsokat fejlesztenek.
Evente megdupldzddik az dllampolgdrok altal fogyasztott informacié mennyisége.

6.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

FINEP K+F tamogatas

2012-ben 1,1 millidardos forrds allt rendelkezésre a technoldgiai kutatdsok és innovacio
finanszirozdsdra tobb terileten, melyek koézial az IKT kiemelkeddé fontossdgu volt.
Visszatéritendd és vissza nem téritend6 tdmogatas nyujtasara volt lehetGség. A forrasok a
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (FUNTTEL), és Minisztériumokkal illetve
agazati szervezetekkel kotott megallapoddsbdl szarmaznak. Mind a FNCDT, mind a FUNTELL
szovetségi szintl allami szervezetek, amelyek 0ndll6 tdmogatdsi koltségvetéssel is
rendelkeznek.

Addémentesség

A Szovetségi Kormany 2012-ben adémentessé tette a szélessavu internet fejlesztéseket, az
oktatasi intézmények IKT beszerzéseit (szolgaltatasokat is) valamint az okos telefonokat.

»TI Major”

III

A program a 2011-ben utnak inditott ,Plano Major Brasil” része. A 2015-ig tarté gazdasagi
Osztonzlket tartalmazd programot a Szovetségi Kormany IT-ért felel6s szerve inditott azzal a
céllal, hogy tdmogassa a brazil IKT piacon mikodé mikro-, kis- és kozépvallalatokat, amelyek
a szektorban dolgozé vallalkozasok 94%-t teszik ki. A program 500 milli6 BRL (Brazil Real)

forrassal rendelkezik, ebbél 40 millié a start-up cégek tdmogatasara szolgal.
A program elemei:

= Szoftver és IT szolgaltatdsok fejlesztésének Osztonzése (ide értendd a fejlesztés,
innovacio és szakemberképzés)

= Start-up Brasil (Uj, innovativ technoldgidkat alkalmazo induld cégek tdmogatdsa, K+F
intézmények egyetemi egylttmiikodés)

= Nemzeti szoftver technoldgia és szolgaltatasok tanusitasa (CERTIC)

= Digitalis 6korendszerek

® Integralt befektetési alapok (szinergiak megteremtése befektetési portfélidk és folyd
programok kozott a K+F jobb tdmogatdasara)

= Nemzetkozi pdlus (a nemzeti IT cégek kiilfoldi megjelenésének tamogatasa)

38



e-Kormany/kozigazgatas

A Brazil (szovetségi) elektronikus kormanyzas 10 éve létezik, példaképuil szolgalhat mas
kormanyok szdmara az allampolgarokkal (cégekkel) vald interaktiv kapcsolat terén (belsé
menedzsment  hatékonysdgdnak javitdsa, koltségcsokkentés, informacid nyujtds,
szolgdltatasok megfelelen szervezett platformokon keresztil: kb. 11.856 portal/weblap van
a gov.br domain alatt).

A Technikai Bizottsdg minden, az e-kormanyzat, tuddsmenedzsment, IT fejlesztése és
mUikodtetése érdekében inditott akcidjat (projektjét) a Szovetségi Kozigazgatds egészére
érvényes irdnyelvek és stratégiak vezérlik, ezek kozul a legfontosabbak:

= Az e-Kormanyzat elsé szamu prioritdsa az dllampolgarok kozosségének megerdsitése;

= Adigitalis integracio az e-Kormanyzat elvalaszthatatlan része;

= A szabad szoftver az e-Kormanyzat megvaldsitasanak stratégiai eszkoze;

= A tudasmenedzsment az e-kormdnyzat megjelenésének és mikodtetésének
stratégiai eszkoze;

= Az e-Kormanyzatnak racionalizalni kell ez er6forrasok felhasznalasat;

= Az e-Kormdnyzatnak integralt belsé politikai, rendszer és norma strukturaval kell
rendelkezni.

Brazilia allamformadjanak szovetségi jellege, és az ebbdl fakadd hatalmi megosztottsag miatt
kiemelt koordinald szerepet kell vallalnia a Szovetségi Kormanynak és garantalnia kell akar az
irdnyitdsi struktdra, akdr a szabalyozas révén, hogy a megosztottsag ne jelentsen akadalyt az
elektronikus kormanyzati projektek integracidja szempontjabdl.

Az e-Kormanyzat Program keretében megvaldsitott projektek:

A Szovetségi Kormdny altal a legklilonb6z6bb teriileteken kezdeményezett és finanszirozott
szamos projekt jelent6sen hozzajarul a tarsadalom jobbitdsahoz, |étrehoztak olcsd digitalis
hozzaférési és digitalis integracidos opcidkat és nem utolsd sorban egy olyan csatornat,
amelyen keresztlil az allampolgdrok részt tudnak venni a szovetségi és allami politikak
megyvitatdsaban és hallatni tudjak véleményiiket a dontés elGkészitési folyamatokban.

Az eddig megvaldsult projektek:

= Convénios: Megallapoddsok, az dallami tamogatdsok felhasznaldsanak atlathatéva
tétele;

= Compras Eletronicas: Elektronikus beszerzések;

= Dados Abertos: Nyilt adatok;

=  eMAG - Modelo de Acessibilidade: Hozzaférési modell;
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= ePING - Arquitetura de Interoperabilidade: Interoperabilitasi architektura;
= ePWG - Padroes Web: Web normak;

= Gestdo de Dominios: Doménkezelés;

= Inclusdo Digital: Digitdlis integracio;

= Indicadores e Métricas para avaliagao de e-Servigos: e-Szolgaltatasok indikatorai;
= |INFOVIA;

= Processamento em Rede: Feldolgozds haldzatban;

= Seguranca da Informacdo no SISP: Informacidbiztonsag;

= Redes Sociais - Governo Federal: Tarsadalmi haldk — Szovetségi Kormany;
= Software Livre: Szabad szoftver;

= |dentidade Digital do Governo: Kormany Digitalis Identitasa;

A kormany az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja az interneten keresztiil:
Elszamoltathatdsag és atlathatdsag

Koltségvetés, kozbeszerzési, palyazati kiaddsi, pénzigyi tranzakcios adatok, szerz6désekkel
kapcsolatos dokumentumok publikalasa. Ezen keresztil az allampolgarok és vallalkozasok
megismerhetik és ellendrizhetik az allam tevékenységét.

Kérések

Az allampolgarok ezen keresztiil igényelhetnek kozszolgaltatasokat, nyujthatnak be
panaszokat, ellenérizhetik kozm({ munkak Utemezését. Ez az eszkdz kdzvetlen kapcsolatot
teremt az allampolgar és a kozigazgatds kozott és kikiliszoboli a kdzvetitbket, pl. politikust,
aki a sajat igényei szerint torzithatnd az informaciot.

Vitatér

Forumok, ahol az allampolgarok mondhatnak véleményt a kozszolgaltatdsokrol,
kampanyokrdl, javaslatokat tehetnek operativ projektekre és torvényhozasra, a kdzpénzek
felhasznaldsdara. Nyilt vitaférum azok szamara, akik részt akarnak venni a demokracidban.

Ombudsman

Nyilt tér, ahol az allampolgarok benyujthatnak panaszokat, kifejthetik véleményik a
kozigazgatas kiilonboz6 intézményeirdl és azok szolgaltatdsairdl. Ezen e féorumon érvényesiil
a szOlasszabadsag, és a felhasznaldkat semmilyen korlatozas nem koti.

Regisztraciod és online szolgdltatasok:
= Addbevallas

= Allampolgari kartya kiadds
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= Szavazokartya megujitas

= Erkolcsi bizonyitvany kiadas

= Renddrségi bejelentés (lopds/rablas)

= Dokumentumok elveszésének rendérségi bejelentése
= Per- és tehermentességi ellen6rzés

= Addtartozdsok ellenérzése

= Kozlekedési blintetések ellenGrzése

= Feliratkozds k6zmunkara

= SzOvetségi és allami kozlonyok online

= Utlevélkiadas

= |d6pont foglalas (korhazak/rendel6k)

= |skolai osztdlyzatok ellenérzése (allami iskolak)
= Online kdnyvtar

= Kozigazgatdsi tanfolyamok

= Allashirdetések

= PIS és FGTS ellen6rzések

= Minden dllamnak és 6nkormanyzatnak sajat web lapja

6.5 Kapcsoldédasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Brazilia dllamformaja, gazdasagi potencialja, mérete, eré6forrdsai volumen, lakénak szdma, és
még szamos mas okbdl sem Osszemérheté Magyarorszaggal, az IKT stratégia tekintetében
mégis vannak kozds vondsok. Mindkét orszdg szamara kiemelkedd feladat az IKT agazat
versenyképességének, kiilpiaci megjelenésének fokozadsa, 6sztonzése (NIS digitalis Gazdasag
— TIC Conselho de Competividade/IKT Versenyképességi Tanacs 2014. évi akcidtervének
MCTI altal inditott program az innovacio és Uj technolégiak teriiletén indulé vallalkozdsok
tdmogatasara). Mindkét stratégia kitorési pontot Iat az IKT-ban (NIS Digitdlis Gazdasag,
exportképes IKT termékek, Plano Brasil Major részét képezik az IKT termékek és
szolgdltatasok  exportjdnak  tamogatdsa). KozO0s prioritds a  kozigazgatas  és
allampolgar/véllalkozasok kozotti interaktiv online kapcsolatok, szolgéltatasok bévitése, a
one-stop-shop koncepcié mentén. Prioritasként kezeli még mindkét orszag stratégidja az e-
kozigazgatas koltségeinek csokkentést, a digitdlis irastudas novelését (NIS digitalis
kompetencidk novelése, Brazilidban a MCTI Tudomdny, Technoldégia és Innovacids
Minisztérium &ltal 2013-ban inditott Inclusao Digital/Digitdlis Integracids program), az e-
tartalmak fejlesztését is.
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7. Dania

7.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktira Daniaban

Danidban az IKT 4dgazatért, mint a gazdasdg egy szegmenséért a Kereskedelmi Minisztérium
(Ministry for Business and Growth, Erhvervs- og Vakstministeriet), és az irdnyitasa alatt
m(ikodé Kereskedelmi Hatdésdg (Danish Business Authority, Erhvervsstyrelsen) felel. A
kormanyzati IKT és a digitalis kozszolgaltatasok a Digitalizacidos Kormanyigynokség (Agency
for Digitisation, Digitaliseringsstyrelsen), az IT Projektek Tanacsa (Council for IT Projects, IT
Projektradet) és az Interminiszterialis Projektiroda (Inter-ministerial Project Office, MPK)
kompetencidjaba tartoznak.

A Kereskedelmi Minisztérium és a Kereskedelmi Hatdsag

A Kereskedelmi Minisztérium és a mellette mikod6 Kereskedelmi Hatdsdg feladata
elsGsorban a megfeleld lizleti kornyezet biztositasa a vallalkozdsok szamara. A Kereskedelmi
Hatdsag emellett az EU hirkozlési irdnyelveiben meghatarozott szabdlyozd hatdsag feladatait
is elldtja. A Kereskedelmi Hatdsag feladata — tobbek kozott — a spektrumaukciok
lebonyolitdasa, a hirkozlési piac szabdlyozdsa és a szélessavu stratégia (lasd aladbb)
végrehajtasa. A Kereskedelmi Hatdsdgot f6igazgato vezeti, személyi dllomanya kb. 550 f6.

A Digitalizaciés Kormanyigynokség

A Digitalizaciés Kormanyligyndkség 2011-ben jott létre. A szerv a Pénziigyminisztérium ala
rendelve mikodik. Feladata, hogy a kozszektorban végrehajtsa a kormany digitalis
kOzigazgatasra és digitdlis kozszolgdltatdsokra vonatkozd elképzeléseit. A Digitalizacios
Kormanyligynokség hajtja végre az eGOVERNMENT 2011-2015 Stratégiat és a ,Strategy for
Digital Welfare 2013-2020” stratégiat. Hatdskore emellett feldleli a kozszféra IT
biztonsaganak kérdéseit, a szabvanyositast, és a kozadatok kezelésével, felhaszndlasaval
kapcsolatos kérdéseket. A szervet fGigazgatd vezeti.

Az IT Projektek Tanacsa és az Interminiszterialis Projektiroda

Az IT Projektek tandcsa a nagy kormanyzati IKT projektek tervezését és megvaldsulasat
koveti figyelemmel. Rendeltetése, hogy minimalizdlja az ezekhez kapcsolédd kockazatokat. E
korben:

®  tandcsadast nyujt az érintett intézményeknek, ajanlasokat fogalmaz meg,

=  kockazatelemzést végez a 10 millid dan korona 0Osszértéket meghaladd projektek
esetében,

= projekteket értékel,

»  best practice-eket azonosit és ajanl.
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Az IT Projektek Tanacsanak titkarsagi feladatait az Interminiszterialis Projektiroda latja el,
amely mellett a Projektiroda még a kovetkezd tevékenységeket is végzi:

= programmodelleket dolgoz ki a tobb minisztériumot is érint6 IT projektekre
= kezeli a projektek megvaldsitdsa kdzben az eltér6 minisztériumi érdekekbdl fakadd
surlédasokat.

7.2 A nemzeti IKT stratégia f6bb elemei

A dan szélessavu stratégia’lt31 (,Better Broadband and Mobile Coverage throughout
Denmark” intézkedési terv)*? 2012/2013-ban fogadtak el. Emellett a relevans atfogd
kozigazgatassal és kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos stratégiak a kovetkez6k:

* az eGOVERNMENT 2011-2015 Stratégia, amelynek alcime ,The digital path to future
welfare”33 (,Majdani jolét a digitalizacid altal”), és
= a3 Strategy for Digital Welfare 2013-2020 (, A digitalis jolét stratégiaja”)34

E két stratégiat agazati stratégidk egészitik ki, pl. a kormanyzati adatok nyilt hozzaférésére
és felhasznaldsara (Open Data Innovation Strategy - ODIS)*, az egészségigyi szektor
digitalizacidjara (National Strategy for Digitalisation of the Danish Healthcare Sector 2013-
2017).

7.3 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A szélessdvu stratégia célja, hogy 2020-ra minden dan hdztartds rendelkezzen olyan
szélessavu internetkapcsolattal, amely legaldbb 100Mbit/s letoltési és 30Mbit/s feltoltési
sebességet biztosit. Tovabbi célkitlizés az igy kialakuld hdldzat semlegességének biztositasa.

Az eGOVERNMENT 2011-2015 Stratégia a kdvetkez6 célokat rogziti:

= Teljes digitalizdcid6 - a nyomtatott anyagok és (rlapok hasznalatanak teljes
megszlintetése a kdzigazgatds miikodésében.

» Magas szintl joléti szolgdltatdsok biztositdsa. A kiemelt teriiletek: oktatas,
egészségligy, id6sgondozas.

3 http://www.evm.dk/aktuelt/pressemeddelelser/2013/13-03-13-bedre-bredbaand-og-mobildackning-i-hele-
danmark

2 http:/fwww.evm.dk/english/publications/2013/~/media/oem/pdf/2013/2013-publikationer/29-05-13-
redegoerlse-om-danmarks-digitale-vaekst-dk-og-uk/29-05-13denmarks-digital-growth-2013.ashx

3 htwp:/www.digst.dk/~/media/Files/Digitaliseringsstrategi/Engelsk_strategi_tilgaengelig.pdf

* http:/fwww.digst.dk/~/media/Files/English/Strategy _for Digital Welfare.pdf

3 http:/fwww.digst.dk/Servicemenu/English/Policy-and-Strategy/Open-Data-Innovation-Strategy-ODIS
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= A kozszféraban haszndlt megolddsok egységesitése, egyuttmiikodésiik biztositasa. A
parhuzamos rendszerek felszamolasa.

A Strategy for Digital Welfare 2013-2020 célja a magasabb minGség( joléti kozszolgaltatasok
biztositasa, és az IKT technoldgidk bevezetésének — ennek érdekében torténé — felgyorsitdsa.
E koOzszolgdltatdsok alatt a stratégia els6sorban az oktatast, az egészségiigyet, az
id6sgondozast és a helyi kozszolgaltatasokat érti. A fenti célokbdl 6sszességében az lathatd,
hogy a dan kormanyzat az IKT-ban mindenekelStt a kozszolgdltatdsok hatékonysagat és
hasznossagat novelS tényez6t 1at, és az IKT haszndlatanak végsé értelmét a jélét magasabb
szintre emelésében jeldli meg.

7.4 A célrendszer nemzetkdzi vonatkozasban

A szélessdvu stratégia esetében megjegyzendd, hogy a célkitlizés joval ambiciézusabb az EU
Digital Agenda célkitlizésénél.

7.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Az eGOVERNMENT 2011-2015 Stratégia mintegy hatvan kiemelt konkrét célkitlizést nevesit.
Ezek tételes ismertetése a jelen anyag kereteit meghaladja. Példaként a kovetkezé ilyen
konkrét célokat emlitjik:

*  minden maganszemély és vallalat rendelkezzen digitalis postafidkkal36 hatdsagi Ggyei
intézéséhez,

*  mobil e-kormanyzati alkalmazasok bevezetése,

=  iskolai IKT ellatottsag novelése,

= a klinikai munkahelyek teljes digitalizacidja, a krénikus betegek teljes kord otthoni
ellatasa,

»  |KT-alkalmazasok bevezetése és hasznalata a munkaerépiacon,

» digitdlis vizsgaztatas, digitalis felvételi bevezetése az egyetemeken,

= kornyezetvédelemmel kapcsolatos kormanyzati adatok elérhetdségének
megteremtése,

=  robosztus digitdlis infrastruktura kiépitése a kozszolgaltatdsokhoz

» akormadnyzati adatok hasznalatanak 6sszehangolasa.

A Strategy for Digital Welfare 2013-2020 céljai ezekkel jelent8s atfedést mutatnak, ami a két
stratégia id6tdvja kozotti ot éves kilonbséggel magyardzhatd. A Strategy for Digital Welfare
2013-2020 konkrét beavatkozasi teriletei:

6 https://www.borger.dk/Sider/default.aspx
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= a tdvdiagnosztikai és tavgyodgyitasi (,telemedicine”) szolgaltatasok bevezetése az
orszag egész teriletén

» id6sgondozas, szocialis ellatas

= digitdlis oktatds és képzés

» megfeleld szélessavu ellatottsag és biztonsagi megolddsok a fentiekhez.

7.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A szélessavu stratégia Bronholm szigetének lefedésében jelez egy minddsszesen 30 millid
(mas forras szerint 60 millié37) dan korona értékl allami tdmogatdst 2014-2015-re. A
tamogatas forrasat a stratégiat ismertetd kormanyzati dokumentum® nem hatarozza meg.
Egyebekben a Stratégidk nem rogzitenek ilyet. A célokat vélelmezhet6en koltségvetési
forrdsokbdl és EU-s finanszirozasbdl fedezik, amelynek konkrét mértékét részletesebb
elemzéssel lehet feltarni.

7.7 Megvalositasért felel@s intézményrendszer bemutatasa

» A Kereskedelmi Minisztérium és a Kereskedelmi Hatdsag;
» A Digitalizdciés Kormanyilgynokség;
= Az IT Projektek Tandcsa és az Interminiszterialis Projektiroda.

7.8 Kapcsolodasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A ddan koriilmények a hazai viszonyoktdl teljesen eltérnek, ezért kdzvetlen kapcsolddasi pont
nem azonosithatd. A stratégiaalkotdas moddja (tomor, érthet6 célkitlizések, a polgarok
szdmara kozvetlenll relevans célok megfogalmazasara vald képesség), valamint a
végrehajtas kovetkezetessége, és az érintett intézmények egylttmiikodési készsége érdemel
figyelmet.

8. Esztorszag
8.1 A kormanyzati infokommunikaciés iranyitasi struktira Esztorszagban

Az e-Esztorszag (e-Estonia) az egész orszagot és lakossagat atfogd, az informdcids
tdrsadalmat megvaldsitd kezdeményezés, amelyhez az utébbi évtizedekben létrehoztak az
infrastrukturdlis hatteret, megteremtették az e-szolgaltatasok keretét és kiilonb6zé formait

37 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/country-information-denmark-0
38 hitp://www.evm.dk/english/publications/2013/~/media/oem/pdf/2013/2013-publikationer/29-05-13-
redegoerlse-om-danmarks-digitale-vaekst-dk-og-uk/29-05-13denmarks-digital-growth-2013.ashx
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nagy sikerrel bevezették azokat. A rendszer decentralizalt, de a kilonb6z6 alrendszerek
egyluttm(kodnek, nyitott, ugyanakkor biztonsdgos, flexibilis és lehetévé teszi a
koltséghatékony és atlathatéd mikodést. Kiterjed az élet minden teriletére, az oktatastdl a
gazdasagon at a kozigazgatasig, legyen sz6é addbevallasrél, parkoladsrdl, orvosi ellatasrdl vagy
szerz8déskotésrél, garancia-érvényestésrél vagy kulfoldi utazdsrél. 2000-ben a kormany
alapvet6 emberi jogga nyilvanitotta a vildghdléhoz valé hozzaférést, a web az orszdg minden
részén megjelent, az ingyenes WiFi természetessé valt, és kialakitottdk a szinte teljes e-
kormanyzast (pl. eesti.ee: e-kormanyzati portal, DigiDoc portdl: észt lakosok szamdra
dokumentumcsere, digitalis azonositas). Az ENSZ ,,E-Government Development Database”
szerint, a ,United Nations E-Government Survey 2010” vizsgélatai alapjan Esztorszag a 20.
helyen all a 190 vizsgalt orszag kozil az E-Government Development Index alldsa szerint (27.
Magyarorszag). Az index (EDGI) azt jelzi 6sszehasonlitdsban (0-1 kozotti értékek), hogy az
adott orszagban milyen er6s a szandék és mekkora a kapacitas, hogy kozigazgatas online és
mobil technoldgidkon is mikddtethet6 legyen, ezt kiilonbdz6 indikatorok orszdgonkénti
értékei és aggregatumaik alapjan dllapitjdk meg. Az index nem abszolut fejlettséget jelez,
hanem 6sszehasonlitast ad a 190 vizsgalt orszag tekintetében, az érték a harom legf6bb e-
kormanyzati dimenzié sulyozott &atlagabdl szamitédik: online szolgdltatdsok célja és
mindsége, tavkozlési fejlettség, lakossagi hozzaférés; ezek mindegyike tovabbi indikatorok
szamitasabol adddik. A 2011-es globdlis IT iparagi versenyképességi index Esztorszagot a 29.
helyre rangsorolta.

8.2 Célrendszer bemutatasa

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

I. Akcidteriilet: Polgar-kdzpontu és befogadd tarsadalom (digitdlis informaciotarolas,
internethez valé hozzaférés, magas szinvonalu digitalis szolgaltatasok)

Il. Akcidteriilet: Tudas-alapu gazdasag épitése: az IKT szektor a GDP 15%-at elérje, a
termelékenység az EU datlag 75%-ra ugorjon, az IKT szektor és az egyéb szektorok
versenyképessége jelent6sen megndjon.

lll. Akcidteriilet: Polgar-kozpontu, atlathato és hatékony kozigazgatds
A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Az e-cégregiszter szolgdltatasainak kiterjesztésével a vallalkozasok az e-szolgdltatasokat mar
a hatdrokon tul is igénybe vehetik tevékenységiik soran, illetve a kulféldi vallalkozasok is
részesllhetnek az e-szolgaltatasokbdl, pl. Belgium, Portugdlia, Finnorszag, Litvania esetében.
A hamarosan bevezetésre kerlil6 e-igazolvdny egyben pl. hilségkartya is lesz, akar a
multinacionadlis kereskedelmi haldzatok vasarléi esetében is.

8.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai
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A nemzeti IKT stratégia f6 iranyait felvazold két legfontosabb dokumentum a ,Végrehaijtasi
Terv 2009-2011”, valamint az ,Eszt Informéacids Tarsadalom Stratégidja 2013”. Az ezekben
foglalt f6bb fokuszteriletek a kovetkezék: az IKT szektor megerd@sitése, exportképességének
novelése, nemzetkdzi piaci pozicidnak megteremtése és megerdsitése; az oktatds
hangsulyozasa minden korcsoportban, a munkavallalok IKT tudasanak megeréGsitése; az
elektronikus kommunikacié tdmogatdsa; az egyes tdrsadalmi csoportok kozotti és azokon
bellli egylttm(kodés erdsitése, informacids és kommunikacids technoldgidk igénybe
vételével; az IKT véllalkozasok tarsadalmi felel6sségének erGsitése és felértékelése.

8.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

= Look@world program — 2002 6ta informatikai képzés felnétteknek,

= Tigrisugras — 1996-ban indult, infrastruktura-fejlesztés és informatikai oktatds a célja,
allami tamogatassal. Minden iskoldban kialakitottak szamitdgépes termeket, illetve az
oktatas egészen korai fazisatél intenziv informatikai képzésben — pl. programozds —,
részeslilnek a tanulék mar az altaldnos iskoldban,

= 2017-re minden haztartasban 100 Mbps internet kapcsolat létesiil,

= e-igazolvany funkcionalitasanak kiterjesztése,

= e-blokk teljesen felvaltja a papir blokkokat és szamlakat a vasarlasoknal,

= minden lakos hivatalos észt email cimet kap, amelyen keresztiil lgyeit intézheti, és
amely az e-igazolvannyal egyitt érvényes,

= e-szolgdltatasok kiterjesztése a hatarokon kivilre

8.5 Rendelkezésre all6 forrasok a célok, kiemelt programok megvalésitasara

A ,Gazdasagi kornyezet fejlesztése” (Development of Economic Environment) Operativ
program (1 463 043 293 EUR): az 5. prioritasi terilet az Informacids tarsadalom fejlesztése,
amelynek felhaszndlhato kerete tobb mint 62,5 millié eurs.>

8.6 Megvaldsitasért felelds intézményrendszer bemutatdsa

Gazdasagi és Kommunikacids Minisztérium (Majandus- ja

)40

Kommunikatsiooniministeeriumi)™: az informacids tarsadalom és e-kormadanyzas stratégia

kidolgozdsanak és megvaldsitdasanak legfébb koordindléd szerve. Pénzligyminisztérium

39

http://ec.europa.eu/regional_policy/country/prordn/details_new.cfm?gv_PAY=EE&gv reg=ALL&gv_PGM=11
07 &LAN=7 &gv_per=2&gv_defL=7
“ http://mkm.ee
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(Rahandusministeerium)*': EU-s fejlesztési forrasok koordinalasa. Riigi infostisteemid®*: az
informaciés tarsadalom megvaldsitdsa, a tervezés és fejlesztések 0Osszehangoldsa,
informdcids rendszer tdmogatasa, interoperabilitds megteremtése. Informdaciés Rendszerek
Hatdsaga (Riigi Infosusteemi Amet)®: a nemzeti informatikai rendszer koordinacidja,
fejlesztése és mikodtetése. Informdcids Technoldgiai és Telekommunikdacids Szervezet (Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit)**: dnkéntes szervezet, ami az IKT szektort és
az informacids tarsadalmat egyesiti, részt vesz a torvénykezésben, tervezésben, oktatasban.
Regionalis és Helyi Fejlesztési Ugynokség (Eesti Regionaalse ja Kohaliku Arengu Sihtasutus)®
— fejlesztési Gigynokség program- és projektkoordindlasban. Informaciétechnoldgiai Oktatasi
Alap (HITSA)*: elsGsorban az IKT készségek oktatdsaban vesz részt. e-Riigi Akadeemia®’:
NGO, amely az e-kormanyzds, e-kodzigazgatds, e-demokrdcia tuddsmegosztasat végzi.

8.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia (NIS) szorosan kapcsolédik a Digitalis
Menetrendhez, alappillérei: a digitdlis kompetenciak, a digitalis dllam, a digitalis gazdasag és
a digitdlis infrastruktura. Ugyanezek gyakorlatilag mar jorészt a megvaldsulds és a m(ikodés
fazisdban vannak Esztorszagban, a fejlesztés pedig nem &ll meg. Mind a négy pillér az
kiilonb6z6 célt és méretl programok formdjaban, amelyek k6zos nevezGje, hogy bevonja a
tarsadalom egészét, a lakossag javat igyekszik szolgalni, koltséghatékony és olcsd allami
szolgdltatasokat valdsit meg, a tarsadalmi jolét és fejl6dés szolgdlata pedig egyitt jar a
gazdasag fejl6désével és fejlesztésével. Kiterjed a gazdasag és civil szféra minden terlletére,
legyen sz6 K+F-r6l, egészségligyr6l vagy szocidlis teriletrél, rendvédelemrél vagy éppen
oktatdsrol. Ezekhez a teriiletekhez infrastrukturat biztositanak, és azt fejlesztik tovabb. Az
észt kormany nagy hangsulyt fektet a lakossag digitdlis kompetencidinak és kozigazgatasban
elérhetd e-szolgdltatasok fejlesztésére. Mindez az olcsé és hatékony dllam és az
akadalymentes gazdasagi élet szem elG6tt tartasaval torténik (pl. e-cabinet — kormanyzati
szint{ informacids rendszer, i-voting — online valasztasi rendszer, e-addzas és e-vamolas —
maganszemélyek és cégek online addé- és vamigyei, e-kataszter — teljes kord
foldnyilvantartdsi rendszer, e-oktatds, e-recept, e-egészségiigy és e-tdrsadalombiztositas,
digitalis személyazonositas és alairas).

! http:/fwww.fin.ee/?lang=en

# http://riso.ee/en
3 https://www.ria.ee/en/

44 http://www.itl.ee
45
www.erkas.ee
. hitp://www.hitsa.ee
7 http://www.ega.ee/
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9. Finnorszag

9.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktura Finnorszagban

Finnorszaghan dontéen két minisztériumhoz tartozik az IKT-relevdns teriilet. A Kozlekedési
és Hirkozlési Minisztériumban van egy lakastgyért és a kommunikacids szektorért felelSs
miniszter. Hozzd alapvet6en a hirkozléssel és a szélesebb értelembe vett informacids
tarsadalom kérdések tartoznak. Az e-kOzigazgatdsi stratégia és fejlesztés, valamint a
kormanyzati IKT irdnyitds a Pénzligyminisztérium ald tartozik. A kormanyzati IKT igazgatd
(CIO) ald tartoznak az aldbbi szervezeti egységek:

= aCentral Government IT Coordination Committee (VITKo),

= az egyes minisztériumokban dolgozé ClO-k,

= Government Information Security Management Board (VAHTI),

=  Permanent Advisory Committee on Information Management in Public Administration
(JUHTA), ami ala tartoznak a helyi énkormanyzatok.

A kormanyzati CIO Anna-Maija Karjalainen. Harom szervezeti egységet vezet:
= Stratégiai kormdanyzas: Riku Jylhdnkangas, igazgaté

= KOz0s IKT megolddasok: Esko Vainio, igazgatd
= Szabvanyok és ajanlasok: Mikael Kiviniemi, igazgatd

2014. marcius 1-én kezdte meg miikodését a Kormanyzati IKT Kozpont (www.valtori.fi),

melynek feladata l|étrehozni és fejleszteni az alapveté informatikai és informacids
szolgdltatasokat a kormanyzati hivatalok és ligynokségek szamara, valamint az e-kormanyzati
szolgdltatasok tdmogatasa.

9.2 Célrendszer bemutatasa

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A skandinav orszagokhoz hasonldéan, Finnorszag is a vezet6 szerepet tolt be az informdacids
tarsadalom terén. Ennek a pozicidénak, versenyel6nynek a fenntartasa, fokozdsa a legfébb
célkitlizése mindegyik stratégianak. Finnorszdg mind az IKT gydrtasban, mind azok
felhasznaldsdban a vilag vezet6 orszagai kdzé tartozik, igy a politikai programok célja ennek a
statusznak a fenntartasa.

A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

National Knowledge Society Strategy 2007-2015
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A stratégia célja a ,Finnorszag jelenség” tamogatasa, fenntartdsa: azaz Finnorszag egy
nemzetkozileg vonzd, humdnus és versenyképes szolgaltatd tarsadalom legyen. Mindezt 4
kiemelt prioritas-specifikus cél és ezekhez kapcsolédd 72 darab intézkedés kapcsolddik. Ezen
belll is kiilonds hangsulyt kap a szolgdltatd szektor és az Uzleti, vallalkozasi versenyképesség
javitasa.*®

Information Society Programme, Information Society Vision 2015%

Az informacidés tdrsadalom program kozéppontjdban azoknak a lehet&ségeknek a
hasznositdsa all, amelyeket az IKT szektor nyudjthat a tarsadalom, gazdasag szamdara. A
program legf6ébb célja, hogy noveljék a versenyképességet és a termelékenységet, a
tdrsadalmi és a teriileti egyenlGséget, javitsdk a polgarok jolétének és életmindségét az
informdciés és kommunikdciés technoldgidk segitségével. A stratégia kulcsfontossdgu
terliletként tekint a nemzeti és nemzetkozi egylttmikodésre a program végrehajtdsaban. A
program erGsiteni igyekszik a polgarok bizalmat az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok javitasa, az adatbiztonsdg és a maganélet védelme révén.

Az informacids tarsadalom program hét f6 beavatkozasi teriletbdl all:

= tavkozlési infrastruktura és a digitdlis televizid,

= polgarok képessé tétele az informacids tarsadalom és a biztonsag hasznalatara,
= képzés, a munka vilaga, a kutatds és fejlesztés,

= az IKT hasznositasa a kozigazgatasban,

= az elektronikus kereskedelem és a digitalis tartalmak,

= jogszabalyi intézkedések,

nemzetkozi dimenzid.
Cselekvési program a zold IKT-agazat tdmogatdsara

Az egyre tobb informacids és kommunikdacids technoldgia eszkdzvildag maga is megterheli a
kornyezetet. Ezért a Kozlekedési és Hirkozlési Minisztérium megalkotta a zo6ld IKT cselekvési
programot annak érdekében, hogy megfeleljenek a jelenlegi és a jov6beni gazdasagi és
kornyezeti kihivasoknak. A cselekvési program egyik célja, hogy mddszereket nyujtson,
amelyekkel az informaciés és kommunikaciés technoldgia kornyezeti hatdasa mérheté és
szabdlyozhatd lesz. A cél persze az, hogy hatékonyan csdkkenteni lehessen a szén-dioxid-
kibocsatdst a termékek és szolgdltatdsok el6allitasa soran.

8 A stratégia elérhetd: http://www.epractice.eu/files/media/media1936.pdf

¥ A stratégia elérhetd:
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/en _GB/introduction/_files/11233297000000607/default/tietoyhteis
kuntaohjelma_2006_en.pdf
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A program harom cselekvési tervet rogzit:

= Kutatdsi adatok gylijtése az adatkozpontok, tdvkozlési hdldzatok és audiovizudlis
szolgaltatasok hasznalatabdl eredé energia-felhasznalasrol.

= Az informacids és kommunikdcids halézatok energia sziikségleteinek vizsgalata 2015
végéig. Jogszabdlyok attekintése abbdl a szempontbdl, hogy melyek akaddlyozzdk az
energiafogyasztas csokkentését.

= A hdztartdsok IKT haszndlati, média-fogyasztdsi szokasainak dttekintése az
energiahatékonysag novelés érdekében.

Nyilt adatok elérhetévé tétele az egész tarsadalom szamdra

2012-ben alakult egy Open Data munkacsoport, amelyik 2013-ban bemutatta a nyilvdnos
adatok elérhet6ségének menetrendjét. A munkacsoport tagjai kormanyzati hivatalok: a finn
Meteoroldgiai Intézet, a Kozlekedési Ugyndkség, és a Hirkozlési Szabdlyozé Hatdsag. A
legf6bb cél az, hogy a nyilt adatok elérhetévé tétel a kozigazgatas legalapvet6bb
tevékenysége legyen. Az informaciok konny( elérhet6sége Uj lizletagat nyit, ugyanakkor a
kozigazgatast is hatékonyabbd teszi. A kozadatok megnyitdsa az Uj kormany egyik
legnépszer(ibb projektje. A munkacsoport véleménye szerint a valds idejli kozlekedési
informacidk és idGjaras adatok szamitanak a legfontosabbnak a nyilvdnossag szamara, igy
ezeket kell elsé korben megnyitni. A csoport ehhez meghatarozta a mdszaki és jogszabalyi
reformigényeket is. Ezen kivil a munkacsoport értékelte az dllami kommunikacids halézatok
forgalmi adatainak megnyitasaval kapcsolatos hatdsokat is. A végeredmény egy Gtemtervet,
menetrend az adatok kibocsatdsara, nyilvanossa tételére. A koltségek a becslések szerint
mintegy 40 millié eurd nagysdguak lesznek, ugyanakkor hosszi tdvon a gazdasagi és
tarsadalmi el6nyok altal Iétrehozott érték ennél magasabb lesz. A jelek szerint Finnorszagban
az informacids tarsadalomra vonatkozé jogalkotdi tevékenység is igen gazdag, mozgalmas.
Példaul janudrban nyujtotta be a kormany a Parlamentnek az ,Informaciés Tdrsadalom
Torvényt (Kddexet)”, melynek célja annak biztositdsa, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok is rendelkezésre dalljanak egész Finnorszag teriiletén, a szolgdltatasok legyenek
technoldgiailag kifinomultak, biztonsdgosak, konnyen kezelhet6k és persze megfizethet6ek.
A torvény révén javulni fog a fogyasztévédelem, a maganélet védelme (pl. a social media
maganizenetek védelme), az informatikai biztonsag. A tervezési folyamat egyébként nyitott,
a torvény varhatéan 2015. janudr 1-ig hatalyba fog Iépni. A fentiekben jelzett
Pénzligyminisztériumnak, melyhez a kormanyzati IKT és az e-kozigazgatas tartozik, jelenleg
két stratégiaja van.

Az allami szektor IKT stratégigja®

p stratégia elérhetd:
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A Pénziigyminisztérium dolgozza ki az allami szektor IKT-stratégidjat és annak végrehajtasat.
Célja, hogy létrehozza az els6 IKT-stratégidt a kozponti kormdanyzat és a helyi kormanyzati
szervek szamara. A kormany célja, hogy az alabbi tertleteket fejlessze az IKT segitségével:

VISION 2020: SERVICES AND INFORMATION IN USE

Service
1 innovations
ecosystem

« Innovations to
accelerate development

= Funding and steering
for services covering
whole service lifespan

Open
infarmation and
its joint use

Step up open access
to information

Corporate data into
use

Interoperability in
joint services

3

Clear

Ability to utilise 4 information

ICT management
structures

= Upgrade = Clearer structures

competence levels « Interoperability in

information
administration
seclors

9.3 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Kozigazgatas IKT Stratégiaja

ICT infrastructure
that is cost-effective
and operates
securely

= Efficiency in central
government through
centralisation

= Comman
communications network
in public administration

A Pénzligyminisztérium vezetésével indult a projekt 2012-ben. A nyitott folyamat révén tobb
szaz szakember vett részt a munkdban. A vizié 2020-ig sz6l, mig az intézkedések 2015-ig. A
stratégia legfontosabb elemei:

= Akozigazgatas produktivitdsanak novelése

= Nyilt interfészek és szabvanyok megalkotdsa az &llami informacids rendszerek
atjarhatdsagaért

= Az online kdzszolgaltatdsok iranyitasa egy kézbe keriiljon

= A ko6z0s kozigazgatdsi funkciok allami IKT szolgaltatékhoz keriiljenek
= Nyilt forrdskédu szabvanyok alkalmazdsa az interoperabilitas el6segitésére

= Demokrdcia Fejlesztési Program végrehajtdsa

Az e-szolgaltatasok és e-demokracia cselekvési programja (SADe)

Vallalati architektura, megosztott informacids platformok alkalmazasa

http://www.vm.fi/vm/en/03 press releases and speeches/01 press releases/20121019Firstc/julkictstrateqy

EN_20121031.pdf
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A Pénzligyminisztérium e-szolgaltatasok és e-demokracia cselekvési programjanak célja az
atfogd szolgaltatasok fejlesztése az allampolgarok, a vallalatok és a hatdsagok szamara. Az
allami szektorban javuljanak az lgyfélkdzpontu és interoperabilis szolgaltatasok mindsége,
valamint a koltséghatékonysag. A 2015 év végéig tartd program 7 projektet foglal magaba:**

A SADe a kormany egyik legfontosabb projektje.
Kormanyzati Projekt Nyilvantartds (Government Project Register)

A kozponti kozigazgatas altal készitett jogalkotdsi projektekrél naprakész informdcidk
taldlhatok a Nyilvantartasban.

Onkormanyzati Struktdra Reformja

A reform célja, hogy gazdasagilag er6s 6nkormanyzatokat hozzanak létre, amelyek képesek a
szolgdltatasokat (pl. egészségligy) onalléan fenntartani. Az dtszervezés természetesen érinti
az dnkormanyzatokat érinté kdzponti kormanyzati transzfer rendszereket is.

Nyilt kormanyzas

Finnorszag 2011-ben csatlakozott Open Government Partnership Initiative (OGP)
kezdeményezéshez, melynek kévetkezményeként nemzeti cselekvési tervet dolgoztak ki.

Kormanyzatok a jovéért

A Pénziigyminisztérium és a Miniszterelndki Hivatal dltal inditott projekt célja, hogy a
kozigazgatasi intézményeket képessé tegyék a valtozd koérnyezethez vald alkalmazkodasra,
hogy a nagy rendszerek, struktirak zokken6mentesen dolgozhassanak.

9.4 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

! Forrds: hitp://www.vm.fi/vm/en/05_projects/03_sade/index.jsp
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Az IKT fejlesztések a kohézids politika keretén belil valésulnak meg. Finnorszag szamara a
kohézids politikai fejlesztések megvaldsitasara fordithatd forras 2014-2020 kdzott Gsszesen
1,47 millidrd eurd, melyet az ERFA és ESZA forrasaibdl valdsithatnak meg az egyes régidk.>
2007-2013 kozott osszesen 3,6 millidard eurdt haszndlt fel Finnorszdg az ERDF és ESF
alapokbdl.

K+F+l projektek megvaldsitasara 960 millid eurdnyi EU-s tamogatast forditottak 2007 és
2013 kozott. Az informacids tarsadalom fejlesztését célzé projektek 144 millié eurd
tdmogatast kaptak 2007-2013 kézott.>?

9.5 Megvaldsitasért felelés intézményrendszer bemutatdsa

Jelenleg az informacids tarsadalom témakore a Kozlekedési és Hirkdzlési Minisztériumhoz
tartozik. A minisztérium f6bb feladata a hirkozlési dgazatban, hogy gondoskodik a hirkozl6
haldzatok, az informacids biztonsag és az adatvédelem, az informacids tdrsadalompolitika, a
média, és a postai szolgdltatasok kérdéseir6l. A minisztériumhoz tartozik az EU
egyluttm(ikodés teriilete is, illetve az adminisztrativ szektor felligyelete. A Kozlekedési és
Hirkozlési Minisztériumnak két minisztere van: a kdzlekedési miniszter, valamint a lakasugyi
és a kommunikacié minisztere. A minisztérium korilbeldl 170 embert foglalkoztat, harom
féosztalyban: Kozlekedési FGosztaly, a Kommunikacids F6osztdly és a Kozigazgatasi
FGosztaly. Viszont a kozigazgatdsi reform, az e-kozigazgatasi stratégia és fejlesztés a
Pénzligyminisztérium ala tartozik. Ennek megfelel6en a kozigazgatasi IKT igazgato (ClO) is ide
tartozik, akinek a feladata a kdzponti kormanyzat IT-koordinacidja, a teljes e-kormanyzati
fejlesztések vezetése, a kozponti és a helyi kozigazgatds kozotti informdacids rendszerek
menedzsmentje, mUiszaki és funkcionalis megoldasok, mddszerek fejlesztése, valamint az
adatok és informacidk biztonsaganak nyujtasa.

Az ezt ellato kozigazgatasi IKT irdnyitds struktiraja igy néz ki jelenleg:>*

*2 http://ec.europa.eu/regional policy/what/future/eligibility/index en.cfm

33 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/country2009/fr_en.pdf
* Forrds: https://www.vm.fi/vm/en/04_publications_and_documents/03_documents/CIO_Finland_29-08-

2012.pdf
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A Vanhanen kabinetben 2003 és 2007 kozott miikodott egy Informacios Tarsadalom Tandcs,

melynek elndke a miniszterelnok, alelnoke a kozlekedési és hirkdzlési miniszter volt. A

Tanacs célja az informdcids tarsadalom fejlesztése érdekében az egylttmdikodés

koordinalasa a kozigazgatasi szakdgazatok, a szervezetek és az lzleti élet szereplGi kozott.

A Tandacs az aldbbi feladatokat latta el:

az informdciés tarsadalom fejlesztésével kapcsolatos legfontosabb politikak
megyvitatdsa,

az informaciods tarsadalom fejlédésének elb6rejelzése, figyelemmel kisérése, kapcsolodd
hatdsok értékelése, lehetGségek és veszélyek azonositdsa, a szektorok kozotti
egyuttm(ikodés elGsegitése,

a horizontdlis kezdeményezések és jogalkotdsi javaslatok kovetése, a végrehajtds
figyelemmel kisérése,

a nemzetkozi informacids tdrsadalom fejlédés kovetése, ennek révén Uj javaslatok
el6terjesztése,

az informdciés tarsadalom fejlesztési projektek fejlesztése kapcsan a kooperacid
el6segitése az lizleti élet és a kdzigazgatds kozott,

az informdacids tdrsadalom programok haladdsanak értékelése, beszamold készitése a
kormany szamara Finnorszdg informacids tarsadalom fejlédésérdl.

A Tanécs évi 3 alkalommal Ulésezett. Erdekességként, a Tandcs Osszetétele a kdvetkezd volt:

Seppo Kaaridginen, Minister of Defence
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Ulla-Maj Wideroos, Coordinate Minister for Finance

Antti Kalliomaki, Minister of Education

Timo Kietdvadinen, Deputy Managing Director, Association of Finnish Local and Regional
Authorities

Astrid Thors, Chairperson, MP, Swedish Assembly of Finland

Esko Lotvonen, Executive Director, Regional Council of Lapland

Eeva Kuuskoski, Secretary General, Mannerheim League for Child Welfare

Reijo Svento, Managing Director, Finnish Federation for Communications and
Teleinformatics, FiCom

Lauri A. Laitinen, Managing Director, Joint Authority for the Hospital District of Helsinki
and Uusimaa, HUS

Vappu Taipale, Director General, National Research and Development Centre for
Welfare and Health, Stakes

Jorma Huuhtanen, Director General, Social Insurance Institution of Finland, KELA

Kirsi Lindroos, Director General, National Board of Education

Paula Yliseld, Managing Director, Union for Rural Education

Jorma Turunen, Secretary General, Workers Educational Association WEA Finland
Kristiina Laurila, Director, National Technology Agency of Finland, Tekes

Heli Jeskanen-Sundstrom, Director General, Central Statistical Office of Finland
Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, Development Manager, Finnish National Fund for Research
and Development, Sitra

Aatto J. Repo, Managing Director, Finnish Information Society Development Centre,
TIEKE

Veijo Turunen, Adviser, Confederation of Finnish Industries, EK

Tarja Virmala, Managing Director, Federation of the Finnish Information Industries
Markku Markkula, Chairperson, Confederation of the Unions for Academic Professionals
in Finland, AKAVA

Eija Hietanen, Development Manager, Central Organisation of Finnish Trade Union, SAK
Jaakko Haikonen, Information Officer, Finnish Confederation of Salaried Employees,
STTK

Risto Suominen, Director, Federation of Finnish Enterprises

Sinikka Turunen, Secretary General, Finnish Consumers' Association

Olli-Pekka Heinonen, Director of TV Operations, Finnish Broadcasting Company, YLE
Kaisa Olkkonen, Vice President, Nokia Group

Juho Lipsanen, Managing Director, Telia Sonera

Veli-Matti Mattila, Managing Director, Elisa Ltd

Kimmo Koivisto, Director, WM-data Novo Ltd

Ritva Elonen, Information Society Director, TietoEnator Ltd

Matti Korkeela, Executive Vice President, OKO Bank

Riitta Laitasalo, Director of Administration, Kesko Ltd.
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= Kerstin Rinne, Senior Vice President, SanomaWSQOY

= Jorma Miettinen, Director, Alma Media Ltd

= Marko Filenius, Managing Director, Arena Partners Ltd

= Jouni Keronen, CIO, Fortum

= Jukka Alho, Managing Director, Finland Post Corporation
= Seppo Toivonen, Managing Director, Finnet Association

Allandé szakértsk:

= Data Protection Ombudsman Reijo Aarnio

= Director-General Rauni Hagman, Finnish Communications Regulatory Authority
= Content Director Harri Saukkomaa, United Magazines Ltd.

= Pauli Vahtera, Authorised Public Accountant

= Permanent Secretary Ritva Viljanen, Ministry of the Interior

= Professor Jarmo Viteli

= Secretary of State Risto Volanen, Prime Minister's Office

9.6 Kapcsoldédasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Nem igazdan lehet ilyen kapcsolddasi pontokat taldlni, ugyanis Finnorszag is sokkal fejlettebb
tudastarsadalommal rendelkezik, mint Magyarorszag. Amit érdemes ezzel az orszaggal
kapcsolatban figyelemmel kisérni, azok a beavatkozasi teriletek, amelyek még unids szinten
is uttoré fejlesztéseknek tekinthetSk. llyen a z6ld informatika, ami a GINOP-hoz vald
kapcsolédas mutathatja, illetve az allampolgarok participaciéjat el6segité az e-demokracia
eszkozfejlesztés. Utdbbi a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program
(KOFOP) célrendszeréhez kapcsolédhat majd, amennyiben a Magyary Programba végiil is
bekeril6 e-demokracia célteriilet OP-ban valé megjelenése megtorténik.
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10. Franciaorszag

10.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktura Franciaorszagban

A francia kormanyban az infokommunikacids terilet irdnyitdsa az ,Ujraiparositasi”
minisztérium (Iényegében ipari / gazdasagi minisztérium) ald tartozik. A kis- és kozépvallalati
szektorért, az innovacidért és a digitalis gazdasagért kilon miniszterhelyettes felel&s, aki
egyben a kormdnynak is tagja. Franciaorszagban taldan a 30 tagu, ipari szerepl6ket és a
tudomdnyos élet képviselGit egyarant magdba foglald, fliggetlen tanacsadd testiiletként
funkciondléd Nemzeti Digitdlis Tanacs (Conseil National du Numérique) tekinthet6 az NHIT
megfelel§jének. A Tanacsot 2011-ben allitottdk fel, tagjainak kinevezése elndki rendeletben
torténik. A jelenleg fennalld tanacs tagjainak kinevezésére 2013 januarjaban kerdlt sor. A
francia kormany konzultativ szerveként mikodd testilet flggetlen véleményeket és
ajanldsokat bocsdajt ki a digitdlis és infokommunikaciés technoldgiakkal, fejlesztésekkel

kapcsolatban.>® *°

A 2011-es globdlis IT ipardgi versenyképességi index (IT Industry
Competitiveness Index) szerint Franciaorszag Belgiumot egy hellyel megel6zve a 21. helyen

végzett.

10.2 Célrendszer bemutatasa

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Az orszagos szint(i Digitdlis Franciaorszag 2020 stratégia harom tengely mentén fogalmazza
meg a célokat:

= A digitdlis technoldgia lehetGséget jelentsen az ifjusag szamara (iskoldk digitalis
megujitdsa, felsGoktatas elérhet6ségének novelése; IKT-hoz kot6d6 szakmak
népszerUsitése és elterjedésének segitése)

= A villalatok versenyképességének fokozdsa az Uj technolégidk alkalmazasaval (,helyi
bajnokok” létrejottének tamogatdsa, a francia digitalis Okoszisztéma nemzetkozi
poziciéjanak javitdsa; kutatas-fejlesztés tdmogatasa; KKV szektor
informatizaltsdganak tdmogatdsa; az orszag XXI. szazadi infrastrukturaval vald
ellatasa)

» FErtékek (technoldgia felhasznaldsa a kizaras elleni kiizdelemben; szuverenitas
védelme, az allampolgdrok bizalmanak megnyerése; Uj technoldgidk hasznalata a
kultdra terjesztésében; kozszolgaltatdsok modernizaldsa; nemzetkdzi kihivasokra
valaszok).

3 hitp://www.cnnumerique.fi/en/french-digital-council/ (2014. dprilis 1.)
36 http://www.telecompaper.com/news/france-releases-digital-economy-targets-for-2020--842442 (2014. aprilis

1)
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A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

A Digitdlis Franciaorszag 2020 altal megfogalmazott célok kozul tobb is nemzetkozi
vonatkozasl, ami érthet6 is, hiszen az IKT infrastruktira kiépitése nem all meg az
orszaghataroknal. llyen nemzetkozi vonatkozdsu célkitlizés a kutatds-fejlesztési projektek
tdmogatdsa, melyek nemzetkozi 6sszefogdssal még hatékonyabban valdsithatok meg. Az
illegdlis bevandorldsra vagy a terrorizmus elleni kiizdelemre, mint nemzetkozi kihivasokra
adandd valaszok szamos digitadlis tényez6t rejtenek magukban, kezdve az elektronikus
személyazonositastdl, az atfogd, valamennyi EU-s tagallam 3ltal elérhet§ elektronikus
adatbdzisokon at a modernizalt védelmi rendszerekig.

10.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

A nemzeti IKT stratégia, a Digitalis Franciaorszag 2020 négy prioritasi teriletre épit:

= |nternethez és digitdlis szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsa a lakossag és a
gazdasag szereplGi szamara,

= Adigitalis tartalmak el6allitasanak és kindlatanak 6sztonzése, tdmogatasa

= Digitalis eszkozok, alkalmazasok haszndlatanak novelése és diverzifikacidja a
haztartasokban, vallalkozasokban, az oktatdsban és a kozigazgatdsban

» Digitalis gazdasagi kormanyzas modernizécidja>’

10.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Digitdlis Franciaorszag 2020 (Digital France 2020)

A francia kormanyzat 2011 végén tette kozzé a Digitalis Franciaorszag 2020 nevd IKT
stratégiajat, melynek célkitlizéseit, feladatait 57 pont koré gy(jtotték. A stratégia egyik
kozponti célkitlizése az internethez valé hozzaférés minél tobb allampolgar szamara torténdé
biztositdsa, a digitalis tartalmak el6allitdsanak és kinalatanak fejlesztése, a digitalis
technoldgiai szolgdltatasok, és azok haszndlatanak diverzifikacidja és a digitalis gazdasagi
kormanyzas megujitasa. Ezek hosszutdvon mind az orszdg gazdasagi versenyképességének
fokozdsadhoz jarulnak hozza. a kormdny célja, hogy 2020-ig a lakossdag 70%-a szamdra
biztositsa a szélessavu haldzati hozzaférést, 2025-ig pedig teljes, 100%-os lefedettséget akar
megvaldsitani.

10.5 Rendelkezésre all6 forrasok a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Az IKT fejlesztések a kohézids politika keretén beliil valdsulnak meg. Franciaorszdg szamara a
kohézids politikai fejlesztések megvaldsitasara fordithatd forrds 2014-2020 kozott 6sszesen

37 http://www.ict-summit.jp/2009/pdf/report10 dubarry.pdf
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15,85 millidrd eurd, melyet az ERFA és ESZA forrasaibdl valdsithatnak meg az egyes régiok.”®
K+F+| projektek megvaldsitasara 4,2 millidrd eurdnyi EU-s tdmogatast forditottak 2007 és
2013 kozott. Az informacids tarsadalom fejlesztését célzé projektek 636 millié eurd
tamogatast kaptak 2007-2013 koz6tt.>

10.6 Megvaldsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

Francia Telekommunikdciés Hatésag (Autorité de régulation des communications
électroniques et des postes)®®: Nemzeti Digitalis Tanacs (Conseil National du Numérique)®: a
kormany konzultativ szerve az IKT-vel kapcsolatos kérdésekben.

10.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A francia IKT stratégia f6 irdnyai is nagyrészt megegyeznek a NIS programjaban vazolt f6bb
célkitlizésekkel. igy kiemelhetd tobbek kozott az internethez és digitalis szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés biztositdsa, mely a NIS ,Digitalis infrastruktdra” nevd pillérén belil foglal
helyet. A digitalis dllam megteremtése, orszdgos és regiondlis szinten egyarant, a magyar és
a francia nemzeti IKT stratégidnak is részét képezi, utdébbi esetében ezt hivatott elérni a
Digitalis Franciaorszdg 2020 programja. Egy tovabbi kapcsolddasi pontot képez az a francia
célkitlizés, mely a vallalatok versenyképességének fokozasat tlizte ki Ujonnan létesitett
technoldgiak alkalmazdsdval. Ez egyértelmlien fellelhet6 a NIS ,Digitdlis gazdasag”
pillérében, mely a véllalati IT-re, K+F+l-re, az IKT iparra és az e-szolgaltatdsokra fekteti a
hangsulyt.

11. Hollandia

11.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktura Hollandiaban

Hollandidban az IT teriilet a Gazdasagi Minisztériumhoz (Ministerie van Economische Zaken)
tartozik, a miniszter neve Henk Kamp, aki 2012 éta tolti be ezt a poziciét. A minisztérium {6
célja Hollandia, és a holland vallalkozasok poziciéjanak hazai és nemzetkozi erdsitése és
stabilizdlasa a gazdasagi versenytarsakkal szemben és hogy ezen keresztiil az orszdg vonzoé

*8 http://ec.europa.eu/regional policy/what/future/eligibility/index en.cfm

9 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/country2009/fr_en.pdf
sohttp://www.arcep.fr/index.php?id=2123&no cache=1&L=1&tx gsactualite pilluid]=474&tx gsactualite pil[

annee]=1997&tx gsactualite pil[theme]=0&tx gsactualite pil[motscle]=&tx gsactualite pil[backlD]=2122&c
Hash=f3a04b5d6a

ol http://www.cnnumerique.fr/en/french-digital-council/
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legyen a pénzigyi befektet6k szamara is. Mindezt a megfelel§ vallalkozéi/lzleti kbrnyezet
megteremtésével szeretnék elérni, ami kivalé gazdasagi feltételeket és idealis jogi-és
innovativ kornyezetet jelent. Kiemelten fontosnak tartjak emellett azt is, hogy a gazdasagi
fejl6dés a kornyezetvédelmi szempontok figyelembe vételével torténjen, illetve, hogy a K+F
szektor szerepl6i folyamatosan egylUttmikodjenek a vallalkozasokkal. Ezeket tartjdk a
modern, XXI. szdzadi fejl6dés motorjanak. Cél, hogy az orszdg az EU-n belill vezet6 pozicidba
kerlilhessen és ott is maradjon az alabbi tertleteken: mez6gazdasag, ipar, szolgdltatas és
energiagazdalkodas.®

A Gazdasagi Minisztérium feladatai:

= Versenyképes gazdasagi hattér megteremtése a felesleges, birokratikus szabdlyozdsok
eltorlésével/minimalizaldsaval, és a sziikséges pénzugyi forrasok elérhet6vé tételével

= Qlyan specidlis irdnyelvek kidolgozasa, melyek sziikség esetén segitik gazdasag szereplSit
az innovacidés tevékenységeikben, és tamogatjdk O&ket a vdllalatok kozotti
versenyhelyzetik optimalizdldasaban. Ez teszi a Gazdasagi Minisztériumot az allami
szabdlyozas egyik kodzponti intézményévé az innovdcid, az export és a finanszirozas
teriletein

= A vilagszinvonalt holland mez6gazdasagi termelés szabalyozdsa és annak fenntarthatd
fejlesztése kiillonb6z6 allami beruhazasokon keresztil is

= A holland véllalatok exporttevékenységének tdmogatasa kilfoldon. Ennek eszkozei pl:
diplomaciai kapcsolatok, a nagykovetségeken és a konzulatusokon keresztiil

= Megbizhatd, atlathatd energiagazdalkodds. Ez nem csak belféldon, hanem export
szempontjabdl is fontos

= QOlyan uzletpolitikdk alkalmazdsa, melyeknek kdszonhet6en a kornyezetvédelem és a
gazdasagi fejlédés jol megfér és miikodik egymas mellett

11.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

en Rechtet (ennek a szervezetnek sajnos nincs angol elérhet6sége), a szabalyozasi
folyamatok felligyeletére pedig a kormany elinditotta az ITER (ICT and Law azaz
infokommunikacio és Torvény) nevli programot, melynek koordinalasaért a Holland
Tudomadnyos Kutatasi Tarsasag felel. Az ITER-ben érintettek még az igazsagligyi, az oktatasi, a
gazdasdgi, a bellgyi és a szallitmanyozassal foglalkozé minisztériumok. Az ITER 1995-ben
indult és hat f6 téma koré épilt fel: privat adatok védelme, megbizhatdsag (kilonosen az e-

2 Forrds: http.://’www.government.nl/ministries/ez/documents-and-publications/leaflets/2013/02/08/organogram-
ministry-of-economic-affairs.html
http://'www.government.nl/ministries/ez/strategy
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kereskedelem teriiletén), informacid-hozzaférés, telekommunikaciordl és a szikséges IT
infrastruktirardl szolé torvény, igazsagszolgaltatds, jogszerii/jogkovet felhasznalds. Az ICTU
megalapitdsdval a Bellgyekért-és a Kirdlyi Haz Tarsadalmi Kapcsolataiért FelelGs
Minisztérium egy olyan tuddstarat/bazist hozott létre, melynek kdszonhetéen nem csak a
kormdnyzati szerepl6k kozotti tevékenységeket, hanem az dallamigazgatas és hatdsagok
kozotti tgyintézést is megkonnyitette. A rendszeren keresztll az allamigazgatasi szervek
kdnnyebben egylttmikodnek a szakmai szervezetekkel, a politikai infokommunikacios
tervekbdl pedig itt valdsulnak meg és vdalnak kézzelfoghatd projektekké és eredményekké a
kordbbi elképzelések. A holland korméany az aldbbi teriileteken is elvégezte a folyamatok
digitalizaldsat: valasztasi rendszer, postai elektronikus archivalds, e-egészségligy, e-oktatas.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Hollandia az infokommunikacié terén az aldbbi allamokban végzett fejlesztéseket és
allapotokat tekinti irdnyaddnak, és ezekkel az orszdgokkal veti Ossze fejlettségi szintét:
Ausztralia, Kanada, Németorszag, Finnorszdg, Franciaorszag, Japan, Szingapur, Nagy-
Britannia, USA, Svédorszag. A terilet szabdlyozasi kereteinek megalkotdsakor a hollandok
olyan, a vildg gazdasdgdban is meghatarozd szerepet betdlté szervezetekhez illetve
allamokhoz igazodnak, mint az Eurdpai Unié (ez kotelez6 is) és a Vilagkereskedelmi
Szervezet, illetve, a kevésbé mértékadd, de sok tanulsagot felvonultaté OECD-tagorszagok.
Politikajuk része a kissé kényszeritett, de mindenképpen hasznos piacnyitas ezen a teriileten
is, hiszen az IT iparban is szeretnének versenyképesek lenni a nemzetkdzi piacokon. A
kormany egyik kiemelt célja tovabba az, hogy az orszag az egyik legfejlettebb elektronikus
kereskedelmi rendszerrel rendelkezzen. Ezt a megfelel6 gazdasdgi kornyezet és
keretszabalyozas |étrehozasaval és a nemzetkozi egyluttmiikodések 0sztonzésével alapoztak
meg. Ennek érdekében még 1997-ben alapitottdk meg az Elektronikus Kereskedelmi
Platformot (ECP). Ez a fliggetlen szervezet a koordinacids tevékenységek elvégzése mellett
tobbek kozott helpdeskként is mikodik, hiszen rendelkezik a megfelelé tuddsbazissal. Az
ECP-nél dolgoztak ki az elektronikus kereskedelemre vonatkozé etikai kddexet is, melynek
koszonhetGen megndtt az allampolgarok az e-kereskedelembe vetett bizalma. A kormany
tovabba részvételi szdndéka miatt kiemelt figyelemmel kiséri az eurdpai nemzetkozi IT
kezdeményezéseket, kozvetetten finansziroz nemzetkodzi konferencidkat és mds szakmai
férumokat, melyeken természetesen részt is vesz. Emellett hdrom holland vallalat vesz részt
az Eurdpai AdatHdaldézat projektben a CERN svdjci adatkdzpontjdban: az Amszterdami
Egyetem Energetikai-Fizikai Tanszéke, a SARA, Hollandia legnagyobb szamitdégépes
eszkozellatdja és a Holland Meteoroldgiai Intézet.

11.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

Az els6 és legfontosabb az IT adta lehet6ségeken keresztiili a minél nagyobb
koltségcsokkentés ugy, hogy az Uj megoldasok segitsék az allami feladatok végrehajtasat és
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ellendrizhetbek legyenek. A rendszerek fejlesztésén szakemberekkel dolgoznak egyiitt. Nagy
hangsulyt kaptak a felh6 alapu szolgdltatasok. A fejlesztések egyik alapelve, hogy csak a
meglévé legmagasabb szinvonald, csicstechnoldgidkat vezessék be. A célok kdzott szerepel a
kormdnyzat adminisztrativ feladatainak karcsusitasa Uj infokommunikdaciés megoldasokkal. I-
Infrastruktura: a kormanyzat valamennyi szervét magdaba foglald hattér kialakitasa, amely
nélkilézi a parhuzamos intézkedéseket és tevékenységeket. A korabbi sztenderdizacids
folyamatok ellenére még mindig vannak kulonbségek az allami rendszerek kozott, pl. az
informacidbiztonsag, az adatok rogzitésének mddjai és tipusai, kozbeszerzések,
szoftverbeszerzések, digitalizdlasi folyamatok, adatkdzpontok haszndlata terén. Ezek
0sszehangoldsa is fontos feladat. Sztenderdizacids folyamatok: olyan keretrendszerek
kidolgozasa, melyek lehetévé teszik valamennyi dllami szerepl6 szdmara, a meglévé mindségi
szolgdltatasok és termékek elérhetéségét (szoftverek, hardverek, biztonsdg, allami
levelez6rendszer, digitalis archivalas).

Az IT stratégia folyamatos fellilvizsgalata és amennyiben sziikséges, aktualizaldsa

Az allami infokommunikdciés folyamatokat ellaté intézményeket Gjracsoportositjak
szakteriletek szerint, igy a szolgaltaték is konnyebben és specifikusabban segithetik a
munkat (ilyen teriiletek pl: azonos biztonsagi szintet igényl6 feladatok, allampolgari birsagok
kezelése, az allam altal kozvetlenil finanszirozott szervezetek kezelése) Fontos cél az
adminisztracids folyamatok teljes digitalizalasa. (iktatas, anyagok tovabbitasa, aladirdsok, stb.)
Indokolt esetekben egyes informatikai vagy informatikai projektekkel kapcsolatos
munkafolyamatokat kiszervezik, ha ez veszteségek nélkil megvaldsithaté és anyagilag is
megtéril. Az elszamoltathatdsag rendszerének kiépitése harom mddszerrel: vallalati
felépitések kialakitasa (blrokraciacsokkentés), informatikai vezet6k kinevezése valamennyi
szervezetnél, beszamoldsi  kotelezettségek  szigoritdsa.  Allami  applikdciok  és
mobilalkalmazdsok fejlesztése, melyek kozil az allampolgarok (gyintézéskor szabadon
valaszthatnak. Az appok minden tipusu gépen/telefonon és operacids rendszeren elérhet6ek
és hasznalhatdak lesznek. Hozzaférések korlatozdsa a kozponti kormanyzati szerepl6k
munkavallaléinal, digitdlis archivumok kialakitdsa, és az ezeket tartalmazdé adatbazisok
konszolidalasa, azok szamanak drasztikus csokkentése: 64-r6l maximum 4-5-re. Hazon belil
IT magas szakértelemmel rendelkezé IT szakemberek alkalmazasa. Tovabbképzések,
informatikai tréningek szervezése elsé korben a minisztérium vezet6inek, majd a tobbi
munkavallalénak is (EU-s irdnyelveket és informacidbiztonsaggal kapcsolatos ismereteket is
tanitani fognak). Az allampolgarok részére kialakitott szolgaltatdsok tovabbfejlesztése:
konnyebb elérhetéség, informacidbiztonsdg. Az Igazsagugyi és Biztonsagpolitikai
Minisztériumnal létrejon egy olyan IT egység, amely az olyan esettanulmanyokat késziti és
bocsdjtja rendelkezése, melyek el6forduldsa alacsony, de biztonsdgi szempontbdl
valamennyi tdrca szdmara tanulsagos lehet (pl: informatikai tamadasok esetén). Nagy IT
projektek megvaldsitdsakor a képvisel6hazat folyamatosan tdjékoztatni kell, emellett az
alabbi szempontokat vezetik még be a végrehajtasnal: ha a projekt magas kockdazatu (olyan
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adatok vannak benne pl.) akkor azt megvaldsitds el6tt az illetékes allamtitkarnak jova kell
hagyatni a képvisel6hazzal és a minisztérium adatvédelmi biztosaval. A stratégidaban nagy
hangsulyt fektetnek az egyuttmikodési hatékonysag javitdsdra a privat szféra szereplGivel.
Tovdbbi célok még: a stratégidt megvaldsitd menedzsment feldllitdsa (dontéshozatal,
monitoring, egylttm{kodés az allamtitkdrokkal), nyilt forraskddu alkalmazasok biztositasa az
oktatdsi intézmények részére.

11.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Steve Jobs iskoldk: ,Egy U] korszak iskolaja” (O4NT, Onderwijs voor een nieuwe tijd)

2013-ban Hollandidban olyan iskoldk nyiltak, ahol a didkok egyetlen taneszkoze egy iPad. Az
ugynevezett Steve Jobs-iskoldk, hat holland varosban (Sneek, Breda, Almere, Emmen,
Heenvliet és Amsterdam) nyitottdk meg kapuikat 2013 szeptemberében. Az iskoldkban
minden gyermek sajat tablagéppel rendelkezik (a raszoruldkat az allam tdmogatja): ezen
taldljdk meg a szamukra sziikséges tankonyveket, jegyzeteket, az egyéni fejlédésre szabott
feladatokat. A didkoknak csupan meghatarozott ideig kell az iskoldban lennilik, 10:30 és
15:00 6ra kozott. A szamonkérés és az értékelés is online kdrnyezetben torténik.

0S0SS

A platform célja, hogy nyilt forrdskddu szoftvereket fejlesszenek allamigazgatasi hasznalatra.
Az 0OSOSS weboldaldn megtaldlhatd valamennyi allamigazgatasi szerv, amely ezeket az
alkalmazasokat hasznalja.

AORTA

Az egészségligyi szektor egyik projektje, célja, hogy a teriiletet 6sszekosse a civil szférdval, az
alabbi fejlesztésekbdl allt:

= Adatbazis sajat, egyéni azonositészamokkal az allampolgarok, a szolgaltaték és az
egészségbiztositasi pénztarak részére,

= Egy koltséghatékony, alapinfrastruktura kialakitasa,

= Elektronikus betegdosszié.

Kennisnet

Az Oktatasi, Kulturdlis és Tudomdanyos Minisztérium altal bevezetett programot tébb mint
11000 iskola, konyvtdr, mizeum hasznalja, ami 0sszességében kozel 2,5 millié felhaszndlét
jelent. A Kennisnet egyfajta példaja a holland , 0nkormdanyzasnak”, azaz segiti az oktatdsi
szerveket abban, hogy sajat maguk tervezhessék meg és alakithassdak ki o6nallé IT
rendszereiket. Bar id6kozben fliggetlen szervezetté valt Kennisnet, de anyagilag még mindig
az illetékes minisztériumtdl fugg.
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Digitdlis Egyetem Program

Ez a program, a tav-és az e-oktatasra fokuszal, emellett digitdlis tarhelyeket hoztak létre a
tudomanyos kutatasi eredmények taroldsahoz, feldolgozasahoz és megosztdsdhoz, valamint
0sztonzik az egyetemek digitdlis egyuttmiikodését is.

A ,Slrg6s” projekt

Az infokommunikacids szektorban miikodd start-upok tamogatasara létrehozott projekt,
melyen keresztiil a cégek virtualis irodat mdikodtethettek, kockazati t6kebefektetésekhez
juthattak, valamint a virtualis térben megtalalhattdk Gket az ezen a piacon befektetni akard
tovabbi vallalkozdk is.

11.5 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Valamennyi beruhdzads alapvet6 kritériumai a  koltségcsokkentés, megtakaritas,
racionalizalds. A fejlesztéseket mar meglévd, cimkézett forrasokbdl valdsitjdk meg, hosszu
tdvon gondolkodnak. Az olyan feladatok ellatasara, melyek rovid tavaak és azonnali
megvaldsitast igényelnek, az egyik lehetséges forras az uUgynevezett ,Kompakt Kozponti
Kormanyzati  Program”. Tovabbi lehetGség még a  kolcson igénylése a
Pénzligyminisztériumtdl. Amennyiben egyes tarcak szdmara ez a koltség mégis nehezen
finanszirozhatd, akkor tdmogatasban részestlhetnek a Kézponti Kormanyzati Tartalékbdl is.

11.6 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatasa

A megvaldsitdsért a Hirkozlési és Infokommunikacids Minisztérium felel, a fent vazolt
felelGsségi rendszerben.®

11.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Mivel a holland IT stratégia mar nem a halézatok kiépitésére, hanem inkdbb a folyamatok
racionalizdldsra és a szolgdltatasok tipusaink fejlesztésére fdokuszal, ezért nehéz kozos
pontokat taldlni, de van par terilet, ahol a magyar kormdny is hasonlé célokat fogalmazott
meg:

= Felhd alapu szolgaltatasok

= Informacidbiztonsag erdsitése

= |nformatikai oktatds az dllamigazgatasi alkalmazottaknak
= Pdrhuzamossagok megsziintetése

=  Nyilt forraskédu szoftverek alkalmazasa

63 http://mincom.gov.az/?locale=en US
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Egy friss tanulmany szerint a holland IT beruhazasok hasonlé problémakkal kiizdenek, mint a
hazai projektek a ciklus elején. Itt is rendszeresen el6fordulnak abszorpcids problémak,
alultervezett koltségkeretek, illetve ellentétek az egylttmikodés sordn az allam és a
szolgdltatdk/szerepl6k kozott.

Tovdabbi problémak még a projektek megvaldsitasa soran:

= Atstrukturdldsuk nehézsége, még akkor is, ha ezt a kdézben megvaltozott gazdasagi,
politikai kornyezet indokolja

= Tul sok résztvevl a projekt végrehajtdsa soran

= Technikai sokszinlség. a kiilonb6z6 mddon tdrolt adatok dsszefésiilése

= Hozza nem ért6 politikusok beleszdlasa a folyamatokba

= Nem megfelel6 kommunikacié a dontéshozdk kozott

= Dontéshozatal elodazasa

12. India

12.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktura Indidban

Az e-kormanyzat kilondsen hangsulyos szerepet kap Indidban. Ennek megfeleléen a National
e-Government Plan-nek (NeGP) van egy kilon a miniszterelnokhoz rendelt bizottsaga (Pm’s
Committee on NeGP). Ez alatt mikodik egy National e-Governance Advisory Group, és a
hierarchidban csak ez utdn kovetkezik az aldbb ismertetett szakminisztérium, amelyik
ténylegesen felel6s a terv megvaldsitasaért. Indidban altaldban az IKT-ért a Ministry of
Communications and Information Technology nev(i minisztérium a felelGs. Ezen beliil harom
nagy ,Department” taldlhatd: Department of Electronics and Information Technology (DEIT),
Department of Telecommunications (DOT) és a Deprtment of Posts. A szamunkra lényeges
els6 két Department fontosabb szervezeti egységei:

Department of Electronics and Information Technology (DEITY)

= Electronics Governance Group,

= |ndustrial Promotion S/W & ITS Division,
= e-Gov Group,

= Language Computing Group,

=  Cyber-Laws & e-Security Group,

= R&D in Electronics Group,

= R&Din IT Group,

= R&Din CC & BT Group,

=  Coordination Division, Economic Cell,

= Economic Planning Division,
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= International Cooperation — Bilateral Division,

= International Cooperation — Multilateral Division,

= |ndustrial Promotion —S/W & ITS Division,

= |Industrial Promotion — Electronics and H/W Division,
= Manufacturing Division,

®» Trade & Investment Promotion Division,

= e-Infrastructure & e-Learning Group.

Department of Telecommunications

= Tariff Public Enterprises Finance,
= Value Access Section,

= Licencing Finance DDG,

= Telecom Engineering Center,

= Data Services,

= |nvest Policy,

=  Wireless,

= Legal,

= Universal Service.

A hattérintézmények kozil az egyik legfontosabb a National Informatics Center (NIC), mely a
DEIT irdnyitasa alatt a kormanyzati IT kdzponti intézménye. Ennek a f6bb szakmai szervezeti
egységei a kovetkezdk:

= Central Govt. Informatics Support,

= State Govt. Informatics Support,

=  Common ICT Infrastructure for eGovernance: Data Centres, Cyber Security, Video Conf.,
Network Services, Certifying Authority, GIS & Utility Mapping.

A DEIT informdcidtechnoldgiai és elektronikai kutatas-fejlesztési hattérintézménye a Centre
for Development of Advanced Computing (C-DAC). Munkdjaval, melynek soran kulén
hangsulyt helyez a nagyteljesitményli, grid és felhdé alapu, valamint a tobbnyelv(
szamitastechnikara, a professziondlis elektronikdra, a szoftvertechnoldgidra, a
kiberbiztonsagra, az egészségligyi informatikdra, az oktatdsra és képzésre, a gyakorlati
felhasznaldsi lehet6ségek bdévitésén tul a DEIT szakpolitikai tervez6 munkajat is segiti.
Szintén a DEIT hattérintézménye a Standardisation Testing and Quality Certification nevd
szervezet, amely laboratdériumainak és kozpontjainak orszagos haldzata révén
mind&ségbiztositasi szolgdltatasokat nyujt az elektronika és IT terliletén. Szolgaltatasai kozé
tartozik a tesztelés, méréeszkozok hitelesitése, az IT, az e-kormanyzat, oktatds és tanusitas a
koz- és privatszféra szervezetei részére. Ugyancsak a DEIT hattérintézménye a Controller of
Certifying Authorities (CCA) nevU szervezet. Feladata a hitelesitésszolgaltatok engedélyezése
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és szabalyozasa, valamint India gyokér-hitelesitésszolgaltatdjanak mikodtetése. A CCA
nyilvantartja az osszes, hitelesitésszolgéltatéok szamara kiadott tanusitvanyt is. Erdekes
intézmény a Cyber Appellate Tribunal (CAT), amely a CCA-hoz kapcsolddva, de 6ndlldan
mukodik, és kisebb sulyd, IKT-hez kapcsolddé (pl. tavkozlési, e-kereskedelmi) jogvitdk esetén
nyuUjthat jogorvoslatot. A DEIT hattérintézményeként miikédik az Indian Computer
Emergency Response Team (CERT-In), amely gy(ijti, elemzi és kozzéteszi a kibereseményekre
vonatkozd informdcidkat, elGrejelzi az ilyen eseményeket, és szlikség esetén riaszt, méri azok
hatdsat, koordinalja a valaszlépéseket, tajékoztatokat, ajanlasokat ad ki a témadaban stb.
Szintén a DEIT hattérintézménye a National Institute of Electronics & Information
Technology (NIELIT), amely felligyeli az IKT-vel kapcsolatos szakoktatds-képzés teriletét, K+F
és irodaautomatizalasi projekteket valdsit meg, tanacsaddsi, szoftverfejlesztési, honlap
fejlesztési szolgdltatasokat nydjt. A DEIT-nek két hattérintézménye is van a szoftverexport
tdmogatdsara: a Software Technology Parks of India (STPI) és az Electronics and Computer
Software Export Promotion Council (ESC). A DOT hattérintézménye a Centre for
Development of Telematics (C-DOT), amely a kormany tavkozlési technoldgiai
fejleszt6intézete. ElsGsorban élenjaré technoldgidkkal, termékekkel és megoldasokkal, a
tavkozlési biztonsdggal kapcsolatos, nemzeti fontossdagl kutatds-fejlesztési projekteket
valdsit meg. India fuggetlen tavkozlési szabdlyozasi hatésaga a Telecom Regulatory Authority
of India (TRAI), amely a tavkozlés mellett a miisorszéras teriletén is miikodik. A TRAI ellatja
mindazon feladatokat, amelyek a hasonld jellegli hatdsagok feladatait képezik vilagszerte. A
News Broadcasting Standards Authority (NBSA) ugyancsak egy fuggetlen szervezet, amelyet
a News Broadcasting Association nevl orszagos egyesiilet hozott létre. Feladata, hogy
foglalkozzon a miisorszdrassal kapcsolatos panaszokkal, és elbirdlja azokat. Indidban a
sajtoszabadsag felett a fliggetlen Press Council of India (PCl) 6rkodik, amelynek feladata a
sajtéval kapcsolatos sztenderdek megallapitdsa, karbantartdsa is.

12.2 A nemzeti IKT stratégia f6bb elemei

Indidnak nincs egységes IKT-stratégidja, viszont szamos részteriletnek van kilon szakpolitikai
stratégidja. Ezek a kévetkez6k:

= Nemzeti IT szakpolitikai stratégia,

= Nemzeti tavkozlési szakpolitikai stratégia,

= Nemzeti elektronikai szakpolitikai stratégia,

= Nemzeti kiberbiztonsagi szakpolitikai stratégia,
= Nemzeti gyartasi szakpolitikai stratégia,

= Nemzeti e-kormanyzati terv.

A Nemzeti e-kormanyzati terv (NeGP) 2006-ban sziiletett, és bar datesett némi
rancfelvarrasokon, ma mar nem igazan mérvadd. Mivel 2014 végére késziil el a NeGP 2.0,
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amelynek néhdny eleme mar napvilagra kerilt, s az aldbbi, célrendszer meniipontban
foglalhato 6ssze.

12.3 Célrendszer

= |ndia globdlis IKT és ITES pozicidjanak és az IT GDP-ben vald részesedésének lényeges
novelése,

= A K+F+l fenntarthatd okoszisztémajanak novelése annak érdekében, hogy az Uj
szolgaltatdsok, termékek, folyamatok és mikodési modellek tervezésében és
fejlesztésében az egyik vilagelsé legyen India,

= Az IKT kulcsszerepének erdsitése versenyképesség és termelékenység novelésében,

= Az informacidhoz és a kdzszolgaltatdsokhoz mindeniitt megfizethet6 hozzaférés elérése,
hogy az IKT a tarsadalmi befogadds motorja legyen,

® India a vezetl IKT és ITES szellemi er6forrds legyen a hazai és nemzetkdzi piacokon,

= Biztonsagos legyen a kibertér a bizalom novelés érdekében,

= |ndia atalakitdsa tudas alapu tarsadalomms,

= A digitdlis szakadék athidaldsa és ezdltal a tarsadalmi-gazdasagi fejl6dés segitése
érdekében a legkorszerlibb, robusztus, biztonsagos, teljes lefedésl tavkozlési haldzat
kialakitasa kulonos tekintettel a vidéki és tavoli teriiletek teljes lefedésére,

=  Megfizethet6 szélessavu szolgdltatds létrehozdsa az egész nemzet szamara,

= A mobil eszk6zok haszndlata az dllampolgarok tarsadalmi-gazdasagi felemelésére,

= A szabvanyok és szabadalmak alkalmazasanak jelent6s novelése,

= |KT-beruhdzasok vonzova tétele,

= A stratégiai IKT és elektronikai termékek gyartasi kapacitdsanak, hatékonysaganak,
termelékenységének, gazdasagossaganak novelése,

= Az e-kOzigazgatds teljes atalakitasa a felhaszndldk igényeinek kozéppontba Allitasa, a
szolgdltatasok integracidja, az interoperabilitas javitasa, igény szerinti IKT infrastruktara
létrehozdsa, Uj (pl. mobil) platformok hasznalata és a sikeres projektek tapasztalatainak
felhasznaldsa révén.

12.4 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

= Aglobalisan versenyképes IKT/ITES ipar 6koszisztémajanak megteremtése,

= Emberi eréforrds fejlesztése,

= A K+F+l tdmogatdsa az IKT szektorban,

= Akulcsszektorok termelékenységének és a versenyképességének novelése az IKT révén,
= A mobil szamitastechnika 6koszisztémadjanak kialakitasa,

= E-kOzigazgatasi szolgaltatasok nyujtasa,

= Nyelvi technoldgidk fejlesztése,

= Térinformatika alapu szolgaltatdsok,
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Biztonsag novelése a kibertérben,

Mindségbiztositas,

Nyilt szabvanyok tdmogatasa,

Szabalyozasi keretek javitdsa,

E-kozigazgatasi szolgdltatasok biztonsdgdnak javitdsa,

Kritikus infrastrukturak védelme,

Képzésre-oktatdsra, informacié megosztasra nagyobb hangsuly helyezése,
Hatékony PPP kialakitasa,

Az IKT-export tamogatadsa.

12.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Indidban az IKT fejlesztés cimszd alatt tobbek kdzott az aldbbi programok valdsulnak meg:

10 millié szakember képzése az IKT-szektorban 2020-ig,

A KKV-k és start-up vallalkozasok tdmogatdsa,

Az IKT alkalmazasdnak tdmogatdsa a kovetkez6 iparagakban: épitGipar, textilipar,
gyogyszeripar, bankszektor, energiaszektor, autdgyartas, egészségligy, kiskereskedelem,
oktatas, mez6gazdasag, gépipar, szolgaltatdipar, kozlekedés, szallitas,

Kotelez6 e-kozbeszerzés,

K6z0sségi hozzaférési pontok,

FelhGalapu szamitastechnika elterjesztése,

Mobil eszkdzok széleskor(i alkalmazasa az e-kozigazgatasban,

Adatok és alkalmazasok interoperabilitasa,

Nyilt szabvanyok, technolégidk alkalmazasa,

Kdzadatok elérhetdvé tétele.

12.6 Rendelkezésre all6 forrasok a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Nevesitetten a fenti célok, iranyok, kiemelt programok megvalésitasara rendelkezésre allé

forrdsokrél nem szerepelt adat a vildghalén. A 2012-2013-as koltségvetésben az aldbbi IKT-

forrasokat lehetett beazonositani:

E-kormanyzati projektek: 192 millié USD
India lakosainak univerzalis azonositéval valé ellatasa: 2,8 milliard USD

12.7 Megvalositasért felel6s intézményrendszer bemutatasa

A megvaldsitasban els6sorban a National Informatics Centre, The Centre for Development of

Telematics, National Institute of Electronics & Information Technology, Software Technology
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Parks of India (STPI) és az Electronics and Computer Software Export Promotion Council
vesznek részt. Ezeket az intézményeket mar bemutattam |. fejezetben.

12.8 Kapcsolédasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Miutdn hatalmas kilonbségek vannak hazank és India informdcids tarsadalmdnak, e-
gazdasaganak, e-koOzigazgatdsanak helyzete kozott, ezért nem varhatd, hogy sok
kapcsolddasi pontot lehet taldlni a két orszag szakpolitikai stratégiai céljai, programjai kozott.
Egyes terlleteken (pl. penetracid) Magyarorszag sokkal elGbbre tart, mint India, mas
terliletek (pl. gyartas, szoftveripar) forditott a helyzet. Az aldbbiakban bemutatjuk néhany
fent felsorolt stratégiai pont kapcsolatait a Nemzeti Infokommunikacids Stratégiaval (NIS).

Indiai stratégiai pont NIS stratégiai pontja
Megfizethet6 szélessavu Digitalis infrastruktura pillér szamos intézkedése

szolgaltatas létrehozdsa az egész
nemzet szamdra

Képzésre-oktatasra, Digitalis kompetenciak pillér
informdaciémegosztasra  nagyobb
hangsuly helyezése

10 millié szakember képzése az Fels6fokd  IKT-képzés mennyiségi és mindségi
IKT-szektorban 2020-ig mutatéinak javitdsa a szakemberhidny mérséklése
érdekében

A KKV-k és startup vdllalkozasok Magvet6 finanszirozas és inkubacié tdmogatadsa az IKT
tdmogatasa start-up vallalkozdsok szamara

IKT start-up vallalkozasok nemzetkozi
megmérettetésének tdmogatdsa

Az IKT-export tdmogatdsa Export-el6finanszirozadsi palydzat az informatikai
agazatban m(ikods, exportorientalt mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok Uj exportpiacokra vald
belépésének tdmogatdsdra, s igy kozvetve a hazai
szoftverexport ndvelésére

Az IKT alkalmazdsanak tdmogatasa Vallalaton belili informatikai (integralt
a kovetkez6 iparagakban: vallalatirdnyitasi, vezet6i informdcids, lgyviteli stb.)

épitGipar, textilipar, gyégyszeripar, rendszerek bevezetésének tdmogatasa
bankszektor, energiaszektor,

o S E-egészségligyi szolgaltatasok fejlesztése
autogyartas, egészségligy,
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kiskereskedelem, oktatas,
mez8gazdasag, gépipar,

szolgdltatdipar, kozlekedés,

szallitas
FelhGalapu szamitastechnika

elterjesztése

Adatok és alkalmazasok

interoperabilitdsa

Nyilt
alkalmazasa

szabvanyok, technoldgiak

Az e-kozigazgatds teljes atalakitasa

a felhasznaldok igényeinek
kozéppontba allitasa, a
szolgaltatasok integracidja, az
interoperabilitdas javitasa, igény
szerinti IKT infrastruktura
létrehozdsa, Uj (pl. mobil)

platformok haszndlata és a sikeres
projektek tapasztalatainak

felhasznélasa révén
Kozadatok elérhet6vé tétele

A K+F+l
szektorban

tdmogatasa az IKT

Biztonsag novelése a kibertérben

Kritikus infrastrukturak védelme

13. irorszag

FelhGalapu vallalati szolgaltatasok, IKT megoldasok
fejlesztésének és bevezetésének, illetve az IKT-ra
alapozott innovacidknak a tamogatdsa.

FelhGalapu  allami  informatikai  szolgdltatasok

fejlesztése

Interoperabilitds és kdzos szabvanyok

Magas szintd és korszerl lakossagi és vallalati e-
szolgdltatasok bevezetése

A digitalis adatvagyon hozzaférhet6vé tétele

K+F+I horizontdlis tényez6

Biztonsag horizontadlis tényez6

13.1 Kormanyzati infokommunikaciés iranyitasi struktura irorszagban
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irorszagban roppant komoly eréfeszitéseket figyelhetiink meg az IKT teriiletén. Egyfeldl
nagyon szervezetten zajlik az elektronikus kdzigazgatds iranyitasa, masfel6l az IKT terileten
altaldnosan is tobb olyan projekt, szereplé taldlhatd, akik hosszi tavon és jelenleg is
dolgoznak az IKT szektor érdekében. Jelenleg az irorszag a 2012-2015 kdzotti tervezési fazis
megvaldsitasa kdzben van. A tervezési idszakrél sz616 kormanyzati dokumentum® alapjan a
stratégia kozéppontjdban a vallalkozasok és az allampolgarok sziikségletei dlinak a kbvetkez6
kulcspontok szerint:

= A kozszolgdltatdsokat a lehetGségek szerinti legmegfelel6bb mddon kell eljuttatni az
érintettek felé.

= Az elektronikus kozigazgatdsnak csokkentenie kell az adminisztrativ terheket.

= Az elektronikus kozigazgatasnak tukroznie kell az Uzleti eljardsok fejlesztését,
bizonyithaté hatékonysdggal, eredményességgel, felbecsiilt pénzbeni nyereséggel,

= A kozigazgatasi szerveknek dolgoznia kell azon, hogy az tgyfeleknek az online csatornak
legyenek a legvonzébb lehet&ségek.

Ezen kivil frorszagban az IKT teriileten a civil szektor is tobb projektben vesz részt, részben
az allam részvételével, részben attdl fliggetleniil. Az ICT Ireland elnevezés(i szervezet sajat
megitélése szerint a leginkdbb reprezentativ IKT tevékenységgel foglalkozd szervezet
frorszagban. A szervezet célkitlizése irorszagot globalis IKT kdzponttd tenni. Az ICT Ireland
tobb mint 50 olyan taggal rendelkezik, amelyek a vdllalati szektorban vezet6ként
tevékenykednek, akik a gazdasagi szektor tobb teriiletét, nemzeti és nemzetkozi szinten is
képviselik a szervezetben.

A szervezet jelenleg két f6 programon dolgozik:

» Jreland the global technology hub®
= |CT Skills action plan 2014%°

Mindkét program célja, hogy az orszag IKT kdzpontta valjon, nem csak eurdpai, hanem
vilagszinten is, magaba gyd(jtse a szektor relevans szerepldit. Ezért a kormanyzat — oktatds —
vallalati szektor egylttmikodésére alapozva teremtenek olyan kornyezetet, amely a
vallalkozdsok szamdra is vonzdé és a kormanyzat is hasznokat tud huzni az IKT szektor
fejl6désébdl. Erdekes médon tehat irorszag nem feltétleniil azzal szeretne az IKT szektorban
elére lépni, hogy fejlesztések és beruhdzdsok ardn komoly Osszegekért cserébe IKT
infrastruktirat épit ki, hanem biztositani kivdnja az inkubdciés kornyezetet az oktatasra
alapozva az IKT szektornak. Kovetkezésképpen persze eredményként konyvelhetik
valdszinlileg azt is majd el, hogy fejlett IKT infrastruktirdval rendelkeznek, hiszen az IKT

o4 http://egovstrategy.gov.ie/wp-content/uploads/2012/04/eGovernment-2012-2015.pdf, utolso lekérdezeés:
2014.03.29.

% hitp:/twww.ictireland.ie/Sectors/ICT/ICT.nsf/vPages/Papers and Sector Data~the-global-technology-
hub/8file/The+Global+Technology+Hub+ICT+Ireland+ISA.pdf, utolso lekérdezés: 2014.03.29.

o6 http://www.ictireland.ie/Sectors/ICT/ICT.nsf/vPages/Papers_and_Sector_Data~ict-skills-action-plan-2014-
14-03-2014/8file/ICT+Skills+Action+Plan+2014.pdf, utolso lekérdezés: 2014.03.29.
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szektor szerepl6i behozzak sajat technoldgidjukat az orszagba, valamint a jol képzett sajat
munkaerd miatt joval koltséghatékonyabban képesek lesznek az infrastruktira fejlesztésére
is. Az ugynevezett BIG Data teriileten négy kutatdszervezet is tevékenykedik, melyek részben
kotédnek az allami szektorhoz, de alapvetéen civil, vagy egyetemi kutatékdzpontok: The
National Centre for Data Analytics®’, Centre for Applied Data Analytics Research®, The Irish
Centre for High-End Computing69, és a Telecommunications Software & Systems Group
(TSSG)™°. Ezek a kutatdszervek rendkiviil kiterjedt tevékenységet fejtenek ki a BIG Data és
kapcsolédd kutatdsok megvaldsitdsa érdekében. A The National Centre for Data Analytics
honlapjan elérhetd hir szerint az ir kormany és gazdasagi partnereinek legutdbbi kozos
Iépése az volt, hogy 300 millié eurdt fektetettek 7 kutatdkdzpontba, amelyek a Big Data
kutatasaval foglalkoznak.

13.2 Célrendszer bemutatasa

A midr emlitett kormanyzati stratégia a stratégiaban taldlhaté kulcspontokhoz az aldbbi
kihivasokat kapcsolja:

= az elektronikus kozigazgatas biztositsa a kozszolgdltatasok elérésnek mindségének
fejlesztését,

= az elektronikus szolgaltatdsok biztositsanak valds hasznot az allampolgaroknak és az
Uzleti szerepl6knek,

= azonline kdzszolgaltatasok tudatossaganak emelése,

= vallalati, vagy kozos identitds bevezetése az elektronikus szolgaltatasokban,

= amegkozelithetGség fejlesztése a hozzaférhetGség és a hasznalhatdsag érdekében,

= alétezd er6forrasok Ujrahasznositdsa és megosztdsa a kdzszolgaltatasokon keresztiil,

® az Ujrahasznositott és bels6 er6forrdasok maximalizdldsa a szolgaltatdsok atadasa,
eljuttatdsa érdekében,

= az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdasok nagyobb foku interoperabilitdsanak
biztositasa.

A 2012-2015-ig tarté tervezési idGszakban igy az elektronikus kozigazgatds fejlesztésnek
legfontosabb irdnya és célja a kozszolgdltatasok ugyfelek felé torténd eljuttatdsdnak
reformja és atalakitasa, annak online térbe vald athelyezése. A tervezési idGszakrol széld
kormanyzati dokumentum kiulon kiemeli, hogy az adminisztrativ terhek csokkentése
érdekében a szerepl6knek le kell csokkentenilik az adatcserék szamat. Ez 6sszességében két
dolgot jelent: egyfel6l a kozigazgatdsi szerveknek mobil és mds () technoldgidkat kell
hasznalniuk a szolgaltatdsaik nyujtasa sordn, madsrészt a kozigazgatasi szerveknek
nyilvdnossagra kell hozniuk az adatokat (amennyiben ez lehetséges) Ujrahasznosithato

7 http:/fwww.insight-centre.org/research-programmes, utolsé lekérdezés: 2014. mdrcius 29.
% hitp:/fwww.ucd.ie/ceadar/, utolsé lekérdezés: 2014. mdrcius 29.

% http://www.ichec.ie/, utolsé lekérdezés: 2014. marcius 29.

70 hitp:/www.tssg.org/, utolsé lekérdezés: 2014. mdrcius 29.
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formdban. A kormanyzati irdnyitas szintjén a kdzponti iranyitd szerv gondoskodik arrdl, hogy
a program illeszkedjen a Koézszolgaltatdsok reformprogramjaba és az Eurdpai Bizottsag
elektronikus kozigazgatas 2012-2015-6s akciotervébe is. A kormdnyzat szdmara a program
megfelel§ visszacsatolasa is kiemelt szempont a stratégia megvaldsitdsa soran, ami magaban
foglalja azt is, hogy a kozdsségi médian keresztil is, mint példaul a Facebook, tudnak az
allampolgarok és az Uizleti szereplSk visszajelzést kildeni a kormanyzat irdnydba. Emellett az
EU regiondlis alapjahoz kapcsolédd programok IKT vonatkozdsu céljai a Lisszaboni
szerz6déshez kapcsoldddan annak biztositasa, hogy Innovacid és Tudasalapu tarsadalom
jojjon létre. Ezt a célt a két szervezet eltér6en kivanja megvaldsitani, eltéré eszkdzokre
felhasznalva a regionadlis alap forrasait. A két szerv IKT vonatkozasu programjai alapvetGen a
kutatdsi kdozpontok és a kereskedelmi szektor kapcsolatanak fejlesztését tlizték ki célul,
inkubatorhdzak kialakitasaval, emellett megfelel6 haldzati infrastruktara kiépitésével.

Nemzetkodzi szintl kapcsolddasu IKT programok

A kdzponti kormdnyzati stratégia megalkotdsa soran irorszag figyelemmel volt az alabbi EU
szintd dokumentumokra:

= A Digital Agenda for Europe,

=  The European eGovernment Action Plan 2011 — 2015: Harnessing ICT to promote smart,
sustainable & innovative Government,

= Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action: 9th Benchmark
Measurement.

Ezen kivil EU-s szintl kapcsolddasi pontként hatarozhaté meg az EU regiondlis fejlesztési
alapjainak IKT jelleg(i felhasznalasa.

13.3 F6bb iranyok bemutatdasa

A f6irdnya a kormanyzati stratégianak egyértelmlien az online elérheté kozigazgatasi
szolgaltatasok biztositasa az allampolgarok és a vallalkozdsok részére az 1. pontban
bemutatott célrendszer mentén.

13.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Az irorszagi IKT stratégia nem tobb nagy programra oszlik fel, hanem egy kézpontositott cél
elérése érdekében alakit ki komplex cselekvési programot. Nem hatdrozhatunk igy meg a
kozigazgatason bellil kifejezetten egyes terlleteket érint6 fejlesztéseket, vagy
beruhazasokat, hanem egy kozponti célt, amely ala rendel6dnek a kozigazgatasi szervek
elektronikus kozigazgatdssal kapcsolatos tevékenysége. Ez a cél az online elérhet6
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kozszolgaltatdsok biztositdsa és fejlesztése, amihez a stratégia 45 konkrét Iépést kapcsol,
amelyet 8 csoportra oszt.

A konkrét csoportok, egyes konkrét Iépésekkel:

= Kovetkez6 Iépcs6fok elérése az online szolgaltatasokkal:

— az elektronikus szolgaltatdsok elérhet6vé tétele a hivatalok weboldaldn,

— az Uj szolgaltatdsok kotelezé bejelentése a kormanyzati szerv felé, ahol
kdzponti nyilvantartast vezetnek ezekrdl a szolgdltatasokrdl,

— elektronikus fizetési lehetGségek biztositasa.

= Uj technoldgidk hasznalata:

— offline és online applikacidk hasznalata,

— kozosségi média haszndlata, pl.: id6pont egyeztetésre, stb.

= Az elektronikus kormanyzat biztositsa a valds igények kielégitését:

— minden szervnek fel kell mérnie, hogy miben lehet hasznos az elektronikus
szolgaltatas hasznalata,

— az ugyfelek visszajelzéseinek eredményeit be kell épiteni a rendszerekbe.

= Lépések tétele az elterjedés érdekében:
— Public Service Card hasznalata.
= A kozszolgdltatasok adatainak elérhet6vé tétele Ujrahasznositas keretében:

— Open Data koncepcid hasznalata, amely megkoveteli, hogy a szervek
folyamatosan torekedjenek arra, hogy minden olyan adatot, amelyet lehet,
hozzanak nyilvdnossagra.

= Digitdlis térkép és geografiai informacids rendszer megvaldsitasa:

— a rendszeren keresztiil lehetévé valik a hivatalok térképes rendszeren
keresztiili megkeresése, Utvonaltervezés tomegkozlekedési opciokkal, stb.

= Azonositds és hitelesités:

— a Public Service Card felhasznaldsaval egy er6s azonositasi |épcsé utdn a
kartya haszndlhatd lesz online kdrnyezetben is azonositasra.

= Back-End integracio:

— a szerveknek torekednilk kell a hattérrendszereik fejlesztésére és azok
interoperabilitdsanak novelésére.

13.5 Rendelkezésre all6 forrasok a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Az EU regionalis fejlesztési alapjaibél 100 000 000 eurdnyi EU tamogatds, emellett
100 000 000 eurdnyi tagallami hozzdjarulds allt rendelkezésre a 2007-2013-as tervezési
id6szakban IKT és tuddsalapu tarsadalmi célokat szolgdld program megvaldsitasara, amelyet
a két regionalis irorszagi szervezet hasznalt fel, illetve osztott ki. Arra vonatkozé informacio,
hogy az elektronikus kozigazgatds 2012-2015-0s id6tavra tervezett fejlesztéseire mekkora
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keretosszeg all a kormanyzat rendelkezésére még nem all rendelkezésre. Azonban a
fejlesztések cselekvési tervei arra engednek kovetkeztetni, hogy a stratégia megvaldsitdsa és
finanszirozasa a kozponti elemek kivételével a kbzigazgatas feladata.

13.6 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatasa
Elektronikus kozigazgatasért felel&s intézményrendszer

A kormanyzati szervezetrendszert, irdnyitdsi struktirdt, amely kozvetlenlil az elektronikus
kozigazgatas fejlesztéséért felel, az aldbbi szervezeti abra’* mutatja be.

Minister/ Government/
Cabinet Committee on
Public Service Reform

H F 3
decisions E decisions B L
TEPONt Progress o
. < adhvise
elGovernment . : . :
(—‘ CMOD Public Service CIO Council
2002 - 2015 3 =
advisel ¥ Y consult &
! require .
= report :
- i DrOEress 1o :
Department/Agencies it o o

Governance Structure

Ahogy a szervezeti dbran is |athatd, az irorszagi irdnyitasi rendszerben a kdzponti elemet a
CMOD (Centre for Management and Organisation Development) tolti be, amely a
Kozkiadasok és reformok Hivatalanak (Department of Public Expenditure and Reform) egyik
divizidjaként jelenik meg a kormanyzati rendszerben. Ez a szerv kdzvetlen kapcsolatban 3ll a
kozszolgaltatdsok fejlesztéséért felel6s miniszterrel és a kormannyal, amelyek felé egyrészt
javaslatokkal élhet a CMOD masrészt jelenti a haladasat programoknak. A CMOD-ba a
kozszolgaltatdsok tanacsan keresztil (ahol a hivatalok és Ggynokségek, mint a programok
eredményeinek tényleges végrehajtdi, hasznaldi is képviselve vannak) is érkeznek a
fejlesztéssel kapcsolatos tandcsok, valamint konzultativ lehet6ség all a CMOD részére a
kozszolgaltatdsok hivatala felé. Emellett a CMOD-ba kozvetleniil is jelentenek a haladasrdl a
hivatalok és ligynokségek valamint a CMOD tanacsokkal lathatja el a szerveket, valamint meg
is kovetelheti a szikséges |épések megtételét. Mindezek Osszegzéseként a CMOD az a
kozponti szerv, ahol a fels6é szint(i dontéshozatallal és a kozszférdval kapcsolatos Osszes

! hitp:/legovstrategy.gov.ie/implementation/, utolsé lekérdezés: 2014.03.29.
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informacié kumuldlédik és lehetévé teszi végll azt, hogy az aktualis programot a CMOD
kiadja. JAI lathatéan egy korkords folyamat mentén szervezddik a politikai stratégia alkotas,
ahol mar a tervezés szakaszaban megjelenhetnek a kozszféra és a fels6 szintli dontéshozatal
érdekei és alldspontja egyben. Valamint a jelentési rendszer alapjan (hivatalok jelentenek a
CMOD felé, CMQOD jelent a kormanyzat felé) nyomon kovethetd a stratégidk megvaldsulasa
is.

13.7 EU regionalis politikajahoz kapcsolodo iranyitasi rendszer

irorszag, kapcsolédva az Eurépai Unid regionalis politikajan beliili tervezési ciklusokhoz az EU
regionalis alapbdl is komoly 6sszegeket hivott le IKT fejlesztések megvaldsitdsdra. Ezek a
fejlesztések azonban mdar nem az elektronikus kozigazgatashoz kapcsolddnak kodzvetlendil,
hanem a tarsadalom szélesebb korét kivanjik elérni. Erdekes, hogy a regionalis politikdban
nem kdzponti, a CMOD-on keresztiil megvalésuld, hanem Eszak - és Dél- irorszag teriiletére
kiterjed6en két kiilon szerv dltali koordinacié valésul meg. Ezek a szervek a Border, Midland
and Wester Regional Assembly és a Southern and Eastern Regional Assembly. A két
szervezetet az irorszagi kormany kifejezetten azzal a szandékkal hozta létre 1999-ben, hogy
az EU regiondlis alapjainak felhasznalasat kezeljék. A szervezetek |étrehozdsa terileti alapon
tortént meg irorszagot két régidra osztva.

13.8 Kapcsolddasi pont a magyarorszagi stratégiai pontokkal

Els6sorban az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdsok, megoldasok megvaldsitasban
figyelhet6 meg a magyarorszagi stratégidval kapcsolddasi pont. Az irorszagi stratégia is
alapvet6en arra épit, hogy a hivatalok valdsitsdk meg sajat elektronikus kozigazgatasi
szolgdltatasaikat. Magyarorszagon a szelisz szabalyozas ezen annyival tullépett, hogy egye
szolgéltatdsok esetén meghatarozza azok megvaldsitasi médjat. irorszag azonban csak a
koz0s célt hatarozza meg, ahhoz biztosit kézponti szolgaltatdasokat, ami megfeleltethetd az
allam 4ltal kotelez6en nyujtandé szelisz-Okkel. llyen szolgaltatasok, illetve bizonyos esetben
kdzponti szerepl6k irorszagban a Public Service Card, a Federated Authentication System,
valamint a Data Sharing Clearing House. A liberalizacid a felligyeleti rendszerben is
megfigyelhet6, mivel a stratégia is utal rd, hogy az egyes szolgaltatasok esetében kdzponti
nyilvantartds van és a kozigazgatasi szerveknek be kell jelentenilk a szolgdltatdsaikat a
Department of Public Expenditure and Reform felé. De ez nem engedélyezési lépést jelnet,
hanem pusztan bejelentési |épést. Ezt az irorszagi stratégia annyiban mddositja, hogy ott
jelen stratégiai id6tavban csak az online elérhet6ség biztositasa a cél. Ezen tul kapcsolédasi
pontként lehet meghatarozni az elektronikus fizetési lehetfség biztositasanak tdmogatdasat.
Magyarorszagon erre kiillén szolgaltatas épil ki, irorszag annyiban mds megolddst kovet,
hogy nem kivan erre kozponti szolgaltatdst kiépiteni, hanem 4dltaldnosan tdmogatja az
elektronikus fizetési lehet6ségek hasznalatadt. Kapcsolddasi pont tovabba az tigyfelekkel vald
kapcsolattartas online térre valé &athelyezése. A lehetéségekhez képest irorszdg ezt a
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kozosségi média hasznalataval is erGsiteni kivanja, hogy azon a platformon is elérhet6ek
legyenek az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos informaciok. Annyiban viszont mas az
irorszagi megoldds, hogy a kommunikaciot kétiranyu folyamatként fogjak fel, amelyben az
allampolgarok aktiv kozrem(ikbdésére és visszajelzésére is szamitanak.
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14. JAPAN

14.1 Japan kormanyzati és kormanyzaton kiviili infokommunikacios iranyitasi strukturaja

Japan esetében meglehetésen erds kormanyzati jelenlét figyelheté meg az IKT szektorral
kapcsolatos kormdnyzati projektekkel kapcsolatban. Ami ezen a terileten hangsulyosan
lathatd, hogy az IKT szektor, mint gazdasagi szektor rendkivil er6s Japdnban, jelentés
Osszegeket fektetnek erre a teriiletbe, és a GDP-hez vald hozzdjaruldsa ennek a teriiletnek
40%-0s. Emellett megfigyelhet6, hogy Japan esetében az IKT iranyitdsa, kormanyzati
megjelenése b6vebb kort olel fel, mint az eurdpai IKT fogalma, mivel a japan stratégiai
dokumentumokban IT szinten jelenik meg ugyanez a fogalom, illetve az IT és az IKT ezen a
terlileten szinonimaként van hasznalva. Ezen kivil megfigyelhetd, hogy a programok nem
korlatozédnak kifejezetten az informatikai targya projektekre, hanem azok beépiilnek egyéb,
a tdrsadalmat érinté teriletekbe. A Japan IKT stratégia alapdokumentuma, a ,,Declaration to
be the World’s Most Advanced IT Nation” (a tovdbbiakban: deklaracid) tobb olyan teriletet
is érint, amely klasszikusan nem tartozna az IKT teriletek ala:

= (jj generdciés mlsorterjesztés,

= agrikultdra,

= katasztréfa elhdritds és ezen keresztiil olyan tdrsadalom kialakitdsa ahol az emberek
biztonsagosan élhetnek,

= jo élet-munka egyensuly elérése.

Az er6s kormanyzati szintl befolyasrdl és tervezésrél az egyik leginkdbb arulkodé jellemzé,
hogy a kormanyzati projektek iranyitasaért felel6s szerv, az IT Strategic Headquarters
vezetGje maga a Japan miniszterelnok. Ez a szerv felel legfelsGbb szinten az IT terilettel
kapcsolatos stratégia alkotasért. A deklaracié alapjan az specialis szabalyozas ala esik és az
elsédlegesen a hatdskorébe tartozdé teriiletek az elektronikus kormanyzat, U iparagak,
agrikultura, egészségiigy és egészség, katasztréfak elleni védekezés, és a human er6forrds
management. Ezeken a teriileteken a testilet megteszi a sziikséges intézkedéseket az
implementacid érdekében és vizsgalhatja a stratégia érvényesitését.

Az IT stratégia elérésével kapcsolatban a deklaracid rogziti, hogy az IT Strategic Headquarters
szdmdra kiilon feladat a szabdlyozasi reformért felel6s tandccsal egylUttm(ikodni, amely
terileten kiilon kiemelt kérdéskoroket is nevesit a deklaracio:

= A deklardcié tamogatja az open data és a big data haszndlatdt, azonban ehhez le kell
fektetni a szabalyozds alapjait, az adatok hasznalatanak szabalyaival, egyensulyba hozva
az adatok megismerésének lehet&ségét a maganszféra védelmével.

= Biztositani kell a megfelelé azonositast az okostelefonok és a tabletek és szamitégépek
haszndlata esetében is. Ezért megfelel6 azonositasi eljarast kell kidolgozni, itt is
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figyelemmel a maganszféra védelmére, de a megfelel6 azonositasi technoldgia
biztositasa mellett.

14.2 Célrendszer

Japdn atfogd intézkedési rendszerrel rendelkezik az infokommunikacids teriileten, és ezen
belll az elektronikus kdzigazgatds, elektronikus kormanyzas teriiletén. Japan esetében ezt a
rendszert egy 2013. juniusdban kiadott deklaracié’? foglalja 6ssze, amely ,Deklaracié a vilag
leghaladdbb IT nemzetérdl” cimet viseli. Erdekes médon az IT térsadalom nem csak
informatikai elemekkel telitett, hanem a tarsadalom atfogd céljait t(izi ki célul. A deklaracid
rogziti, hogy az IT, mintegy l(zemanyagként keril felhasznaldsra Japdn novekedésének
biztositdsa érdekében. A deklaracié az eddig elért eredményekre alapozva kivanja fejleszteni
Japdan IT nemzetét, célul tlizve, hogy a vildgon a legmagasabb szintre keriljon Japan ezen a
teruleten.

A deklarécié szerint harom f6 pilléren nyugszik a vildg leghaladdbb IT hasznélé nemzete:”

1. egy olyan tdrsadalom, ami batoritja az innovativ vallalkozdsok és szolgaltatasok
novekedését, igy kiilonosen:
o tdmogatva a magdnszektort, hogy hozzaférjenek a nyilvdnos adatokhoz és
hasznaljak a Big Data-t,
2. avilag legbiztonsdgosabb és katasztréfa elkeriil6 tarsadalma, amelyben az emberek
biztonsagban és békességben élnek
3. egyablakos kozszolgaltatds, amit barhol, barki tud hasznalni, ezen beliil:
o kényelmes elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdsokkal,
o a koOzponti és helyi adminisztrativ informacids rendszerek reformjaval,
o a kormanyzatban az IT kormanyzas erGsitésével.

Maga a deklaracid joval tulmutatva az elektronikus kdzigazgatds hazai kereteinek konkrét, és
a tarsadalom nagyon széles teriiletére kiterjed6 intézkedéseket és célokat hataroz meg.
Mindezen célok mellé nagyon kozeli és kézzel foghatd hataridGket tamaszt, igy példaul:

= az 1. pilléren belill azonnali intézkedést hataroz meg a személyes adatok kezelésének
rendezésére, 2016-ig egy mezbgazdasagi informatikai rendszer bevezetését tlizi ki célul,
2014-ig a 4K okos televizidknak megfelel6 mlisorterjesztést, 2016-ig a 8K felbontdsu
televizidknak megfelel6 mdsorterjesztést,

72 http://www.kantei.go.jp/foreign/policy/it/2013/06 14_declaration.pdf,
73 asszefoglalo: hitp://japan.kantei.go.jp/policy/it/2013/0614_summary.pdf,
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= 3 2. pilléren belll 2018-ig az egészségligyi informatikai rendszer fejlesztését, 2015-ig
komplex katasztrofa elharitasi/el6rejelzési rendszert, vagy

= a 3. pilléren belll azt, hogy az egész kozigazgatasnak at kell 2021-ig allnia a felhé alapu
mikodésre.

Az intézkedések Osszetettsége és komplexitdasa miatt nehéz 0Osszefoglalni az eurdpai
definiciés bazis alapjan a Japdn elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos célokat. Japan
esetében a deklardcié alapjan nem egyszerlien az a cél, hogy fejlesszék a kozigazgatas
elektronikus elterjedését, kialakitsanak elektronikus kozigazgatdsi megoldasokat. Jogosan
nevezi magat az alapdokumentum is deklaraciénak, mivel Japan nem csak a kormdanyzast,
illetve a kozigazgatast szeretné elektronikus szintre emelni, hanem az egész tarsadalmat
szeretné IT nemzetté fejleszteni, mégpedig a vildg leghaladébb IT nemzetévé, amely
megkoveteli, hogy nem csak a kozigazgatds, hanem az élet rengeteg teriletén az IT
megoldasok terjedjenek el.

A deklardcié szerint a korabbi stratégiak alkalmasak voltak arra, hogy létrehozzak a pre-
internet, analdg tarsadalmat, de sziikséges, hogy bevezessék a digitdlis tarsadalmon alapuld
reformokat.

Nemzetkozi szintl kapcsoldddasu IKT programok

Japdan eltér6 kulturalis hagyomdanyai miatt konkrét IKT nemzetkozi szint(i kapcsoldédast az
elektronikus kdzigazgatdson beliil nehéz meghatarozni. Japan tdmogatja, hogy az orszagban
telepedjenek le az innovativ megoldasokat nyudjté vallalkozasok, tehat sok esetben
gyujtépontja lehet a mas térségekben megfigyelheté fejl6désnek is, de kérdéses, hogy
mekkora a Japan megolddsok atkeriilése mads dallamok megoldasai kdzé, mennyiben
befolyasolja 6nmagaban a Japan megoldasok |éte mas allamok elektronikus kozigazgatasat.
A Japan deklaraciéhoz hasonld szellemiségli dokumentum nem figyelhet6 meg mas
orszagokban, amely a Japanhoz hasonlé 6sszetettségben és mélységében tlizne ki célokat az
IT alkalmazasaval kapcsolatban. A nemzetkozi kapcsolddasok vizsgalatat az is neheziti, hogy
Japan IT fejlettsége és kormanyzati hozzaallasa ehhez a terilethez jéval a nemzetkozi szint
felett van, igy nehezen képzelhet6 el ezen a terlileten nemzetkozi kapcsolddds, mivel, bar
kozhely, de el6szor a vilagnak utol kell érnie Japant.

14.3 F6bb iranyok bemutatdsa

Japan elektronikus kozigazgatdssal kapcsolatos f6 irdnyat a legjobban az elektronikus
kOzigazgatasi stratégidkban taldlhatd e-Japan kifejezés ragadja meg legjobban. Japan, ahogy
az IT nemzetrdl is sz6l6 deklaracidja is mutatta legfébb iranyként azt hatdrozta meg, hogy
egész Japan, a tarsadalom és a kormanyzat is elektronikus alapokon fog nyugodni,
maximalisan kihaszndlva az ebbél fakadd elényoket.

14.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil
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Az IT tarsadalom megvaldsitdsa keretében elektronikus kormanyzati szinten az atfogd

intézkedések mellett az aldbbi f6 programok taldlhatéak meg a Japan elektronikus

kormdnyzati teriletén:

informacidbiztonsag erdsitése’®: egyarant kiterjed a személyek, a vallalkozasok, a
kormanyzat és a kritikus infrastrukturdkkal kapcsolatos védelemre,

a helyi elektronikus kormanyzati megoldésok75: ezen a teriileten komoly infrastruktara
kiépités figyelheté meg, a kozponti szintt6l a helyi szintig terjeds elkilonilt
haldzatokkal,

kozigazgatdsi eljarasok online elérhetévé tétele’®: ezen belul olyan célokkal, mint
példdul a tarsadalmi struktira reformja az IT segitségével, és a leghaladdbb IT nemzetté
valassal,

a korményzati informacidk elektronikus elérhetévé tétele’’: ez megfelel a kozérdekii
adatok nyilvdnossdgra hozatalanak eurdpai célkitlizésével,

az elektronikus kormanyzati megoldasok elterjesztése az allampolgarok kozott,

a munkavégzés és a kormanyzati rendszer optimalizaldsanak elGbbre vitele’®: ez teriilet
a kozigazgatas belsé miikodésének elektronikus alapokra helyezésével foglalkozik.

14.5 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatdsa

Mivel Japdnnak meglehet6sen komplex elképzelése van az elektronikus kormanyzat

megvaldsitasaval kapcsolatban, ezért tobb szerv is foglalkozik ezzel a terilettel.

Egyforman részt vesz a tevékenységben:

= e-Government Evaluation Committee,
= the Government Promotion and Management Office (GPMO) of IT Policy Office of

Cabinet Secretariat,

= the Administrative Management Bureau of the Ministry of Internal Affairs and

Communications,

= Program Management Offices (PMO)
= Strategic Headquarters for the Promotion of an Advanced Information and

Telecommunications Network Society (IT Strategic Headquarters).

7 http://www.nisc.go.jp/eng/pdf/overview_eng.pdf,

73 http:/fwww.soumu.go.jp/english/lab/index. html,

76 hitp://www.kantei.go.jp/foreign/policy/it/[Tstrategy2006.pdf,
77 hitp://www.data.go.jp/? lang=english,

78 https://www.e-gov.go.jp/doc/pdf/en/optimizations.pdf,
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15. Kanada

15.1 A kormanyzati infokommunikaciés iranyitasi struktira Kanadaban

A kanadai kormdnyzatban van egy nemzeti hataskorl Informacidért Felelés lgazgatd,
koztisztvisel§ (Chief Information Officer (ClO)), akinek elegendd hatdskore van ahhoz, hogy
szabvanyok, szabdlyozdsok alkalmazdsat el6re mozditsa és a kormanyzatban az e-
kormanyzati eljdrasokat alkalmazza. A szévetségi kormany atszervezése e terlleten azt jelentette,
hogy a korabbi Tavkozlési Minisztériumot (Ministry of Communications) beolvasztottak az Ipari
Minisztériumba (Ministry of Industry).

Kanada e-kormanyzati szolgdltatdsai egy portalon keresztil érhet6k el, e szolgaltatdsok a
kovetkez6ket fogjak at:

1. Kormanyzati teriiletek — Allam elndk, Miniszterelndk, Parlament, Legfelsébb Birésag.
Altalaban a kormanyzat, oktatas.

2. Szolgdltatasok — Kanada kozszolgaltatasok, Kanada vdllalkozasoknak, Kanada
nemzetkozi kdzszolgaltatasok.

3. Informacid forrasok centruma.
nagy kozonség szamdra nyuljtott népszer szolgaltatasok: Id&jards jelentés,
Munkahely/allds keresés, addugyek, tarsadalombiztositasi ugyek, cégalapitas,
okmanycsere, szocialis juttatasok, utlevél tigyek, bevandorlas, id6skoruak biztonsaga,
nyugdij Ggyek.

Kanada tevékenységét az e-kormadnyzat teriiletén magasra értékelik annak koszonhetGen,
hogy rendszeresen konzultdlnak a polgdrokkal arrdl, hogy vajon milyen elektronikus
kozszolgaltatdsokra van szikség. Sok mas orszagtdl eltér6en, Kanada e-kormanyzatra
vonatkozd cselekvési terve az ugyfelekt6l szarmazd informdcidkra tdmaszkodik. Kanada
rendszeresen felméri a polgdrok és vallalkozdsok hozzaallasat és sziikségleteit. Kanada
jelent6s e-kormanyzati marketing, rekldm kampanyt folytat az allampolgdrok, vallalkozdsok
és a nem allampolgarok szamara is. A hirdetéseket TV-ben, radidban, légitarsasagok fedélzeti
magazinjaiban, és ujsagokban adja fel azért, hogy a polgdrokat az e-kormanyzati portalok
hasznalatra 6sztondzzék. ”° Kanada egyik érdekes e-kormanyzati kezdeményezése, egy
vezeték nélkilli kapcsolattal elérhet6 portal, amely a polgarok mobil eléréssel teszi lehetévé
a hozzaférést informacidkhoz, példdul a kovetkezd terlleteken: varakozasi idé a
hatdratlépési pontokon, kormanyzati hirek, gazdasagi mutatdszamok. Ez a kormanyzati
portdl lehet6vé teszi azt, hogy személyre szabott oldalakat hozhassanak létre az lgyfelek,

79
www.canada.gc.ca.
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tovabba a honlap kilénb6z6 mobil eszkdzok kapcsolati lehetGségeihez illeszkedd valtozatait
is létrehoztak.

15.2 A nemzeti IKT stratégia fébb elemei

Az elmult években, évtizedekben Kanaddban az informdciés tarsadalom befogadasa (e-
inclusion) és innovacid teriletén jelent8s elGrelépések zajlottak le. A szbvetségi kormany
atszervezése e terileten azt jelentette, hogy a kordbbi Tavkozlési Minisztériumot (Ministry
of Communications) beolvasztottdk az Ipari Minisztériumba (Ministry of Industry). A
fiatalkortak képzése az egyik fokuszpont és lényeges tényez6 Kanada nemzeti digitdlis
jovBképének kialakitdsa végett. Az Ipari Minisztérium iranyitasaval a ,Connecting Canada”
programot a magan szektor és a nem nyereség orientalt szektorok bevondsaval
végrehajtottak, a vildag mdsodik legnagyobb teriletl orszagaban, amelynek célja az volt, hogy
ésszer( ar szinten hozzaférhetévé tegye a kommunikdcids szolgdltatasokat. A polgarokkal
kialakitott konzultacid és parbeszéd révén az igényeknek megfelel6 ,Informdcids sztrada”
jott létre, amely a gazdasagi és tarsadalmi fejlédést szolgdlja. Ez a fejlédés az ,agyelszivas
helyett” lehetGséget az ,,agyak vonzasara”, és sarokkove lett a fenntarthatd novekedés
kialakitasanak, amelynek fébb elemei a kovetkezék: informacids tarsadalom, tudas-alapu
gazdasag, és j6 allam. A képességek fejlesztése a fentebbi kulcselemeket horizontdlisan fogja
at. Az informacids tarsadalomban a szervezetek és emberek kozosségi haldzatai megteremtik
a lehetGséget, az aktiv informacid és ismeret megosztdsra, a miszaki, kulturalis és igazgatasi
folyamatok innovacidjanak felgyorsitasat. 1994-t6l kezd6déen a kanadai kormany és a nagy
vallalatok tobb szadzezer feldjitott szamitdgépet jutattak oktatdsi célokra, amely a 90-es évek
kOzepén a szamitdgép allomany megtobbszoroz6déséhez vezetett. 1999-ben a Kanada lett
az els6 orszadg, amely minden iskolat és minden kozkdnyvtarat 6sszekotott az Internettel.
Kanada digitalizdlta a nemzeti OrOkséget, és tdmogatta a helyi tartalomfejlesztést és
tartalom fejlesztési szolgaltatdasokat. A 2001-es ,Vildg versenyképességi jelentés” szerint a
legmagasabb szazalékos értéket érte el abban a tekintetben, hogy hany f6 szerez fGiskolai és
egyetemi végzettséget.

Ahogy Kanada gazdasdga egyre inkdbb tudasalapu gazdasag felé mozdul el, a helyi,
kisvallalkozdsok szdmdra egyre inkdbb |étfontossagu kérdéssé valik, a magasan kvalifikalt
munkaeré megtartasa. Az egyik év statisztikai adatai alapjan 8800 Internetes kozosség jott
létre, amelynek oldalai 34 millié |atogatast regisztraltak. Ezek a honlapok a helyi k6zosségek
szdmara a gazdasdg fejlédés inkubator hazaiként szolgaltak. Ezeket az e-kozbsségeket
(eCommunities), 12 ,eszes kdzosség” mentoralta, az eredményként létrejova ipari klaszterek
pedig nemzetkozi befektetéseket vonzottak. A jé allam koncepcié nemcsak azt jelenti, hogy
vezet8i iranymutatdst kell adni és partneri kapcsolatok kialakuldasanak katalizatoraként kell
mUkodni azért, hogy az informdacids tarsadalom és tudas-alapu gazdasag felé elmozduljanak
az érintettek, hanem innovativ kdzszolgaltatdsokat és Ujszer(i az Ugyfelek mint partnerek
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értelmezése, végfelhasznaldi modellek kialakitdsa. Kanada két évben is Accenture
felmérésében, az e-kormanyzati kivaldsag tekintetében 22 orszdg kozott az elsé helyre
kerult.

15.3 Célrendszer bemutatasa

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Kanada sikere abbdl szdrmazik, hogy ezeket a vdltozdsokat a rendelkezésre allé eszkdzok
kombinaldsdval hozta létre, nevezetesen a politika, kiilonb6z6 programok alkalmazasa, mind
a képességek fejlesztésére mind szambeli ndvelésére is koncentralva. Kanaddban az egyéni
Internet haszndldk szdma meghaladja 75%-ot, a kkv-k esetében a 83%-t. Ezt egy olyan
orszdgban érték el, amely foldrajzilag a Fold masodik legnagyobb teriletl orszagdnak szamit,
két hivatalos nyelvet haszndlnak, népessége 34 millié, és az orszdg tulnyulik az Eszaki
Sarkkoron. Kanadaban az elektronikus kommunikacios eszkozok hozzaférhetGsége teriiletén
e sikerek csak annak a révén valdsulhattak meg, hogy a tavkozlés terliletén versenyt
Osztonozték, tamogattdk, a gazdasdgi verseny szabadsagat fenntartottdk, a tamogatasi
pénzlgyi alapok felhasznaldsat versenysemlegesen biztositottak, ezaltal az Uj szolgaltatasok
bevezetésébdl szarmazé lzleti lehet6ségek vonzottdk a magan szektort, az infrastruktira
fejlesztés, piac innovativ teremtése teriletén egyarant. A G8 orszdgok kozott a hdztartdsok
elldtottsdga a vezetékes telefonia terliletén meghaladja a 98%-ot, amely tdarsul a
legalacsonyabb dijak tételekkel. Az e-Uzletvitel, és e-kereskedelem tekintetében is a vilag
vezetd nemzetei kdzé tartozé Kanada, megteremtette a jogi kereteket az elektronikus alairds
alkalmazasara, az adat biztonsag érdekében a nyilvdnos kulcsu infrastruktura alkalmazasaval
osszefliggésben a rejtjelezési, kriptografiai, informaciovédelmi szabvanyokat fogadtak el. Az
Interneten keresztll végrehajtott tranzakcidkat korrekt addzdasi politikdval segitették,
valamint a fogyaszték adatvédelmi jogait a személyes adatok védelme tekintetében
kodifikaltak. Ezzel az elektronikus Uzleti tranzakciok irant kell§ bizalmat alakitottak ki
jogszabalyi eszkozokkel.

Kanada 4ltal az eredmények eléréséhez felhasznalt megolddsokbdl és eszkozokbdl
hasznosithaté tanulsagok:

= Nagyvonalu jév6képp, apré lépésekben torténd megvaldsitas;

= Az |IKT tertletér felel6s minisztérium (Tavkozlési Minisztérium, Ministry of
Communications) katalizator szerepet toltott be az IKT terllet vonatkozasaban a
kormdnyzati, gazdasagi és tarsadalmi fejlesztés politikdba torténd beillesztése
érdekében.
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= A partneri kapcsolatok kialakitasa a maganszektor, kozszféra, a civil tdrsadalom kozott: a
kulcsfontossagu partnerek eréforrasainak bevondsa és kiakndzdsa egy kozds jovGkép
elérése érdekében, és Uj szerepkorok megteremtése végett;

= A korai technoldgia befogaddk és alkalmazdk tdmogatdsa; a sikeres innovatorok
eredményeinek terjesztése, sikereik elismerése, és mint kovetendd példak bemutatdsa a
mentori halézatokon keresztiil.

= A mduszaki, technoldgiai és piaci innovacid kozott értelmes egyensuly megtaldldsa; mind
a cégeket mind a human erdGforrdsokat feladatok elldtasahoz szikséges hataskorrel
ellatni. (alul nézetbdl és felul nézetb6l egyarant).

= Tudasmenedzsment: nincs egyetlen egy, kizdrdlagos, alkalmas modell ha a sokféleséget
figyelembe vessziik. Fontos, hogy a kiilonb6z6 forrdsokbdl szarmazd tudast, ismereteket
figyelembe vegyék.

A célrendszer nemzetko6zi vonatkozasban

Kanada két évben is Accenture felmérésében, az e-kormanyzati kivaldsag tekintetében 22

orszag kozott az elsé helyre kertilt.
Oktatasi:

Az informatikai, képzés erGsitése az alap, kozép és fels6foku oktatasban, tovabba a

feln6ttképzésben is (vocational training):

= Kanaddnak rendelkeznie kell azzal a szaktuddassal, szakértelemmel és képességekkel,
amelyekkel vezet6 szerepet tud betodlteni az informatika és ICT teriiletén, amely a
gyorsan fejl6dik, és globalis szinten is versenyképes iparag.

= A jové digitdlis vildgaban szlikséges képességek, képzettségek, szakértelem kiépitése

= Adigitalis vildggal kapcsolatban fellépé munkaer8hiany enyhitése;

Egészségiigyi®’:

= e-Health, informatikai szolgdltatdsok révén az egészségligyi szolgdltatasok
szinvonaldnak emelése

= az egészséglgyi elldtérendszer gazdasagossaganak, koltség megtakaritds segitése
informatikai eszk6zok alkalmazasdval;

= amunkaer6hiany mérséklése az egészségligyi szakdolgozok tekintetében;

= A varosi és vidéki lakossag szamdra egyenlGesélyek biztositasa az el. Szolgdltatasok
tekintetében.

= Az egészégligy ellatasban a ,silok” felszamolasa, a betegek szamara a szolgaltatasok

akaddlytalanul és idejekoran hozzaférhetdk legyenek.

80 http://www.health.gov.be.ca/library/publications/year/2005/ehealth_framework.pdf
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Vallalkozasok:

= Kanaddnak a globalizalt digitalis vildggazdasagban vezet§ szerepet kell betdltenie.
= Az innovatoroknak és a vallalkozédknak motivaltaknak kell lennilk arra, hogy
innovalhassanak, kockazat visel6 képeseknek kell lennitk;
= A tartalom szolgaltatasnak és digitdlis médiumoknak kiemelt szerepe van a digitdlis
gazdasagban, ezért ki kell fejleszteni egy olyan hosszu tavu stratégiat, amely ki dllja az
id6 prébajat;
= Azipar szempontjabdl fontos teriiletek:
o Adigitalis technoldgia terileté az innovacids képességek novelése;
o Vildgszinvonalu digitdlis infrastruktura kiépitése;
o AZIKT ipar fejl6édésének tamogatasa;
o A digitalis médiumok esetében Kanada tegyen szert versenyel6nyre digitalis
tartalomszolgdltatas és kezelés teriletén;

Infrastruktura és e-Kormanyzat:

= szélessdv lefedettség és hasznalat ndvelése,

= maganszektor beruhazads, kormanyzati és tagallami koltségvetési forrdsok révén
telekommunikacids infrastruktura fejlesztése;

= Canada’s Open Data portal (www.data.gc.ca) a nyilvdnosan elérheté adatok kreativ

felhasznaldsdnak 6sztonzése, a gazdasagi el6nyok kiaknazasa.
Biztonsag
A kiberbiztonsag teriletén

= Biometrikus vizum rendszer

= Kibertérbeli személyazonositas, hitelesitése, amely a magdnszektor szamara is
jelentds elényokkel jar, egy biztonsagos infrastruktira megteremtésével (Credential
Broker Service);

15.4 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

Ahogy Kanada folyamatosan fejl6dik az informacié és a tudas, ismeretek, valamint innovacid
kozott huzédd kontinuum mentén, a fejlesztéspolitikai egyik f6 célja, hogy megfelel6
képességeket teremtsen mind minéségben mind mennyiségben.

Nemrég inditottak ,A vidéki, agrar terlletek és az északi régid szélessavu fejlesztésére”
szolgdld projektet. Ennek a projektnek a célja az, hogy Quikitarjuaq-tél Cape Breton-ig a kis
falvakat, nehezen elérheté telepiiléseket, kozosségeket elérje szélessavu haldzattal. 2009-
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2012 218 000 kanadai haztartds kapcsoltak be a szélessdvu haldzatba. A széles savot
minimum 1,5 Mb/s —ben hatdroztak meg. 84 projektet finansziroztak ebben az id6szakban.

15.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

A vidéki, agrdr terlletek és az északi régid szélessavu fejlesztésére” szolgald projektet
inditottak el. Ennek a projektnek a célja az, hogy Quikitarjuag-tél Cape Breton-ig a kis
falvakat, nehezen elérhet6 telepiiléseket, kdzosségeket elérje szélessavu haldzattal. 2009-
2012 218 000 kanadai hdaztartds kapcsoltak be a szélessavl haldzatba. A széles savot
minimum 1,5 Mb/s —ben hataroztak meg. 84 projektet finansziroztak ebben az id6szakban.

15.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A tervezett projektek szamat megadtdk, a pénzligyi forrdsokat a nyilvanos adatok nem
tartalmazzak, jelentds a tervezett magan befektetés aranya.

15.7 Megvaloésitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

= lpari Minisztérium”

= FG6 Informacidért felelGs igazgatd (Chief Information Officer)

= Canadian Radio-television and Telecommunications Commission
»  Allamminiszter (Tudomany és Technoldgia)

= e-kormanyzat: Ministry for Government Services

15.8 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A szélessavl hozzaférés biztositasara szolgalé projekt a tdvoli, arktikus, alacsony
népsdrlségli, tadvkozlési szempontbdl rosszul elldtott teriileteken rokonithaté a magyar
hasonlé célkitlizésekkel. Az innovacié Osztdonzése, az internet és a szélessavlu hozzaférés
lehet6ségének megteremtése révén a vallalkozasok tdmogatdsa szintén hasonlé
célkitlizéseket jelent. Az ,Open Data” és az ,Open Government” a kanadai
megkozelitésekben jelentds hangsulyt kap mind szovetségi, mint tagdllami szinten. A
kormanyzati tulajdonban lev6, nyilvdnossdgra hozhatd adatok kozcéld hasznositasa a
rendelkezésre all6 technoldgidk segitségével, pl. Big Data Analytics. Ez NIS-ben nem jelenik
meg ilyen hangsullyal. A fiatalsag képzése az internet és a digitdlis vildg felhasznaldsdara
nagyon jelent6s figyelmet kap Kanadaban. A teljes képzési spektrumban az Osszes
elképzelhet6 aspektusban nagy eréfeszitéseket tesznek az informatikaval 6sszefliggésben a
képességek és kompetencidk fejlesztése teriiletén, mind a felhasznaldsi mind az aktiv
alkalmazasi tekintetben. A természettudomanyos képzés, ezen beliil az informatika oktatas
erGteljes tamogatdsa és 0sztonzése az alapfoku oktatastél a fels6foku oktatdsig, és beleértve
a feln6ttképzést is. A NIS-nél sokkal jelentésebb hangsulyt és figyelmet szentelnek
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Kanadaban e kérdésnek, kiilonos tekintettel arra, hogy ez az oktatdsi stratégia mar kordbban
is meghozta eredményeit.

16. Lettorszag

16.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktura Lettorszagban

Lettorszdg a 2000-es évek elejétdl tudatosan nagy hangsulyt helyezett az IKT integralasara
mindennapi életbe, kilonos tekintettel a kormanyzasra/kozigazgatasra. A 2011-es globalis IT
ipardgi versenyképességi index Lettorszdgot a 34. helyre rangsorolta. Az e-kormdényzas/e-
kozigazgatads mind az allam, mind a lakossag fel6l eréfeszitéseket igényel, ugyanakkor haszna
mar rovidtavon is érezhet6. Mind az intézmények kdzotti, mind az intézmények és lakossag
vagy vallalkozdsok, szervezetek kozotti informdaciddramlast, cserét sikerilt olyan formaba
hozniuk, hogy jelenleg az e-szolgaltatdsok széles és magas mindségl spektrumaval
rendelkezik az orszag. Az élet szinte minden teriletét lefedik ezek, a latvija.lv portdlon
l[athaté csoportositds is ezt jelzi. Megteremtették az infrastrukturdlis feltételeket,
osszehangoltdk a fejlesztéseket, |étrehoztdk a mikodtetd szervezeteket, a lakossag pedig
ezeket intenziven hasznalja; kialakuléban van az informacids tdrsadalom remek példdja. A
»Nemzeti Fejlesztési Terv 2007-2013” (National Development Plan 2007-2013) kiemelten
foglalkozik az IKT szektorral, kilonos tekintettel a digitdlis infrastruktiura és szolgdltatasok
fejlesztésére, az informdacids rendszerek 6sszehangoldsara, az intézmények eszkozokkel és
szélessavu kapcsolattal vald ellatdsara, a lakossag és a munkavallalék IKT kompetencidinak
fejlesztésére.

A ,e-Kormanyzati Fejlesztési Terv 2011-2013” (eGovernment Development Plan (2011-
2013)) része ennek, 192 kilonb6z6 akcidt fogalmaz meg az e-kormanyzds felporgetése
érdekében, megfogalmazva célokat és elvart eredményeket, megvaldsitandd
szolgdltatasokat, igazodva az EU Digitalis Menetrendhez. A megvaldsitashoz EU-s forrasokat,
valamint nemzeti egylUttm(ikodési forrasokat haszndlnak fel. Az e-kormanyzas témakore
kormanyzati szinten a Kornyezetvédelmi és Regionalis Fejlesztési Minisztériumhoz tartozik,
melyen beliil létrehoztak egy Elektronikus Kormanyzds FOosztalyt, amely a stratégiai
tervezést és a koordinaciot, valamint a megvaldsitast végzi. 81 82 Négy osztaly fogja at az IKT
tevékenységet: Elektronikus Szolgaltatdsok Osztalya (e-kormanyzds és e-szolgdltatasok és
kapcsolédé infrastruktura), Allami Informéciés Rendszerek Osztalya (nemzeti informatikai
rendszer, interoperabilitds, IT-biztonsdg), IKT Stratégiai Osztdly (informacids tarsadalom
fejlesztése, e-kormanyzas Kkiterjesztése) és az Elektronikus Kozigazgatds Fejlesztése és

81 http://www.varam.gov.lv/eng
82 http://www.varam.gov.lv/eng/par_ministriju/str/epd/?doc=12199
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Finanszirozasa Osztaly (fejlesztési forrasok). Ez a szervezet koordinalja a gyakorlati
megvaldsitast, a stratégiai dokumentumokba foglaltak implementaldsat az e-kormdnyzas
gyakorlataba, mellettiik a pénziigyi tervezési, tdmogatasi és ellenérzési feladatokat az Allami
Regionalis Fejlesztési Ugynokség (VRAA/SRDA) végzi. Mellettiik az egyes specidlis teriileteken
az adott terilethez tartozé kormanyzati szint( hattérintézmények is egytttmikodnek.®

16.2 A nemzeti IKT stratégia fébb elemei

Az ,Informacids Tarsadalom Politikdja 2006-2013” (Information Society Policy (2006-2013) és
az ,Informatikai Tudas Fejlesztési Terv 2010-2013” (Electronic Skills Development Plan 2010-
2013) az e-kormanyzds elveit és gyakorlatdt megalapozé dokumentum. a dokumentumok
altal vazolt intézkedések célja egy olyan hatékony, olcsé és atlathatd rendszer
megteremtése, melynek keretében a lett tarsadalom tagjai és a véllalkozasok miel6bb teljes
mértékben e-szolgdltatasokkal intézhetik tigyeiket.

16.3 Célrendszer bemutatasa

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

= [nfrastruktira-fejlesztés: az internet infrastruktira kiterjesztése, szélessavu haldzatok
létrehozdsa és fejlesztése, szolgaltatasok megalapozasa;

= Kompetencia-fejlesztés: lakossag és tarsadalmi csoportok informatikai készségének és
képességének fejlesztése, élethosszig tartdé tanulds elGsegitése, oktatasi rendszer
atalakitdsa IKT tdmogatassal;

= Szolgdltatas-fejlesztés: tartalmak és szolgdltatasok fejlesztése a koz javara, e-
szolgdltatasok igénybevételének lehetévé tétele, digitdlis aldiras, kulturalis és
gylijteményi tartalmak fejlesztése;

= |KT minél nagyobb aranyd haszndlata: a gazdasagban, kereskedelemben,
kompetenciafejlesztéssel; az innovacid, a fejlesztések és magas hozzaadott érték(
termékek, valamint és szellemi tulajdon létrejottének tdmogatdsa az IKT eszkoztardval;

= |KT a tudomanyban és innovacidban: modern mérnoki képzés kialakitdsa, informacios
tarsadalom kutatasa, K+F+| tdmogatasa.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Az e-koOzigazgatds egyes elemeit mar kiterjesztették a hatarokon tulra is, részben az
elektronikus utlevéllel, részben a vdllalkozdsok szamdra nyujtott e-szolgaltatasokkal.
Mindennek ékes példdja a latvija.lv, amely a kiinduld pontja a hazai és kulfoldi e-
szolgdltatasok iranti igények kielégitésének. Mar kozéptavon is cél, hogy a szolgaltatasok
minél nagyobb hanyada legyen elérheté nemzetkdzi vonatkozasban.

8 http://www.vraa.gov.lv/en/about_us/
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16.4 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

= Az e-szolgaltatdsok korének kiterjesztése az orszag és a lakossag egészére, valamint a
hatdrokon tulra is, minél magasabb min&ségben;

= Koltséghatékony, polgar-barat és atlathaté e-kozigazgatast;

= Teljes kor(i és biztonsagos dokumentum- és adatcsere rendszer lehet6vé tétele az allami
adminisztracié szamara

= Egyszer(, de biztonsdgos hozzaférés és konnyen kezelhets szolgdltatdsok;

= Alakossag egészének felkészitése ezek hasznalatara

= Megbizhatd, fenntarthatd szélessavl infrastruktura kiépitése, a hdztartdsokban
szélessavu elérés kiépitése 2017-ig;

= Elektronizdlas az élet minden teriletén, hogy az informacids tarsadalom minél nagyobb
mértékben kiéplilhessen, amely kulcsa a versenyképességnek, az életminGség
javitdsanak, valamint a tarsadalmi egyenl&ség megteremtésének.

16.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

=  www.latvija.lv: kdzponti allami és dnkormanyzati e-szolgdltatasi portdl, 32 kiilonboz6
szolgdltatasi lehet6séggel;

= Integrated State Information System (IVIS): adatcsere megvaldsitasa és fellgyelet a
kilonb6z6 informacids rendszerek kdzott, informacidhoz vald hozzaférés biztositasa, az
e-szolgdltatasok keretrendszere;

» The State Information System (SIS)®: a kilonbodzé szintl &llami/onkorményzati
elektronikus adatbazisok kezelése, Osszekapcsoldsa, védelme és ezekbdl informacid
biztositasa;

= Web-based document flow system (DAUKS): 2007 ota mikod6 dokumentum-
menedzsment rendszer a kdzponti kormdanyzat és az allami intézmények kozott;

= e-lgazolvany: 2010 ota fejlesztés és bevezetés alatt az egyedi azonositasra szolgal,
helyettesiti az Utlevelet, lehet6vé teszi a digitalis alairast;

. e-Siganture85 / e-alairas portal: elektronikus alairas biztositasa lakosok és vallalkozasok
szamara;

= elektronikus utlevél: 2007-ben bocsatottak ki az elsé chipes utlevelet, biometrikus
azonositdkkal;

= elektronikus kdzbeszerzés (EPS)86: a Fejlesztési Ugynokség feliigyelete alatt miikodik;

= Nemzeti Elektronikus Konyvtar (NDL)87, State Integrated Library Information System
(SILIS), State Integrated Archival Information System (SIAIS), National union catalogue of

4 , . .. ’ c
8 http.//www.varam.gov.lv/eng/darbibas_veidi/e_gov/?doc=13053
85 https.//www.eparaksts.lv/en/

86 https://www.eis.gov.lv/default.aspx?
87 http.//www.Inb.lv/en/digital-library
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museum holdings (NUCMM): kozgyljtemények anyagainak teljes kord digitalis
feldolgozasa és a hozzaférés megteremtése;

16.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvalodsitasara

A fejlesztéseket deklardltan EU-s és kiegészité hazai forrdsokbdl kivanjak megvaldsitani. A
2014-2020 id6szakra egyel6re nem allnak rendelkezésre informdcidk, ugyanakkor a 2007-
2013 id6szakban az ,Infrastruktira és Szolgaltatasok” Operativ Program (Operational
Programme 'Infrastructure and Services') 4 prioritasi terlletén az aldbbi prioritasok fedik le
az IKT teriletét:

= 1. prioritas: Infrastruktira a Human T6ke Fejlesztéséhez (504 millid eurd)

= 2. prioritas: Terlleti Megkozelités Promatéldsa (511 millié eurd)

» 3. prioritds: Min8ségi Lakds- és Uzleti Kérnyezet (kézel 323 millié eurd)
A ,Villalkozdsok és Innovacid Operativ Program (Operational Programme ’Entrepreneurship
and Innovation’) 1. prioritasi terilete a Tudomany és Innovacié volt. Ezen a teriileten tobb
mint 466 millié eurdnyi forrds kerilt felhasznalasra.

16.7 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatasa

= Kornyezetvédelmi és Regionalis Fejlesztési Minisztérium / Ministry of Environmental
Protection and Regional Development88,

» Elektronikus Kormanyzati Kézpont / Electronic Government Department, Ministry of
Environmental Protection and Regional Development,

= Pénzugyminisztérium / Ministry of Finance89,

» Gazdasagi Minisztérium (Ekonomikas ministrija)90,

» Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség (Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA)91

16.8 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Nagy a hasonldésag és az elképzelések is jorészt egyeznek a hazai és a lettorszagi stratégiai
elemek tekintetében. Mindkett6 igazodik a Digitalis Menetrendhez. A Nemzeti
Infokommunikacids Stratégidban (NIS) megallapitott alappillérek is tulajdonképpen
azonosak: a digitalis kompetenciak, a digitalis allam, a digitalis gazdasag és a digitdlis
infrastruktira. Bizonyos tekintetben a lettek néhany lépéssel el6rébb jarnak. A teljes kord e-

88 http.//www.varam.gov.lv/eng

8 http.//www.esfondi.lv/events.php 2id=496

20 http.//www.em.gov.lv/em/2nd/? Ing=en&cat=3 &Ing=en
a1 http://www.vraa.qgov.lv/en/about _us/)
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kozigazgatas / e-kormanyzds kialakitdsa Lettorszagban a megvaldsitas és mikodés
el6rehaladott fazisaban van. Mind a négy pillér az informacids tarsadalom stratégidjanak
része, tovabbfejlesztésik és kiterjesztésik zajlik, kilonb6z6 céld és méretl programok
formdjaban. Ezek kozds nevezbje, hogy bevonja a tdrsadalom egészét, a lakossag javat
igyekszik szolgalni, kdltséghatékony és olcsé allami szolgaltatasokat valdsit meg, a tarsadalmi
jolét és fejl6dés szolgdlata pedig egylitt jar a gazdasag fejl6désével és fejlesztésével.
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17. Nagy-Britannia

17.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktura Nagy-Britannidaban
Cabinet Office

Nagy-Britannidban a Cabinet Office felel6s a kormdany hatékonysagi és reform programjaért,
amelynek alapveté célja a kormdnyzati m(ikodés javitdsa. A Cabinet Office-hoz tartozik
tovdbba az e-kormdanyzat kormdnyzat iranyitdsa, illetve a kormdnyzati IKT Stratégia
megalkotdsaért valéd kormanyzati felelsség is. A Cabinet Offce szervezeti egységeként a
kozelmultban kerult feldllitasra az ugynevezett Hatékonysagi és Reform Csoport. Célja, a
kormanyzat mikodésben tapasztalhaté pazarlasok feltardsa és kiszlirése, tovdbba feladata,
hogy valamennyi minisztérium tekintetében novelje az elszamoltathatdsagot és a
hatékonysagot. Ezen hatékonysag novelési feladatkor részeként felelGsségi kdrébe tartozik a
kozbeszerzés teriilete, a nagy projektek menedzsmentje, a kozszolgdlati reform és az
infokommunikdcié és e-kozigazgatds iranyitdsa. A Csoportot irdnyitd fébizottsagban a
Pénzligyminisztérium allamtitkara és Cabinet Office miniszter kozosen elnokol.

ClO-k Tandcsa (The Chief Information Officers Council)

A CIO Tandcs célja a kozszolgaltatasok nyujtasanak javitdsa. A Tandcs a kormanyzaton beldl
dolgozd IT szakemberek kozotti partnerség megteremtését segiti eld, és az 6sszkormanyzati
politikdk egyensulyat hivatott biztositani a szakminisztériumokban. Tagsaga a kodzszektor
egészébdl keriil kijelolésre. A Tandcs feladata egy olyan 6sszkormanyzati program elkészitése
és megvaldsitdsa, amely tdmogatja a kormanyzat datalakitdsat, és azon kapacitasok és
képességek kiépitését, amelyek az informatika altal vezérelt lizleti valtozasokat hozhatjak el
a kozigazgatdsban.

ClO Végrehaijtasi Igazgatdsag (The Chief Information Officers Delivery Board)

Az igazgatdsdg a minisztériumok ClO-ibdl all és a hierarchidban a CIO Tanacs felett
helyezkedik el. Az lgazgatdsag legfontosabb feladata az IKT Stratégia megvaldsitasa,
amelyben minden minisztérium tamogatdlag kell, hogy részt vegyen. Az lgazgatdsag
készitette el a Stratégia Akcidtervét, amely a kormanyzat IKT Stratégidjanak vizidjat vdltja
igazi eredményekre.

Vezet6 technoldgiai szakért6k tanacsa (The Chief Technology Officers Council)
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A Vezet6 Technoldgiai szakért6k tandcsa egyeztetd§ forumot biztosit a kormanyzati IT
szakemberek szamdra. Feladatai kozé tartozik az interoperabilitdssal, tervezéssel,
fejlesztéssel, modernizacidval, lGzemeltetéssel, megosztassal, az IT eréforrdsok hatékony
felhasznaldsdval 6sszefliggd kormdnyzati tevékenységek javitasa. A CTO Tandcs delegaltjai az
egyes ClIO-k képvisel6i. A Tandacs egyik legfontosabb feladata az egyes kormanyzati szervek
IKT tevékenységének technoldgiai szinten torténd osszehangoldsa, tobbek kozott kozds
szabvanyok kialakitdsa révén, valamint a kormadanyzat IKT Stratégidja megvaldsitasdnak
el6mozditasa.

Kormanyzati Digitalis Szolgdltatdsok (Government Digital Service (GDS))

A ,Kormanyzati Digitdlis Szolgdltatasok” szervezeti egység a Cabinet Office Hatékonysagi és
Reform Csoportjanak részeként kerilt feldllitdsra 2013-ban. A feldllitdsanak célja, hogy a
kormdanyzat képessé valjon arra, hogy allampolgarai igényeire valddi valaszokat add
vilagszinvonall digitalis szolgdltatdsokat, termékeket nydjtson. Fenti célkitlizéshez igazodva
a GDS vezetd szerepet tolt be a kormanyzati miikodés digitalis atalakitdsdra iranyuld
folyamatban.

A GDS harom kulcs teriletre fokuszal:

= 25 nagy ugyfélforgalmu, példaérték( digitalis szolgaltatas kialakitdsa;

= a kormanyzati szolgaltatdsokat egy helyre 6sszegylijt6 Kormanyzati Portal (GOV.UK)
kialakitasa, konszolidacidja és lizemeltetése,

= akormanyzati IT beszerzések atalakitasa.

17.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A Stratégiat 2012 végén publikalta a brit kormdnyzat. Célja azon beavatkozasi rendszer
lefektetése, amelynek mentén a kormanyzati mikodés — alapértelmezetten — digitdlissa
alakithato at. A stratégiai dokumentum az ,alapértelmezetten digitdlis” mikodés alatt olyan
digitdlis szolgaltatdsok biztositdsat érti, amelyek olyan egyszerliek és koénnyen
hozzaférhet6ek, hogy mindazok, akik képesek az igénybevételiikre meg is teszik azt, mig azok
akik nem képesek igénybe venni Gket, azok sincsenek kirekesztve. A stratégia készit6i az
offline mlkodésrél a digitalis csatorndkra valé atallassal éves szinten 1,7 és 1,8 milliard font
kozotti megtakaritast remélnek.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

A Brit Stratégia fels6 szinten deklardlja, hogy a kormanyzat egylttmi{kodik az Eurdpai
Unidval, ahol sziikséges 6sszehangolja jogi szabalyozasat, stratégiait és keretrendszereit az
unidés szinten meghatdrozott kézos keretekkel, elemekkel. Tovdbba hangsilyozza, hogy a
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Kormany egylttm(ikddik mas orszagokkal a legjobb gyakorlatok és standardok megosztasa
teriiletén. Az uniés dokumentumokban megfogalmazott specifikus célokkal vald
kapcsolatrendszer bemutatdsra ugyanakkor nem tar ki a Stratégia. A kapcsoléddasok explicit
tdrgyalasanak hianyaban is beazonosithatd a szamos olyan teriilet, ahol a brit Stratégia az
unids célkitlzésekkel dsszhangban all6 beavatkozasokat tervez megvaldsitani. igy példaként
emlithetjik, hogy a brit Stratégia is a gazdasagi versenyképesség javitdsat is szolgald
nélkilozhetetlen eszkdzként tekint a kormanyzati infokommunikdcid fejlesztésének
teriletére. Az unids torekvésekhez illeszkedve az interoperabilitds biztositasat is kiemelt
célkitlizésként kezeli a stratégia. A brit Stratégia is értelemszerlen kiemelt teriletként kezeli
az Ugyfélkozpontu digitdlis kozszolgdltatdsok kialakitasat, fejlesztését. Az unids
torekvésekhez illeszkedik a brit Stratégia azon célkit(izése is, hogy a kormanyzati IKT
beszerzések terlletén a jov6ben nagyobb mértékben kivdn a KKV-kra épiteni, ezdltal is
helyzetbe hozva Gket. Az atlathatd kormanyzati m(ikodés, és a kormdanyzat altal kezelt
adatokhoz vald egyszerlibb hozzaférés biztositdsa is kozos elemként azonosithatdé mind a
brit, mind az unids stratégiai dokumentumokban.

17.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

A Digitalis Stratégia az alabbi f6bb beavatkozasi teriileteket jeldli ki:

= A digitdlis iranyitasi képességek fejlesztése a kormanyzati intézményekben (Az

= A digitdlis képességek, kompetencidk fejlesztése a kdzszolgalatban (minden intézmény
szdmara biztositani kell, a szlikséges digitalis kapacitdsok intézményen beliili
rendelkezésre allasat, beleértve a specialis készségeket is. A Cabinet office tdmogatja
ezen képességek, kapacitasok biztositasat)

= Az Ugyfélszolgdltatasok Ujratervezése, atalakitasa az uj ,Alapértelmezetten Digitalis
Szolgaltatas” standardnak megfeleléen. (A meglévé éves szinten legaldbb 100.000
tranzakciot bonyolitd szolgaltatasi folyamatok felllvizsgalata mellett 2014 aprilisatdl
valamennyi Gjonnan kialakitott, vagy atalakitott szolgdltatdsnak meg kell felelnie a
hivatkozott standardnak.)

= A Kormanyzati Portdl atalakitasanak befejezése (mind a 24 minisztériummal kapcsolatos
kommunikacié a Kormanyzati Portdlon jelenik majd meg.)

= Adigitalis szolgaltatasokat igénybe vev6k szamanak novelése

= Konzisztens szolgaltatdsok nyuljtdsa azok szdmadra, akik ritkdn, vagy egyaltaldn nem
haszndljdk az Internetet. (megfelel6 tamogatds biztositdsa a szolgdltatasok
igénybevételéhez)

= A digitdlis szolgaltatasok beszallitoi korének kiszélesitése — kiemelten a kis-és kdzepes
vallalkozdsok részvételének 6sztonzése — érdekében a palyaztatdsi rendszer atalakitasa.
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= Adigitalis szolgaltatasokat megalapozé kézos technoldgiai platform kialakitasa.

= Az indokolatlan adminisztrativ és szabalyozasi korlatok felszamolasa.

= A megalapozott dontéshozatalt tamogatd, a digitdlis szolgdltatasokra kiterjed6
beszamolasi, informaciés rendszer kialakitdsa (Az Ugyfelek szdmara nydjtott
szolgdltatasaikrél az érintett intézmények el6re meghatdrozott formaban és
tartalommal rendszeresen beszdmolnak a Cabinet Office-nak.

= Az egyes politikdk kialakitdsara, és az allampolgarokkal valé kapcsolattartasra irdnyuld
folyamatoknak az infokommunikacids technolégidk haszndlatara alapuld fejlesztése.

= Egylttmikodés a szocialis és Uzleti szféraval a digitalis készségek fejlesztése érdekében.

= Nem kormanyzati szervek szdmdra a kormdnyzat 4dltal kezelt adatokhoz és
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa, annak érdekében, hogy képesek legyenek
Uj szolgdltatasokat kialakitani Ggyfeleik szamara.

17.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Szélessavu Kormanyzati Terv

A brit kormanyzat célja, hogy 2015-re a potencialis lgyfelek 90%-a szamara biztositott
legyen a szuper gyors internethez vald hozzaférés, és univerzdlisan mindenki szdmdara
legaldabb 2Mbps sebességgel hozzaférhet6 legyen a standard szélessav. A Kormdnyzati Terv
megvaldsitasat a Szélessav megvaldsitasi Csoport (Broadband Delivery UK (BDUK)) vezeti,
mely a Kulturdért, Médidért és Sportért felel6s minisztérium részeként keriilt felallitasra. A
BDUK felel6s a Vidéki Teriiletek szélessavu ellatottsaganak biztositasara iranyulé program
(Rural Broadband Programme) kozponti lebonyolitasaért, menedzsmentjéért. A program
terileti projektek keretében torténé gyakorlati megvalésitasa a helyi hatdsdgok feladata és
felel6ssége. A BDUK a kozponti menedzsment részeként keretszerzGdést kotott egyes
szolgdltatokkal (BT, Fujitsu), mig a helyi hatdsagok e keretszerz6déshez csatlakozva, a
kozpontilag kivalasztott szolgdltatasokat helyben megversenyeztetve valaszthatjak ki a helyi
projektet megvaldsitéd szolgaltatét. A program megvaldsitasara a kormanyzat Anglidra 294,8
millié fontot, Skéciara 100.8 millié fontot, Wales-re 56,9 millié fontot, mig Eszak-irorszégra
99,34 millié fontot kilonitett el.

Kormanyzati Felh6 — G-Cloud

G-Cloud framework: a teljes kozszféra szdmdra biztositott a felh&szolgdltatdsok beszerzési
lehetdsége a CloudStrore-on (onloine piactéren) keresztiil. Négy kategdridban szerezhetnek
be szolgaltatasokat az intézmények: infrastruktira, szoftverek, Platformok, specialis
szolgaltatasok. A CloudStore-on keresztiil elérhet6, tébb mint 800 szolgdltatd altal kindlt
tobb mint 7000 szolgaltatast kozpontositott beszerzés soran valasztottdk ki, igy a csatlakozd
intézményeknek mar nem kell beszerzési eljarast, vagy versenyt lefolytatniuk. A
keretrendszer el6nye, hogy a csatlakozdk az igénybevett szolgdltatasok utan fizetnek, az IT
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szolgdltatasok tekintetben nincsenek hosszd tdvld, nehezen mddosithatéd szerzédésekhez
kotve, igy az igénybe vett szolgaltatdsi portfolidt akdr rugalmasan alakithatjak.

17.5 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A Kormanyzat infokommunikacids kiadasa 2011-2012. évben 6,9 milliard fontot tett ki. Az
el6z6 évekhez képest a kormdnyzat 354 millid font megtakaritast realizdlt. Az elért
koltségmegtakaritds a Cabinet Office altal elinditott program eredménye.

A program az alabbi elemek implementalasaval kivdnja a kormdnyzati IKT koltségeket
lefaragni:

= a Cabinet Office keretei kozott miikodé IT Reform csoport (IT Reform Group)
megvizsgalja a kozponti kormanyzat minden 5 millié fontot meghaladd értékd
beszerzését, beruhdzasat. A Cabinet Office miniszternek jéva kell hagynia ezen
beszerzéseket.

=  Megosztott IKT infrastruktira program megvaldsitasa, mely a kozds technikai
standardok és kozosen, megosztva hasznalt IKT eszkozok, infrastruktira elemek
rendszeresitése révén kivan koltségmegtakaritast realizalni.

=  Kozpontositott IKT beszerzések, melynek keretében a Kormanyzati Beszerzési
Szolgéltaté (Governmet Procurement Service) dltal letdrgyalt keretszerz6désekhez
vald csatlakozdssal juthatnak az egyes intézmények kedvezményes IKT
szolgaltatasokhoz.

17.6 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatasa

Ve

dokumentumok bemutatjak, hogy az egyes intézmények miként jarulnak hozza a Stratégia
megvaldsitdsdhoz. A Cabinet Office évente fellilvizsgalja, hogy az intézmények milyen
el6rehaladast értek el a Stratégia célkitlizésinek megvaldsitasdban. A Stratégia nem terjed ki
a terileti, helyi kozszolgdltatasokra, tovabba a szélessavu hdldézat kiterjesztésére irdnyuld
fejlesztésekre sem.

17.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Nagy Britannia IKT Stratégidja a NIS-sel szemben kizdrdlag a kormanyzati informatikai
beavatkozasokat — a NIS Digitélis Allam pillérében megfogalmazott intézkedéseket — fedi le.
Tekintve, hogy a brit stratégia alapvet6en a szolgdltatasnyujtassal Osszefliggé teriiletek
fejlesztésére és atalakitasara koncentrdl a két stratégiai dokumentum kozotti kapcsolddasi
pontok is ezen a teriileten lelhetSek fel. igy kdzds elemként azonosithatd a megosztott
szolgdltatasok elterjesztésének célkitlizése. Olyan épit6kovek alkalmazasa, melyek a
kormanyzati mikodés és szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd tobb folyamatba is beépithetdek.
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Mindkét Stratégia célul tlzi ki az elektronikus szolgdltatasok nyujtdsat tdmogato, az
indokolatlan akaddlyokat felszdmold szabalyozdsi kornyezet kialakitasat. Mindkét
dokumentum fontos prioritdsként kezeli a digitdlis készségek fejlesztését, a digitalisan
aktivak korének kiszélesitését. A kozigazgatason bellli szemléletmdd valtas, illetve digitalis
készség fejlesztés is megjelenik mindkét Stratégidban, de a brit dokumentumban ez
némiképp hangsulyosabb szerepet kap. Igy a brit stratégia a kormdnyzati informatikai
irdnyitds megujitasat is fontos feladatként azonositja. A KKV-k tamogatasa is feltlnik célként
mindkét dokumentumban, de eltérd szkdpjukbdl addéddan eltéré megkozelités mellett. Mig a
NIS generdlisabb célkitlizéseket azonosit a KKV-k fejlesztése kapcsan, addig a brit stratégia a
kormanyzat szamdra IT szolgdltatdsokat nyujté beszallitok korében kivanja emelni a KKV-k
aranyat.

18. Németorszag

Az infokommunikacids technoldgidk (IKT) szektora az Eurdpai Unidé GDP-jének jelentds részét
adja. Az IKT jelentGségét mutatja egyrészt, hogy az infokommunikacids technolégidk mind a
gazdasag szereplGi, mind az allampolgarok hétkdznapjaiban meghatdrozd tényezdként
vannak jelen, masrészt az egyes becslések azt mutatjdk, hogy az EU termelékenységében
elmult években bekdvetkezett novekedés korilbelll fele az IKT-s befektetésekre vezethetd
vissza. Az IKT termékek és szolgdltatdsok a gazdasdg valamennyi szektordban a
termelékenységndvekedés és a gazdasagi teljesitmény fontos meghajtdinak szamitanak.” Az
IKT dgazat az eurdpai GDP 5%-at termeli kdzvetlenil és évi 660 milliard eurds piaci értéket
teremt. A termelékenység altaldnos novekedéséhez azonban jéval nagyobb aranyban, az
egész agazat kozel 20%-kal, az IKT beruhdzasok 30%-kal jarulnak hozza. Az EU
foglalkoztatottjainak 3%-a az IKT szektorban dolgozik.93 Felismerve e szektor kimagaslo
jelent6ségét, az EU tagdllamai kulon kezdeményezést inditottak az Eurdpa 2020 stratégian
bellil eurdpai digitdlis menetrend (Digital Agenda for Europe) néven. A digitalis
menetrendnek 7 prioritdsi terlilete az eurdpai ndvekedést és munkahelyteremtést hivatott
eI()’segl'teni.94 A fenti EU-s kezdeményezésen kivil és azzal szoros 6sszhangban az egyes EU-
tagdllamok kormadnyzatai is térekednek az infokommunikacids technolégidk elterjesztésére,
megerdsitésére és a rajuk vonatkozé szabalyozasi, intézményi kornyezet kialakitdsara,
fejlesztésére. Jelen tanulmdny Németorszdg nemzeti és regiondlis szintl IKT stratégidit, a

%2 hitp://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/index_en.htm

% hitp://eur-lex.europa.ew/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52010DC0245

1. A szélessavii hdldzatok vj, stabil szabdlyozdsi kdrnyezetének létrehozdsa, 2. Uj digitalis kézszolgdltatdsi
infrastrukturak kiépitése az Eurdopai Halozatfinanszirozasi Eszkéz (Connecting Europe Facility) segitségeével, 3.
Az informatikai ismeretekre és munkahelyekre vonatkozo széleskorii egyiittmitkodés kialakitdsa, 4. Javaslat az
unios kiberbiztonsdgi stratégidra és iranyelvre, 5. Az unios szerzéi jogi keret naprakésszé tétele, 6. A szamitasi
felhé kiépitésének felgyorsitasa a kozszektor vasarloereje segitségével, 7. U] elektronikus ipari stratégia
elinditdsa.

100



mogottik allo intézményrendszert és a magyar nemzeti IKT stratégidval mutatott kozos
vonasaikat veszi gorcs6 ala.

18.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktira Németorszagban

Németorszagban a kozponti kormdnyzati informatika legmagasabb szintjéért két
minisztérium felel: a Szovetségi Gazdasdgi és Energialigyi Minisztérium, melynek minisztere
Sigmar Gabriel, valamint a Szovetségi Belligyminisztérium, melynek élén Dr. Thomas de
Maziere 4ll. A Szbvetségi Gazdasagi és Energialigyi Minisztérium feladatai kozott szerepel a
technolégia fejlesztése. Ennek érdekében hoztdk létre a Digitdlis Németorszdag 2015
stratégiat, amely megadja a minisztériumoknak azt a keretet, melyen belil intézkedhetnek.
A stratégia alkalmazdsdval a szovetségi kormdnyzat hozzd kivan jarulni a fenntarthatd
gazdasagi fejlédéshez, Uj munkahelyeket teremt és tdrsadalmi hasznot remél belSle. A
Kormany tisztdban van az internet és infokommunikacié tdrsadalmi, politikai fontossagaval
és folytatja a szabalyozasi keretrendszer megfelel6 kialakitasat. A szovetségi informatika
jovébeli fejl6dését a kormanykdzi Informdcids Bizottsag fogja irdnyitani a Szovetségi
Kormany informatikai biztosa altal vezetett Szovetségi IT Menedzsment Csoporttal
kozremUkodésben. A legfontosabb feladatok kozott van a megfelelé infrastruktira
biztositdsa és az informatika szabalyozasa. A SzOvetségi Gazdasagi és Energialgyi
Minisztérium koltségvetésébdl mintegy 72 millid eurdt szant az infokommunikaciéra 2013-
ban. Els6dleges cél Gj IKT alkalmazasok fejlesztése és azok felhasznaldsa a kis- és
kozépvallalkozasok javara. Kiilonosen kiemelt ligy az IT biztonsag kérdése. Mikodik a
Szovetségi Gazdasagi és Energialigyi Minisztériumban egy ,Fiatal Digitalis Gazdasag” Tanacs,
melynek feladata tandcsadas az infokommunikacids iparag jelenlegi helyzetérdl, kiilonos
tekintettel a Németorszagban fellelheté (] digitalis technolégiak fejlesztésérél és
felhasznaldsi lehetGségeikrél, valamint hogy miként tudndnak megfelel6 kornyezetet
biztositani az indulé viéllalkozasoknak a novekedéshez. Ez a teriilet fontos Németorszag
gazdasaganak jovébeli fejlédése szempontjabdl, tekintve, hogy sok lehet6séggel rendelkez6
start-up felhozatala van. A ,Fiatal Digitalis Gazdasag” Tanacs felallitasat 2012. november 13-
an jelentették be a Digitdlis Gazdasag Akciéterv keretében. A Tanacs tagjai induld IT
vallalkozdsok tulajdonosai, IKT cégek képvisel6i és befekteték. A Szovetségi Haldzati
Ugynokség (Bundesnetzagentur) egy fiiggetlen szévetségi hatdsag Bonnban, amely tébbek
kozott a telekommunikacios szektor szabalyozasaért is felel, biztositva a halézathoz valé
diszkrimindciomentes és egyenl6 hozzaférést, az igazsdgos piaci verseny fenntartasat.
Gondoskodik réla, hogy a telekommunikacids szolgaltatdsok az egész orszagban elérhet6ek
legyenek, fogyasztovédelmi feladatokat Iat el és birdskodasi feladatot is végezhet, tovabba
felelés a frekvencidk elosztasdért. Tajékoztatdst kérhet és nyomozhat, szankcidk
alkalmazasara is van lehetGsége. lIgazgatdsaganak vezetGje 2012 marciusa ota Jochen
Homann, helyettese Peter Franke. Az ligyndkség dontései ellen fel lehet lebbezni birésagon.
A Szdvetségi Haldzati Ugyndkség Tandcsa 32 tagbdl all, 16 a Bundestag, 16 a Bundesrat tagjai
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kozil kerul ki. Negyedévente legaldbb egyszer 0Ossze kell dljon. A Szbvetségi
Belligyminisztériumban az infokommunikacioért a szdvetségi informatikai kormanybiztos
felel, Cornelia Rogall-Grothe, akit 2010 februdrjaban neveztek ki és egyben informatikaért
felelés allamtitkar is. Az informatikai kormanybiztosi pozicié6 2007 6ta létezik. A
kormdnybiztos kozvetit a tartomanyok és a piaci szektor k6zott. A kormanybiztos felel6s az
informatikai stratégidkért a szovetségi kozigazgatasban, ezért be kell vonni a
torvényalkotasba és egyéb kormanyzati projektekbe, amennyiben azok jelent6s hatassal
vannak a kozigazgatasi informatikara.

A Szovetségi Belligyminisztérium felel az informatika és internet politikdért. Hét f6 teriletet
hataroztak meg:

® Informatika és kiberbiztonsag
= Internet és haldzatpolitika

= E-kOzigazgatas

= Szovetségi informatika

= |nformatikai Tervtanacs

» Uj azonosité kartya

= De-Mail

18.2 A nemazeti IKT stratégia fGbb elemei

A németek felismerték, hogy mind gazdasdagi, mind tarsadalmi fejlédésik el&segitéséhez
nélkilozhetetlen egy atfogd stratégia kialakitasa. A Német Szovetségi Koztarsasag igy 2013-
ban kozos vallalkozasba kezdett az Informatikai Tervtanaccsal (tovabbiakban: IT Tervtanacs)
a szervezet elndkletét akkor ellaté Bajororszag kezdeményezésére. A Stratégia megsziiletése
egy online kérddivnek koszonhet6, melyet 589 szakért6 toltott ki, és 2020-ig tartalmaz
célkitlzéseket.

18.3 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Léteznek altalanos érvényl céljai, ugy mint a szOvetségi eszme, az Osszetartozds érzetének
feler&sitése, az IT Tervtanacs tevékenységének szélesebb korben ismertté tétele és a német
allampolgarok szamdra megfelel6 életszinvonal biztositdsa. A megfelel6 életszinvonal
biztositasahoz sziikségesnek latjdk a szélessavu-infrastruktura fejlesztését, hogy a vidéken
él6é emberekhez is eljuttassak a szélessavu internetet. Ezen cél megvaldsitasahoz |étre kell
hozniuk egy adekvat szabalyozdsi keretrendszert, valamint eld kell teremteni egy egészséges
piaci versengést a szolgaltatdk kozott, hogy minél magasabb legyen a lefedettség. A német
kormany célja, hogy 2018-ra minden haztartasban legaldbb 50 MBit/s savszélességli
kapcsolatot juttasson el, ennek megvaldsitasanal az optikai halézatot preferdljdk. A
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szélessavu haldzat bovitésével kozvetlenil kivanjak ndvelni a GDP-t. A fejlesztés elsGsorban a
vidéki lakossag jolétének és foglalkoztatasi aranydnak javitdasahoz jarulhat hozza, ezaltal az
urbanizacios folyamatokra is hatassal lenne. Az illetékes minisztérium vallaldsa szerint 2015-
ig 3,4 millié6 eurd értékben tamogatja az IKT-infrastruktira és a szélessava halézatok
fejlesztését. Ezt a torekvést az Eurdpai Unid az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapon és az
Eurdpai Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Alapon keresztiil segiti. Nagyjabdl 80 millidrd eurd
szliikséges ahhoz, hogy minden haztartasba és vallalkozdshoz eljuttassak a szélessavu
internete.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Németorszag a tobbi eurdpai unids tagdllamhoz hasonldéan koveti a Digitalis Menetrend
célkitlizéseit.

18.4 A nemzeti IKT stratégia f6 irdnyai
Digitalis kompetenciak

A kerettantervbe be kell épiteni az informatika, média drakat, hogy alapul szolgaljanak a
kés6bb egy életen at tartd tanulashoz, hiszen az U technoldgidkat, azok kezelését mindig
meg kell tanulni. A fiatalok kdnnyebben elsajatitjdk ezeket a kompetencidkat és egymast is
segitik, de az id6sebb korosztalyoknak akar szakemberek segitségét is igénybe kell venniiik a
tanuldshoz, tanfolyamokra jarni. Az Eurdpai Bizottsdg sirgeti a digitalis ©6nallosag
elsajatitasanak konnyitését a képzésekben, fontosnak tartja az iskoldkban az infrastruktura
fejlesztését.

Digitdlis biztonsag, adatvédelem

A Szovetségi IT Biztonsagi Hivatal megbizasabdl késziilt tanulmany ravilagit arra az aggaszto
tényre, hogy a német internet felhasznalék fele alig, vagy egyaltaldn nem to6rédik adatai
biztonsagban tartasdval. A hatarokon ativel6 adatforgalomra tekintettel a németek egy
egyszer(i, atlathatd és nemzetkozileg is alkalmazhatd szabdlyozast kivannak bevezetni. A
személyes adatok védelme eltérd szinteken elhelyezkedd felligyeleti szervek felelGssége.

E-kozigazgatas

A németek minden lényeges szolgaltatast digitalizalni kivannak. Alapelv az allampolgarok és
vallalkozdsok Osztonzése az e-kozigazgatds haszndlatara, hiszen még nem nagyon biznak
benne az emberek. Az e-kozigazgatas hatékonysdga jelentésen fligg a rendesen mikodé
allami informatikai rendszerektél, igy ez a cél elérésének nélkiilozhetetlen eszkdze a
németek szamara. Fontosnak tartjak az allampolgarok bizalmanak elnyerése érdekében a
felhasznalé-kozpontu szolgaltatast, a konny(, gazdasagos és hatékony lgyintézést.

Kozlekedés, mobilitas
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Németorszag szamara nagyon fontos az autdipar és ennek folytan az innovacié is, az utébbi
években azonban ez a teriilet igencsak alulfinanszirozott volt (14 millidrd helyett csak 10
millidrd eurd). Céljuk egy kommunikacids haldzat kifejlesztése az autd és kornyezete, vagy
akar két auté kozott. Egy ilyen intelligens rendszer l|étrehozdsa az Eurdpai Unid
versenyképessége szempontjabdl is jelentds lehetne.

Egészségligy

Az egészségligy terlletén még gyerekcipében jar az infokommunikaciés technoldgia,
egyel6re személyesen kell a németeknek felkeresniik az orvost, de a jov6ben akdar az
interneten keresztll is konzultdlhatnak majd vele. 2011 oktdbere d6ta rendelkeznek
elektronikus egészségkartyaval. A tervek szerint tovabb fejlesztik és egy olyan chipet tesznek
bele, mellyel lehetévé valik, hogy a beteg leleteit és adatait taroljak rajta.

18.5 Nevesitett kiemelt programok az irdnyokon beliil

A Digital Germany 2015 szovetségi IKT stratégia az informdcids tdrsadalom, innovacids
politika és telekommunikacid terén tartalmaz célkit(izéseket. Az ICT 2020 stratégia célja
Németorszag befolyasanak bévitése az IKT teriletén.

18.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A Szbvetségi Gazdasagi és Energialigyi Minisztérium koltségvetésébdl mintegy 72 millié eurdt
szant az infokommunikaciora 2013-ban.

18.7 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatasa

A SzoOvetségi Belligyminisztériumban az infokommunikaciéért a szovetségi informatikai
kormanybiztos felel, Cornelia Rogall-Grothe. A szovetségi informatika jovébeli fejlédését a
kormanykozi Informdcids Bizottsdg fogja irdnyitani a Szovetségi Kormdny informatikai
biztosa altal vezetett Szovetségi IT Menedzsment Csoporttal kézrem(ikodésben. A Szovetségi
Halézati Ugynokség (Bundesnetzagentur) egy fliggetlen szdvetségi hatdsag Bonnban, amely
tobbek kozott a telekommunikacios szektor szabdlyozasaért is felel, biztositva a halézathoz
valé diszkrimindcidomentes és egyenl6 hozzaférést, az igazsagos piaci verseny fenntartasat.

18.8 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A fentebb bemutatott f6bb irdnyokbdl jol latszik, hogy a németek hasonld célokat tliztek ki
maguk elé, mint amiket hazank is vdllalt. Ezekhez egy kiegészitést lehet még flizni:

Ujgeneréacids szélessavu halézatok (NGA)
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A német szovetségi kormdany 2010 mdjusaban allitotta fel az Ujgeneraciés Szélessavi
Halézatok Férumot, miutan 2009 februarjdban nyilvanossagra hoztdk a szélessdvval
kapcsolatos stratégidjukat. A jelenlegi elérendé cél az, hogy 2014-ben a haztartdsok 75%-a
rendelkezzen minimum 50 MBit/s-os szélessavu kapcsolattal.

19. Norvégia

19.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktira Norvégiaban

Norvégia érdekes képet fest ezen a téren: egyrészt a vilag egyik legfejlettebb orszaga, ahol az
IKT szektor, az innovacié kiemelt szerepet jatszik. Mdasrészt a kormanyzatban ez a terilet
teljes mértékben hangsulytalan, legalabbis jelenleg. Az attekintett dokumentumokbdl ugy
tlinik, az IKT szektorral kormanyzati szinten f6leg a 2010-es évek el6tt foglalkoztak, az
Eurdpat érint6 problémak, kérdések (szélessav, modern kdzigazgatds, innovacio, szegénység,
tarsadalmi integracié stb.) Norvégidt kevésbé érintik. Eppen ezért az IKT irdnyitdssal,
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd kérdésekkel minddssze a Modernizacids és
Onkormanyzati Minisztérium foglalkozik, igaz ez Norvégia mdsodik legnagyobb hivatala.
Norvégia igen fejlett haldzati tarsadalom, magas a szélessavu penetrdcié, haztartasok,
vallalkozdsok internet-el6fizetési ardnya. A mobil-internet hasznalata itt a legmagasabb
Eurdpdban. llletve itt a legalacsonyabb a netet soha nem hasznalék aranya a kontinensen.

19.2 Célrendszer bemutatasa

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A norvég kormany kiemelten kezeli az IKT szektort, erre tdmaszkodva a vezet6 szerepre
torekszik az innovaciéban, a kdzszféra modernizacidjaban. Norvégia nem tagja az Eurdpai
Unidnak, ugyanakkor a jelenlegi kormany kifejezetten nagy hangsulyt helyez az eurdpai unids
Ugyekre, igy példaul a Digitalis Menetrendhez vald csatlakozasra. Még akkor is, ha Norvégiat
kevésbé érintik azok a kihivasok, amikre reflektalva a Menetrend céljai megfogalmazddtak.
Ugyanakkor a Digitalis Menetrendhez valé csatlakozas katalizatorként hathat Norvégiara is.
Ennek a folyamatnak a fokuszdban a kozigazgatdas modernizalasa (e-kozigazgatds) és a
vallalkozdsok tdmogatdsa, illetve az innovacié tdmogatasa szerepel. Norvégidban erGs az
allami szerepvallalds példdul a szocidlis ellatas terén, igy természetes, hogy a kdzigazgatdst
koran elkezdték modernizalni, digitalizalni. A norvég tarsadalom az egyik legnagyobb online
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fogyaszté a vildgon: pl. a hatdron atnyulé e-kereskedelmi szolgdltatast a lakossag
egynegyede veszi igénybe. A szélessavu fejlesztések is hangsulyosak, hiszen a nagy foldrajzi
tdvolsdgok, zord terepviszonyok miatt a szolgdltatasok elvitele a tavoli teriletekre csak igy
lehetséges. Erre a haldzatra tdmaszkodva igen komoly fejlesztések vannak az e-egészségligy,
a tavgyodgyaszat terén.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Norvégia szamos K+F terlileten is vildgvezet6: szuperhatalom az alacsony
energiafelhaszndldsu érzékelGk, aramkorok, vezeték nélkili RFID-ek gyartasdban, valamint az
egyetemeken folyd keresémotor (Google, Microsoft, Yahoo) fejlesztésekben.

19.3 A nemazeti IKT stratégia f6 iranyai

A kozigazgatds modernizacidjaért felel&s minisztérium célkitlizései, programjai:

= Proaktiv szolgaltatasok bevezetése az online addzdsban.

= Altinn nev( allami Uzleti és addzdsi platform tovabbi bdvitése (jelenleg mintegy 22
kormanyzati intézmény mintegy 130 szolgaltatdsa érheté el teljes mértékben online
maodon).

= Az norvég allami oktatdsi alapbdl tovabbi online szolgdltatasok kiépitése (hitel,
biztositasok).

= Az EU nagyprojekt, a PEPPOL eredményeinek orszagon belili okoszisztémdajanak
kiépitése a teljes vallalkozoi kérben (e-szamlazas).

= A koOzponti kozigazgatas Elektronikus Nyilvantartdsi rendszerének modernizalasa,
kereshetd adatbazis kinyitdsa a felhasznalok felé (taldlat esetén kérelem benyujtasa a
betekintésre).

= A Kozigazgatasi Torvény mdodositasa annak érdekében, hogy az 6sszes kommunikacié
elektronikusan torténjen.

= A nyugdijkérelmek teljes korl online feldolgozasa.

= Az dllami szolgdltatdsok vegyék at a banki szektorban hasznalatos online azonositasi
madszereket. Ez mindenképp hasznos lehet a hazai fejlesztéseknél is.

Mindezt atfogd jelleggel a 2011-ben sziiletett, a helyi szint(i j6 kormanyzast el6segit6
innovaciokat tartalmazé stratégia (Strategy for Innovation an Good Governance at Local
Level) fogja Ossze. Ez a dokumentum 12 alapelvet rogzit a jo korma’myza'\srél.95 A fejlett
informacids tarsadalom ellenére a norvég kormanyzat nem bévelkedik a stratégidkban. A
Modernizaciés és Onkormanyzati Minisztériumnak a fentieken kiviil van még egy 2004-ben

%h ttp://www.regjeringen.no/en/dep/kmd/documents/handbooks/2011/the-strateqy-for-innovation-an-good-

gove.html?id=653768
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jegyzett stratégidja a kozigazgatas modernizacidjardl és revitalizacidjarél: Modernisation and
Revitalisation in Public Governance. Experiences, dilemmas and challenges for top
executives.”® A norvég kozponti kormanyzati honlapon az ,informacids tarsadalom”
kifejezésre rakeresve az 0Osszes relevans dokumentum 2010 vagy ez el6tti id6szakbol
szarmazik. Ebbdl is latszik, hogy ez mar nem stratégiai, vagy kormdnyzati prioritds, hanem a
hétkoznapi élet legtermészetesebb megnyilvanulasa, amivel nem kell kiilén, vagy kiemelten
foglalkozni.

19.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Verdikt Program

Norvégia legnagyobb finanszirozdsi programja, ami az internet jov6éjét hdrom tematikus
terilet fejlesztésével akarja elérni:

= t3arsadalmi haldzatok,

= adolgokinternetje,

= mobil internet.
A programon keresztll terjesztik el a zold IT megoldasokat az egészségiigyben, joléti
szolgaltatasokban.

19.5 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A Verdikt Programra 6sszesen korilbeltl 400 millié koronat forditanak.
19.6 Megvaldsitasért felel6s intézményrendszer bemutatasa
Ugy tlinik, az IKT iranyitassal, informacids tarsadalommal dsszefiiggd kérdésekben kizardlag a

Modernizaciés és Onkormanyzati Minisztérium az illetékes. Ez Norvégia masodik legnagyobb
minisztériuma, kb. 425 f6s apparatussal és 5 allamtitkarral.

A miniszter a Konzervativ Part-i Jan Tore Sanner
Address: Akersgt. 59, Postboks 8004 Dep, 0030 Oslo
E-mail: postmottak@kmd.dep.no

Telephone: (+47) 22 24 68 00

%h ttp://www.regjeringen.no/en/dep/kmd/documents/reports/reports/2005/modernisation-and-revitalisation-

in-publ.html?id=420388
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19.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Nem igazdn lehet ilyen kapcsolddasi pontokat taldlni, ugyanis Norvégia 10-15 évvel el6ttiink
jar a fejlesztésekben, az orszdg gazdasdgi, tdrsadalmi helyzete pedig merSben mas
problémakat, kérdéseket vet fel. Norvégidban a mar mi{ikodd, elektronizalt rendszerek
finomhangolasa, részfunkcidk tovabbi kiépitése torténik, de ugy tlinik, ez is els6sorban az e-
kOzigazgatast érinti. Az ezekkel valdé kapcsolédast pedig a hazai Kozigazgatds- és
Kdzszolgéltatas-fejlesztés Operativ Program (KOFOP) célrendszerének hidnyaban jelenleg
nem lehet feltérképezni. Az Altinn programot azért érdemes lenne majd részletesebben is
megnézni, ugyanis példaul az USA ezt a norvég portalt akarja ,,lemdasolni”.

20. Olaszorszag

20.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktura Olaszorszagban

2014-ig a Kozigazgatasi és Innovacios Minisztériumon (Ministry of Public Administration and
Innovation) belll elhelyezked6 Kozigazgatds Elektronizalasi Osztaly (Department for the
Digitisation of public administration) volt felel6s politikailag az e-kormanyzati Ugyekért. A
munkajukat a Technoldgiai Innovaciés Allandé Bizottsdg tdmogatja, amelynek a szakértdi
tandcsaddssal segitik Olaszorszdgnak legmegfelel6bb e-kormanyzati politika kialakitdasat. A
nemzeti e-kormanyzati feladatok megvaldsuldsanak biztositasaért a Nemzeti Ugynokség az
Elektronikus Kozszolgdltatasokért (National Agency for Digital Administration (CNIPA)) és a
kozponti dllamigazgatas illetékes szervezetei felel6sek. Az olasz tartomanyok régidk a CNIPA
m(iszaki, szakmai segitségével készitik el terveiket. Kozigazgatds Elektronizalasi Osztdly
(Department for the Digitisation of public administration) gondoskodik a kormanyzat
kiilonb6z6 teriiletei, az egyes szakpolitikdk, szakmai terliletek koz6tti Osszhang
fenntartasaért az e-kormanyzat tekintetében.

20.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Az e-kormanyzat mint politikai tényezé 2000-ben kapott jelentésebb figyelmet
Olaszorszagban, amikor egy kétéves cselekvési tervet dolgoztak e terlletre. Azéta tobb
kombinalt Iépést tettek, a jogalkotdsi és politikai eszkoézok alkalmazdsaval, a
szamitdgépesités, automatizalas, egyszer(sités és kozigazgatasi eljdrasok és szolgaltatasok
modernizaldsa terlletén mialatt a mindség szint emelését és koltség takarékossag,
gazdasagossag szempontjait is figyelembe vették. A felhasznald-barat jelleg erdsitését, és a
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kormdnyzas atlathatdsagat a jelenlegi e-kormanyzati (stratégiai terv) tartlamazza: ,E-
Government Plan 2012”%. Az ,E-kormanyzati térvény” (eGovernment Code) 2005-ben
tortént elfogadasa utan létrejottek a jogszabalyi alapok, amelyek lehetévé teszik az e-
kormdnyzattal kapcsolatos fejlesztéseket 6sszehangolt mdédon. A térvény tobbek kozott az
alabbi terileteket szabalyozza:

1. kozszolgalati elektronikus szolgdltatasok rendelkezésre allasa;

2. A kozigazgatason belil, illetve a kozigazgatds és a polgdrok kozotti elektronikus
informacidcsere teriletét;

3. Az ,on-line”, elektronikus,, Interneten keresztiil torténé fizetések mddozatait;

4. az elektronikus személyazonositas és annak kezelése (eldentification alkalmazasa).
A célrendszer nemzetkdzi vonatkozasban

Oktatasi:
Az informatikai, képzés:

= adigitalis szakadék csokkentése, és az esélyegyenlGség novelése,
= afelhasznaldkka informatikai ismereteinek fejlesztése.

Egészségligyi:

= e-Health, informatikai szolgdltatdsok révén az egészségligyi szolgdltatasok
szinvonaldnak emelése
= az egészségugyi elldtérendszer gazdasdgossaganak, koltség megtakaritds segitése
informatikai eszkdzok alkalmazasaval.
Vallalkozasok:

= innovacié tdmogatdsa az informatika teriletén;
= mas gazdasagi agazatokban pedig az informatikai eszk6zok felhaszndldsa az innovacié
tdmogatasra (pl. szélessdvu elérés, mind Uzleti alapinfrastruktira biztositdsa, az
elmaradt, geografiailag is nehezen elérheté térségekben).
= az e-kormanyzat alkalmazasok bevezetésével a vallalkozdsok adminisztrativ terheinek
mérséklése; az addzasi fegyelem novelése.
Infrastruktura és e-Kormanyzat:

= szélessdv lefedettség és hasznalat novelése,
= maganszektor beruhdzas, kormdnyzati és tartomanyi +EU tdmogatasi alapok révén
telekommunikacids infrastruktira fejlesztése.

97 http://en.wikipedia.org/wiki/EGovernment in Europe#cite note-86
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= kozszolgalati elektronikus szolgaltatasok rendelkezésre dllasa,

= A kozigazgatason belil, illetve a kozigazgatds és a polgarok kozotti elektronikus
informacidcsere kiterjesztése,

= Az ,on-line”, elektronikus,, Interneten keresztil torténé fizetések mddozatainak
fejlesztése;

= az elektronikus személyazonositds és annak kezelése (eldentification alkalmazasa);
kartya és tanusitvanyok alkalmazasa.

Biztonsag
AZ EU kiberbiztonsag stratégidjaval 6sszhangban

= azinternet hasznaldk biztonsag tudatossaganak emelése;

= tajékoztatdsi programok az Internet veszélyeirdl,

= 3 felhaszndldk, polgarok bizalmanak erGsitése a kibertér, az Internet hasznalat
kereskedelmi vonatkozdasaiban.

20.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

A nemzeti IKT stratégia:

= Szélessavu Internethez és digitdlis szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa a
lakossag és a gazdasag szereplGi szamara,

= A kozigazgatason belll, illetve a kozigazgatds és a polgarok kozotti elektronikus
informacidcsere teriletét;

= Az ,on-line”, elektronikus, Interneten keresztil torténd fizetések modozatait;

= az elektronikus személyazonositas és annak kezelése (eldentification alkalmazésa).

20.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Olaszorszagban a digitalis szakadék megsziintetése végett a szélessavu infrastruktara
tekintetében azt a célt fogalmaztak meg, hogy a piaci szolgdltatok szamara érdektelen
terlleteken a 2 Mb/s-t a 20 Mb/s-ra kivanjak novelni. Kialakitottak muiszaki koncepciot az
optikai, livegszalas halézatok noévelésére mind a fix mind a mobil elérés céljara. A digitalis
szakadék mérséklésének egyik eszkozeként a 800 MHz sav egyes részeit darverésen
értékesitették annak érdekében, hogy Long Term Evolution Technologies (LTE), a tavoli
vidéki terileteken telepiteni lehessen; a régidk kozott dsszehangolt tervkészités folyik. A
~Nemzeti Gazdasag Fejlesztési Minisztérium” ,Tavkozlési/telekommunikacids” osztélya
felel6s a nemzeti szélessavu stratégia megvaldsitasaért.
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A nemzeti szélessavu stratégiat 2011-ben fogadtak el, 2020-ig érvényes. Koltségvetési, dllami
tdmogatasi konstrukciok harom tipusban:

1. A tipus. NGA (Next Generation Access). Allami tulajdonban marad, az alap
infrastruktira hidnydnak pétlasara szolgal.

2. B tipus. Tavkozlési szolgdltatok beruhdzdsi projektjeinek tdmogatasa az un. ,utolsd
mérfold/szakasz” esetében, a pénzigyi megtérilési hidnydnak pétlasara.

3. C tipus. A végfelhasznaldk berendezés beszerzésének tdmogatdsa, specifikus
végberendezések (,terminal”) esetében, a foldrajzilag elszigetelt, domborzatilag
nehéz terepviszonyok esetében, illetve alacsony népslriség( terileteken.

Mszakilag, technoldgiailag semleges megolddsok alkalmazdsara torekszenek.

Széles savu projektre: 1,106 Md EUR: koltségvetési forrdsok, nemzeti fejlesztési alapok,
onkormanyzati, tartomdnyi forrdsok, és maganberuhazasok.

Alap szélessavu: 2 Mb/s 2012-re a haztartasok 98,4 %
NGA: 30 Mbs 2012-re a haztartasok 14%

Hosszu tavu cél: 30 Mbs 2020-re a haztartasok 100%

Pénziigyi eszk6zrendszer:

1. 1, 74 Md EUR, ami a FEASR, FESR EU alapokbdl jon, valamint a nemzeti , Hatranyos
infrastrukturdlis teriiletek” tdmogatdsdra szolgdld alapbdl jonnek forrasok. Ezeket a
forrasokat fele-fele aranyban hasznaljak fel szélessavu infrastruktara fejlesztésére és
az utolsd szakasz, a végfelhasznaldi végpont kiépitésére.

2. A ,Nemzeti Gazdasag Fejlesztési Minisztérium” szerint 1, 106 Md EUR jonne a
nemzeti, regionadlis koltségvetési forrasokbdl, alapokbdl a szélessavu infrastruktura
fejlesztésre, 533 milli6 EUR jonne a régioktdl, tartomanyoktdl, 30% a magan
beruhdazoktdl.

20.5 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara
Szélessdvl projektre Osszesen 1, 106 millidrd eurd all rendelkezésre koltségvetési

forrdsokbdl, nemzeti fejlesztési alapokbdl, dnkormdnyzati- és tartomanyi forrasokbdl, és
maganberuhdzasokbal.

Pénzligyi eszkozrendszer:
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= 1, 74 Md EUR, ami a FEASR, FESR EU alapokbdl jon, valamint a nemzeti ,Hatranyos
infrastrukturdlis terlletek” tdmogatasara szolgalé alapbdl jonnek forrasok. Ezeket a
forrasokat fele-fele aranyban hasznaljak fel szélessavu infrastruktura fejlesztésére és az
utolsd szakasz, a végfelhasznaldi végpont kiépitésére.

= A ,Nemzeti Gazdasag Fejlesztési Minisztérium” szerint 1, 106 Md EUR jonne a nemzeti,
regionalis koltségvetési forrasokbdl, alapokbdl a szélessdvu infrastruktura fejlesztésre,
533 milliéd EUR jonne a régioktdl, tartomanyoktdl, 30% a magan beruhazoktol.

20.6 Megvaldsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

Az orszadg IKT stratégidjanak és a kapcsolatos fejlesztéseknek a megvaldsitasaért tobbek
kozott a Gazdasagi és Pénzigyi Minisztérium, a Nemzeti Gazdasag Fejlesztési Minisztérium
felel@s, illetve korabban a Kozigazgatadsi és Innovacids Minisztérium (Ministry of Public
Administration and Innovation) is érintett volt. Tovdbbi felel6s intézmények még az Italian
Broadcast Companies Association, az Italian Competition Authority, a Ministry of
Communications és a Communications Regulatory Authority (Agcom).?®

20.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A NIS-hez hasonldan a szélessavu hozzaférés terjesztése fontos cél, az alacsony ellatottsagu,
foldrajzilag nehezen elérhetd, alacsony néps(rliségli terlileteken is. Hasonléan fontos cél a
vallalkozdsok szdmara az elektronikus szolgdaltatasok, az adminisztracids terhek csékkentése
az elektronikus kormdnyzati szolgaltatdsokon keresztil. A kkv-k, kezdd vallalkozasok
tdmogatasa, az internet és elektronikus hozzaférésen keresztiil hasonléan fontos cél.
Tovabba az innovacid 6sztonzése.

21. Portugdlia

21.1 A kormanyzati infokommunikacios iranyitasi struktuara Portugalidban

Az Allam Kodzponti Kozigazgtasi Reform Programja (PRACE) keretében 2007-ben hozték létre
az AMA-t (Agencia para a Modernizacao da Administracao/Kozigazgatds Korszer(sitéséért
felel6s Ugynokség), amely az e-kormany /kdzigazgatdsért és az informacidtechnolégiai
fejlesztésekért felelGs, a kdzponti kozigazgatdsba indirekt mdédon bedgyazott (nem tartozik
minisztériumi strukturdba, 6ndllé dontéso jogkore és koltségvetése van) kozponti szervezet.
Létrejottekor beleolvasztottak akkor mar mikodd, un. ,allampolgari boltokat” mikodteté

% Italian Broadcast Companies Association

Italian Competition Authority

Ministry of Communications

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni - AGCOM
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intézetet, atvette az lzleti boltokat tdmogatd IAPMEI feladatkorét, és az UMIC elektronikus
kozigaugatasi feladatait, és kapott feladatokat a kozigazgatas egyszerlsitése és a tudas
tarsadalom terén, valamint a minisztériumi haldzatok és az IKT koordinalasaban. Misszidja az
elektronikus koOzigazgatds adminisztrativ és szabadlyozasi szintl korszerdsitésére és
egyszer(sitésére iranyuld intézkedések, programok és projektek kidolgozdsa, koordindldsa,
értékelése és a kormdnypolitika altal meghatdrozott elektronikus kozszolgaltatdsok
terjesztésének Osztonzése, az atvett dllampolgdri és Ulzleti boltok (hozzaférési pontok)
mUikddtetése, fejlesztése mind az elérhetd szolgaltatdsok szamat, a hozzaférési pontok és a
hozzaférési modalitdasok tekintetében, az allampolgdri kartyakkal kapcsolatos feladatok
ellatdsa és a tudds tarsadalom fejlesztése. Az AMA feladatait az ICT terlletén 2012-2016
kozotti id6szakra kormanyrendelet az un. PGERRTIC (Globdlis Stratégiai Terv az ICT koltségek
racionalizdldsara és csOkkentésére) hatarozta meg. A terv 25, az ICT legklilonboz6bb
terlileteire kiterjed6 intézkedést fogalmaz meg. A PGERRTIC végrehajtasat egy
»Minisztérium-kozi” Bizottsag felligyeli, melynek munkdjat egy erre Iétrehozott Technikai
Bizottsag tdmogatja, melynek tagja az ANACOM. Az ANACOM feladata ezen kivil, a
Menetrend intézkedéseinek megvaldsitasara vonatkozo éves terv elkészitése, a megfelel6
forrasok biztositdsa és a kdzigazgatds, a maganszektor és a civil szféra kozotti koordinacid. A
terv operativ irdnyitdsa az AMA feladata. Ezen felil minden, a biztonsaggal,
koltségcsokkentéssel, nyilt forrdskdda szoftverek haszndlataval, szervezetek kozotti
erG6forrdsok megosztasaval, elektronikus kozigazgatassal, felhé alapu szamitastechnikaval
kapcsolatos intézkedés koordindlasa is az AMA feladata. Az intézkedések kulturat érint6
részét (szerz6i jogok, kulturalis tartalmak) a Kulturalis Tevékenységek Felligyeletének (IGAC)

felugyeli.

21.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A PGERRTIC terv megvaldsitasatdl a fenti célokon kiviil azt is remélik, hogy megsziinteti az
IKT fejlesztések koordinalatlansagdbdl fakadd multiplikdciot, a gyakran tapasztalhaté
egylttm(ikodési képtelenséget az alkalmazasok kozott, ami folosleges kiaddsokkal, rossz
kihaszndltsaggal és a kozigazgatas IKT koltségeinek aranytalan és felesleges novekedésével
jar.

A Digitdlis Menetrend iranyelveit kovetve az elkovetkezendé idékben az IKT a kodvetkez6
teriletekre kell, hogy féokuszaljon:

= szélessdv és digitalis piacok,
= K+F és innovacio,

= Digitalis irdstudas javitasa,
= bevonas (inclusion) és képesités,
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adoelkeriilés és csalas elleni harc,
tarsadalmi kihivasok kezelése,
vallalkozasok erGsitése és nemzetkozi piaci jelenlét fokozasa az IKT szektorban.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Portugdlia az IKT teriletén is nagy hangsulyt fektet a nemzetkdzi megjelenésre, és ez

megjelenik a Digitalis Menetrend prioritdsai kozott is. Kiemelt célnak tekinti a kalfoldi

befektetések megszerzését, megfeleld struktira kialakitasat az IKT export tdmogatdsdhoz és

a szolgdltatasok exportalasat Business Process Outsourcing (BPO). A program célja, olyan

uzleti koriilmények megteremtése, hogy 2011.hez képest 2016-ra 20%-al novekedjen az ICT

export teljesitménye.

21.3 A nemazeti IKT stratégia f6 iranyai

Portugdlidban a Digitdlis Menetrend stratégia a kovetkez6 f6 terileteken kivén

eredményeket elérni:

szélessavu infrastruktura fejlesztése

e-kereskedelem bévitése

online kozszolgaltatasok igénybevételének novelése

IKT export novelése

Uj, a lakossag széles rétegeit internet haszndlatra 6szt6nz6 technoldgidk tamogatdsa

21.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Koltségesokkentés/ interoperabilitas(iAP) a kozigazgatasban: nyil forraskéda szoftver
bevezetése, kdzponti Interoperabilitas platform létrehozasa

Simplex/Egyszer(sités: folyamatok és szabdlyozas, ezen keresztil az elektronikus
szolgaltatasok egyszer(sitése,

Online szolgdltatdsok igénybevételének 0Osztonzése: Uj igénybevételi modellek
kialakitasa (face-to-face, telefon, internet),

Go-Cloud — kormanyzati felh6 szolgdltatds megvaldsitdsa (alkalmazasok, adatok
megosztas, koltségcsokkentés),

EXPAND: Unyos projekt 2016-ig — Egészségligyi adatok Interoperabilitas
szolgdltatasainak,

Szélessavu internet fejlesztése: 2020-ra a lakossag 100% rendelkezzen legaldbb 30
Mbps, a haztartasok legaldbb 50%- rendelkezzen 100 Mbps internet hozzaféréssel,
e-kereskedelem bdvitése: 2020-ra 5§%-kal novekedjen az e-kereskedelemben résztvevé
vallalkozasok szama.
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21.5 Rendelkezésre allé forrasok a célok, kiemelt programok megvaloésitasara

Portugalidban, a 2014-20 idG6szakban az IKT fejlesztés az EU-s kohézids alapokbdl valdsul
meg, ennek 0sszege folyd dron 2 861,7 millié euro.

21.6 Megvalodsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

Kdzigazgatds Korszer(sitési Ugynokség AMA, Megosztott Kdzigazgatasi Eréforrasok Kezels
Ugynokség GeRAP, Portugél Telekommunikaciés Hatésag ANACOM.

21.7 Kapcsolodasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A portugal IKT stratégia f6 irdnyai és a NIS programban vazolt f6bb célkitlizések kozott
taldlhatok kozos pontok. Mindkét stratégia nagy hangsulyt fektet a szélessdvu hozzéaférés
bGvitésére. Mindkét orszagban cél a maganszektor minél hatékonyabb bevondsa az IKT
fejlesztésekbe, az innovacié tamogatdsa és az IKT vallalkozdsok kiilpiaci jelenlétének
tdmogatasa, erGsitése. Az elektronikus kozigazgatasban jelenleg is vannak hasonld
programok, elsGsorban ami az allampolgarok és a kozigazgatas online kapcsolatat illeti
(kormanyablakok- allampolgari boltok) és a fejlesztése terén is vannak koézos vonasok,
elsGsorban a felh§ alapu szamitastechnika és az interoperabilitas teriletén.

22. Svajc

22.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktura Svajcban

A svajci szovetségi kormanyzasi rendszerben 8 minisztérium miikodik az aldbbi terileteket
lefedve (kiemelve az IKT-vel foglalkozdk):

kancellaria,

kiltgy,

belligy,

igazsaglgy és renddrség,

honvédelem, polgari védelem és sport,
pénzigy,

gazdasag,

©® N ok wN e

kornyezetvédelem, kozlekedés, energia és kommunikacio.
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A svdjci szovetségi kormdnyzasi rendszer legfontosabb informatikai iranyitdsi szerve a
Pénziigyminisztérium ald rendelt Informatikai és Telekommunikdacids Szovetségi Hivatal
(angolul: Federal Office of Information Technology, Systems and Telecommunication,
németiil: Bundesamt fir Informatik und Telekommunikation). A telekommunikacio teriletén
a legfontosabb irdnyitasi szerv a Kornyezetvédelmi, Kozlekedési, Energialigyi és
Kommunikdciés Minisztérium ald rendelt Szovetségi Kommunikacios Hivatal (Federal Office
of Communications) és a flggetlen Szovetségi Kommunikdcids Tandcs (Federal
Communications Commission).

Informatikai és Telekommunikacids Szovetségi Hivatal

Az Informatikai és Telekommunikdaciés SzOvetségi Hivatal a kozponti kormanyzat belsé
informatikai szolgdltaté szerve. Az allamigazgatast informatikai, gazdasdagi, biztonsagi
megoldasokkal szolgalja ki, az allampolgdroknak pedig e-kormdnyzati alkalmazdasokat fejleszt.
Irdnyitdsa alda tartozik a teljes kormanyzati haldzat lGzemeltetése, beleértve a fizikai
haldzatot, valamint az azon szolgaltatott telekommunikdcids és e-kormanyzati
megoldasokat. Ezen tulmendGen, a Hivatal a kiilképviseletek informatikai kiszolgaldsaért is
felel, valamint amellett, hogy a munkaallomadsokat is karbantartja, egyedi igények szerint
szakalkalmazasokat is fejleszt. Mintegy 1000, magasan képzett munkatdrsakat foglalkoztat,
25000 munkadllomast tart karban, 4650 szervert lGzemeltet, 10 petabyte-nyi adatot kezel és
havonta 30 millié bejové e-mailt fogad.

Szovetségi Kommunikdcids Hivatal

A Szovetségi Kommunikacids Hivatal a svdjci telekommunikacios terilet legfébb szabalyozé
szerve. A telekommunikacié tobb aspektusaval foglalkozik, Ggy mint a fogyasztovédelem, az
informacids tarsadalom, a tavkozlés vagy a posta. Ezeken a teriileteken szabalyozasi és
ellen6rzé6 hatdsagi tevékenységeket is ellat, valamin O6rkodik az e téren miikodd
kozszolgaltatdsok minGsége folott.

Ez a szerv az alabbi teriileteken késziti el6 a kormdany, a kommunikacidéért felelGs
minisztérium, valamint a Szovetségi Kommunikacids Tandcs szamara a dontéseket:

= Telekommunikacio

= Radio ésTV

= Posta és nyomtatott médium

= Technoldgia

= Internet

= Informacids tarsadalom

=  Frekvenciahaszndlat

= Eszkozok

Az attekintett forrdsok szerint e szerv tevékenysége és felel6ssége nagyban hasonlit az
NMHH-éra.
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Szovetségi Kommunikdacids Tanacs

Egy 1997-es torvény altal létrehozott Szovetségi Kommunikdcidés Tandcs a koncesszids
jogokért, valamint e terilet szabalyozasaért felel. Hét tagja van, amelyet a torvényhozas
(szovetségi parlament) nevez ki. Tevékenységében fliggetlen, nem utasithaté és sajat
titkarsaggal rendelkezik. M(ikodésérél évente a torvényhozadsnak (szovetségi parlamentnek)
szamol be.

Tevékenységi terliletei:

= Frekvenciahaszndlati koncesszidk odaitélése

= Az alapvetd szolgdltatast lehet6vé tevd koncesszidk kezelése

= A hozzaféréssel kapcsolatos feltételek meghatarozasa

= Szamhordozdssal kapcsolatos tevékenység vizsgalata

= Szankcidk meghatdrozdsa és a torvényesség felligyelete
Az attekintett forrdsok szerint e szerv tevékenysége és felelGssége nagyban hasonlit a
Médiatandacséra.”

22.2 A nemzeti IKT stratégia fobb elemei

Svajcban jelenleg a 2011-ben elfogadott és a 2012-2015-6s évekre vonatkozé informatikai
stratégia (IKT-Strategie des Bundes 2012-2015) megvaldsitdsa zajlik. A stratégia
megvaldsitasaért a Pénziigyminisztérium ald rendelt Szovetségi Informatikai Irdnyitasi Szerv
(Informatiksteuerungsorgan des Bundes — ISB) felel. E mellett mikodik a Szovetségi
Informatikai Tanacs (Informatikrat des Bundes — IRB), amely mind mikodésében, mind
hataskorében hasonlit az NHIT-re.

22.3 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A jelenlegi IKT-stratégia legfébb céljai:

1. Célorientalt és koltségtudatos: az Uzleti elvardsoknak megfelel6en kiépitett és
hatékonyan mikodtetett informatikai infrastruktura és alkalmazas-portfdlié.

2. Megbizhatd, ugyfél-orientalt és jovébe mutaté: a folyamatok megfelelnek a
rendelkezésre allassal és a biztonsaggal kapcsolatos kovetelményeknek. A legujabb
technoldgiakat alkalmazzdk, ami lehet6vé teszi azok hely- és id6fliggetlen hasznalatat.

% http://www.bit.admin.ch/

http://'www.bakom.admin.ch/

http://’www.comcom.admin.ch/
http://'www.isn.ethz.ch/Digital-Library/Organizations/Detail//?id=56961

117



3. Nagyteljesitményl és gazdasdgos: a kormanyzati informatika piaci alapokon mikodik, és
jelent@s értéket teremt a felhaszndaldi szamara.

4. Osszekots lancszem az e-kdzigazgatasban: a kormanyzati informatika ésszekapcsolja a
szerepl6ket és az dllampolgdrokat.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

A svidjci informatikai dgazati stratégia osztja az EU altal is kijelolt célok elérését, aminek
lényege, hogy az IKT tdmogatdsdval jelentésen javuljon a térség versenyképessége, a
tudasalapu gazdasag fejlesztésével pedig a foglalkoztatottsag és a szocidlis jélét. Svdjc is részt
kivdan venni az EU szabvanyositasi és e-kormdnyzati kezdeményezéseiben, amivel sajat
gazdasagat is erGsiteni tudja.

22.4 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

A legfébb stratégiai iranyok és programok:

Az IKT irdnyitasa és vezetése: az informatikai elGirasok érthet6ek és megvaldsithatdak. Az
irdnyitasi folyamatok atszovik az allam- és kozigazgatds minden terlletét. Szervezeteket
atfogd egyuttmikodés: az egyluttmiikodés irant novekvd igény mind kormanyzati, mind a
kantonok szintjén egyre erételjesebb. Ennek megvaldsitasa szervezeteken atnyuld (és azokat
igy Osszefogd) uzleti folyamatokkal lehetséges. Mobilitds: tdvmunka (id6ben és térben
figgetlen munkavégzési lehet6ség) elterjesztése a kozigazgatasban. Egységes adatkdzpont: a
kilonb6z6 kormanyzati szervek altal haszndlt adatkdzpontok egységesitése és kormanyzati
felh6 megvaldsitdsa, ami csokkenti a koltségeket és a felhasznalt energiat, valamint javitja a
biztonsadgot. A telekommunikacids infrastruktura fejlesztése: a novekvd egylttm(ikodési
igények kielégitését lehet6vé tevd infrastruktira kiépitése 2015-ig. Az informatikai
szolgdltatasok sztenderdizaldasa: cél a minél tobb kormanyzati informatikai megoldds
sztenderdizaldsa és kozpontositasa, beleértve a tervezést, a fejlesztést és az lizemeltetést. A
kozéppontban az interoperabilitds, az dtjarhatésag, a gazdasdgossag és a
folyamatmenedzsment allnak.

22.5 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

Kiemelt (kilon stratégiaval bird) programok:

E-Government fejlesztése: a terilet kilon stratégidval rendelkezik. A kozéppontba az
allampolgart helyezi, hatékony kiszolgaldsat pedig a kozigazgatasi folyamatok teljes
digitalizaldsaval kivanjak elérni, a féderalizmus alapelveit mindenkor szem el6tt tartva. Az
allampolgarok mellett a vallalkozdsok és a hivatalok igényeinek kielégitése is kiemelt
szempont. A svajci hatésagok és hivatalok felh6-stratégidja: e terilet is kilon stratégidval
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rendelkezik. Vizidjuk, hogy az 6sszes hatdsag és hivatal felh6 alapu szolgdltatasokat nyujt a
felhasznaldk felé: amibe az allampolgdrok és vallalkozasok mellett a tobbi hatdsagot és
hivatalt is beleértik. A szolgdltatasok magukba foglaljak az infrastrukturat (laaS -
infrastructure as a service), a platformot (PaaS — platform as a service) és az alkalmazasokat
(SaaS — software as a service). Az informacids tarsadalom stratégidja: a két, legmagasabb
rend(i cél egyrészt az |IKT-alapu tarsadalom megerdsitése altal innovacidés és
versenyképességi elény megszerzése és fenntartdasa, mdsrészt az elérhet6 szolgdltatasok
altal az altaldnos életszinvonal tovabbi emelése. A stratégidk hidnya, hogy a vizsgdlt

dokumentumok a sziikséges forrasokrdl nem tesznek emlitést.'®

22.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Az e-kormanyzati stratégia 2014-es akcidtervében 2,4 millié CHF-et kilonitettek el az
intézkedések megvaldsitdsara.

22.7 Megvaldsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

A nemzeti IKT stratégia megvaldsitasaért a Pénziigyminisztérium ala rendelt Szovetségi
Informatikai Iranyitasi Szerv (Informatiksteuerungsorgan des Bundes — ISB) felel. E mellett
mUkodik a Szovetségi Informatikai Tanacs (Informatikrat des Bundes — IRB), amely mind
mikodésében, mind hataskorében hasonlit az NHIT-re.

22.8 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

A svdjci kormdnyzati informatikai stratégia leginkdbb az infrastruktira fejlesztésének
teriiletén mutat hasonlésagokat a magyar infokommunikdciés stratégidval. A svdjci
kormanyzat célja egy olyan infrastruktura kiépitése, amelyik a versenyképes informacios
tarsadalom alapjat adja. Szerintlik ez 4j munkahelyeket teremt és Uj szolgaltatasok nyujtasat
teszi lehet6vé (példakat viszont nem hoz).

A stratégia sulypontjai:

= A piaci alapokon torténé infrastruktura-fejlesztés és a kilonboz6é platformok kozotti
verseny megteremtése. A fejlesztés folyamatos figyelemmel kisérése és ellen6rzése.
Sziikség esetén kormanyzati beavatkozas.

= Atlathatd, nyilt és diszkrimindcié-mentes hozzaférés biztositasa az atviteli halézathoz.

= Egyre nagyobb teljesitményld hadldzatok kiépitése, igény-alapu fejlesztési pontok
meghatarozasa.

100 http://'www.isb.admin.ch/

IKT-Strategie des Bundes 2012-2015 (2011 december)

E-Government-Strategie Schweiz (2013 junius)

Cloud Computing Strategie der Schweizer Behorden 2012-2020 (2012 oktober)

Strategie des Bundesrates fiir eine Informationsgesellschaft in der Schweiz (2012 marcius)
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= Okos megoldasok és eszkozok elterjesztése, els6 kdrben az épitészet, az energia és a
kozlekedés teriiletén®!

23. Svédorszag

23.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktara Svédorszagban

Svédorszagban a ,kommunikacid, infrastruktura és IT” kulon politikai cimkének, teriletnek
tekinthetd. Az informacidtechnoldgidnak (az energialigyekkel egyuttesen) kiilon minisztere
van, aki a kormanyzati struktdraban a Vallalkozasi és Energialigyi Minisztériumhoz tartozik.
Az IT és Energialigyi miniszteri posztot Anna-Karin Hatt miniszter asszony tolti be, felel&sségi
korébe atfogdan az ,informdcids tdrsadalom” tartozik (az energiaiigy és a kornyezetvédelmi
technoldgidk mellett).’® Az informatikai miniszter asszony kormanyzati honlapjanak
attekintésébdl kitlinik, hogy az IKT iranyitasi struktura csdcsdn 6 helyezkedik el, ugyanakkor a
kormany létrehozott egy allamtitkari csoportot azzal a céllal, hogy erGsitsék az informatika
politikai irdnyitasat és koordindlja a digitdlis menetrend célkitlizéseinek megvaldsitasat. A
csoportot az informatikai miniszter asszony allamtitkara, Marita Ljung asszony vezeti, akinek
a legfébb feladata a tervezés és a koordinaci.’® Felt(ing az informatikai miniszter
tevékenységének attekintésébdl, hogy szamos teriileten (e-befogadas, e-kozigazgatas, e-
egészségligy stb.) tart nyilvanos konzultacidkat, kerekasztal vitakat, férumokat.

23.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Svédorszag a vilag egyik legfejlettebb informacidés tarsadalma, ennek megfelel6éen a
stratégiai célkitlizései is ennek a statusznak a fenntartasdra vonatkoznak. Az IT-ért felel6s
minisztérium célja, hogy a vilag vezets IT-nemzeteként tekintsenek tovabbra is Svédorszagra,
ahol a technolégia az embereket szolgdlja. Svédorszag — fejlettségének megfelel6en — mar az
olyan teriletekre fokuszal, amelyek a diszruptiv, el6remutatd technoldgidk elterjesztésére
torekednek. Mindezt meg tudjak tenni gy, hogy természetesen a pénzligyi és gazdasagi
valsag itt is a koltések és a koltségek ésszerli mederben tartdsdra 6sztonzi a dontéshozdkat.

F6bb tertletek:

% Forrgs: A svdjci térvényhozds (szévetségi parlament) stratégidja az informdcios taradalomért (2012 mdrcius)

102 http://'www.government.se/sb/d/13504
103 http://'www.government.se/sb/d/15769/a/184220
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= Kornyezetkiméld technoldgiak, zold IT, fenntarthatd energia-rendszer kialakitdsa,

= Globalis kornyezeti problémak enyhitése, megujuld energiaforrasok,

= A csokkend IT kiaddsok miatt tobb OSS és felhé megoldas alkalmazasa,

= Az e-kozigazgatds terén Svédorszag eurdpai unids vezeté pozicidjanak
megtartasa,

= Adatrengeteg felhasznalasa,

» Szélessavu infrastruktura fejlesztése.

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Svédorszag is részt vett a Pan-European Public Procurement OnLine' (PEPPOL) projektben.
Ennek fontos eredménye volt, hogy 2011-ben megtortént az elsé elektronikus szamlakildés
a PEPPOL megoldasok segitségével. A szamlat egy dan alvallalkozé bocsatotta ki.

23.3 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

Svédorszag Nemzeti Reformprogramja

2013-ban sziletett meg a fenti stratégia, ami az EU2020 stratégia nemzeti politikajat és
tervezett intézkedéseit tartalmazza. A stratégia 5 altaldnos prioritasi tengelyt tartalmaz:

= A differencidlt, névekedésbarat koltségvetési konszolidacié folytatasa

= A normal hitelezés visszadllitasa a gazdasagban

= A novekedés és versenyképesség Osztonzése

= A munkanélkiliség és a valsag tarsadalmi kovetkezményeinek megolddsa
= A kozigazgatds modernizacidja

Ezen kivil az ajanlasok kitérnek az EU2020 stratégia célkitlizéseihez kapcsolddva a kutatds-
fejlesztés, a foglalkoztatottsdg, a képzettség, a tarsadalmi befogadds és az
energiahatékonysag novelésének terileteihez. Specifikus, a balti tengeri régidra
vonatkozdan, fejlesztéseket terveznek tobbek kozott a digitdlis belsé piac novelésére, a

szallitas és a véllalkozasok tevékenységeinek egyszer(sitésére.

Szélessavu infrastruktira fejlesztése

Svédorszag a nemzeti szint(i stratégiajaban azt vallalta (2009-ben), hogy 2020-ra a
haztartasok és a vallalkozasok 90%-a minimadlisan 100 mbps-os haldzatot fognak elérni. ezen
belll azt vallaltdk, hogy 2015-re ez az arany 40% lesz. Ezt a célt mar teljesitették. Mindezek
alapjan tehat az latszik, hogy a svédek azzal a Digitdlis Menetrend célkitlizéssel, hogy a

109 5 stratégia

elérheté:http://www.government.se/download/b8150c9c.pdf?major=1&minor=215207&cn=attachmentPublDu
plicator 0 attachment
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minimum 30 mbps-os lefedettség 100%-ban rendelkezésre alljon, egyaltalan nem
foglalkoznak. A 100 mbps a cél, de ott sem az elvart uniés 50%-os célérték, hanem a 90%.'%
A stratégia els6sorban a jogi és szabdlyozasi kereteket adja meg annak érdekében, hogy az
egyébként piaci szerepl6k kezében és lzemeltetésében allé halézatokkal a vallalt célok
elérhetévé valjanak. A f6bb célkitlizés azoknak a tavoli, vidékies terileteknek,
telepiléseknek a lefedése, ahol azt piaci alapon életképtelen lenne megoldani.

A stratégia kiemelt célcsoportjai és beavatkozasi teriletek:

=  Egészségiigy

= Vallalkozasok

= Régidk

» |Iskoldk, oktatdsi intézmények
= Egyetemek, kollégiumok

= Tudomany

» E-demokrécia

= Befogadas

F6bb intézkedései kozé tartoznak az alabbiak:

= Megalkottdk az ,Uj tervezési és épitési torvényt”, amelyik az elektronikus
infrastruktura fizikai terveinek, épitési engedélyeinek benyujtasi lehet&ségeit és
kotelezettségeit tartalmazza. Itt fejtik ki, hogy az elektronikus kommunikacio
kozérdek, igy meghatarozhatjak, hogy mely foldteriletekbe kerilhet elektronikus
kommunikacids berendezés.

= A kormdny elinditott egy Szélessdv Férumot, amelyik megvaldsitja a stratégia
célkit(izéseit. Errél részletesebben majd alabb.

Sweden, coverage by technology combination: comparison with EU
100%

80%
60
A0
20%

0%

Stanclard Standard fixed NGA Standard Standard fixed NGA

Total Rural
W5k 99.8% 08.5% 56.6% 99.1% 01.4% 6.3%
mEU 27| 99.4% ' 55.5% ' 53.7% ' 96.1% ' 83.2% ' 12.4%

Source: Broadband Coverage in Europe in 2012, a study by point-topic.com for the European Commission

105 4 nemzeti szélessawvii stratégia itt érhetd el: http://www.government.se/content/1/c6/13/49/80/112394be.pdf
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Sweden, total coverage by technology in 2012: comparison with EU
100%

20%

60%

A%

. 1
DsL WOSL FTTP

Standard Dacsis 3

=

Winax HEPA LTE Satellite
| | [ | [ cable cable |
msE 98.0% 16.6% 46.2% 0.0% 40.6% 34.7% 99.7% 93.3% 100.0%
WEU27| 929% | 248% 12.3% 170% | a20% 39.3% 96.3% 27.0% 98 6%
Source: Broadband Coverage in Europe in 2002, a study by point-topic.com for the European Commission
Forras: http://point-topic.com/wp-content/uploads/2013/11/Point-Topic-Broadband-

Coverage-in-Europe-in-2012-Final-Report-20130813.pdf

Svédorszag rendelkezik a vilag egyik legfejlettebb e-kozigazgatdsaval. Ennek megfelelGen a
Digitdlis Menetrendben is kiemelt terlletnek szamit ez a terilet. Az informacios
tarsadalomért felel6s miniszter egyszerien megbizta az alabbi 4 kormanyzati szervet, hogy
dolgozza ki azt a projekt-rendszert, amivel a kitlizott célokat — hogy az e-szolgaltatasokkal a
lehet6 legegyszerlibben meg tudjak oldani az emberek a problémaikat, hogy konnyel el
lehessen inditani és konnyen mikodtetni lehessen a vallalkozasokat — el lehet érni:

= asvéd add- és vamhivatal (maganszemélyeknek nydjtandé e-kozszolgdltatasok),
= avdllalkozdsok regisztracids irodaja (cégbirdsag?) (vallalkozasok),

= svéd kozlekedési hatdsag (jarmivek),

= svéd foldhivatal (Lantmateriat) (foldrajzi és térképészeti informacidk).

Ezen tulmenéen a fébb hangsulyok a nyitott kormdnyzas, a jobb haszndlhatdsag, az
adatvédelem és a még atlathatdbb e-kozbeszerzési rendszer kialakitasa. Ezeken belil a
beavatkozdsok f6leg olyan részteriiletekre fokuszalnak, ahol ezt a vezetd szerepet még nem
sikertilt betolteni az orszagnak (példaul az allaskeresési lehetGségek).

23.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

A Nemzeti Reformprogram kiemelt intézkedései a reformprogram 6t prioritasi teriletéhez
kapcsolédnak. igy példaul programok indulnak a differenciélt, ndvekedésbarat koltségvetési
konszolidacié, a gazdasagban a normdl hitelezés visszadllitdsa, a novekedés és
versenyképesség Osztonzése, a munkanélkiiliség és a valsdg tdrsadalmi kovetkezményeinek
megoldasa és a kozigazgatds modernizacidja érdekében.

23.5 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara
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Az IKT fejlesztések a kohézids politika keretén belil valdsulnak meg. Svédorszag szamara a
kohézids politikai fejlesztések megvaldsitasara fordithatd forras 2014-2020 kozott 6sszesen
2,11 millidrd eurd, melyet az ERFA és ESZA forrdsaibdl valdsithatnak meg az egyes régic')k.106
Mivel a szélessav fejlesztése elsésorban az elmaradt vidéki térségeket érinti, ezért ennek
finanszirozasa EMVA alapbdl térténik. Osszes raforditas kb. 88,4 millié eurd, melynek tébb

mint felét (475 millié SEK) nemzeti forrasbdl allnak.™®’

23.6 Megvalodsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

Svédorszdgban az informacids tdrsadalomért és az IT terlletért egy erre szakosodott
miniszter felel. llyen értelemben minden hozz4d tartozik az e-kozigazgatdstdl az e-
befogaddson at a szélessavu infrastruktura kiépitéséig. Az egyes szakteriiletek bevondsa a
szakdgazatoknak megfelel6en torténik. Lathattuk, hogy az e-kozigazgatas fejlesztése terén
bevonjak az addhatdsagot, a foldhivatalt, a vadllalkozdsokkal foglalkozé intézményeket,
Ugynokségeket.

Ugyanigy figyelemre méltd, hogy példaul a szélessavu infrastruktura kialakitdsaban is vildgos
szerepkorok fogalmazddnak meg:

= Nemzeti Posta és Tavkozlési Hatosag (kvazi NHIT http://www.pts.se/en-gb/) figyeli és
szabalyozza (pl. frekvencia-gazdalkodas) a fejlesztéspolitikai célkitlizéseket,

= Szélessdv  Férum (http://www.bredbandivarldsklass.se/Om-Bredbandsforum/The-
Swedish-Broadband-Forum/) szervezet pedig adja azt orszagos hataskord szakmai
kompetenciat, kozpontot, ami koordindlja a kommunikaciét, egylttmlkodést a
kormanyzat, a hatdsagok és a piaci tavkozlési cégek, vallalkozasok kozott,

= Szélessav Térképészeti Intézet (Bredbandkarten, http://bredbandskartan.pts.se/) tartja
szamon a rendelkezésre all6 haldzatokat, technoldgidkat, lefedettségi adatokat.

23.7 Kapcsolddasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Svédorszagban két terilet fejlesztése latszik hangsulyosnak. Egyik a szélessava haldzat
modernizaldsa, illetve a tdvoli, vidéki terlletek lefedése. A projekt egyes elemei
Magyarorszag szamara is hasznosak lehetnek, gondolva itt els6sorban az e-demokracia és
tarsadalmi befogadas témateriiletekre. Sajatos a tervezés és a végrehajtas tobbszereplbs
folyamata, aminek modelljével taldn érdemes lenne foglalkozni. Figyelemre mélté a nyitott
maodon m(ikodd Szélessav Férum. A masok f6 fejlesztési irdny az e-kdzigazgatads, amin belil a
nyitott kormanyzds és az e-kOzbeszerzési rendszer fejlesztési hangsulyok lehetnek
izgalmasak. Mivel hazdnkban a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program

106http://ec.europa.eu/reqional policy/what/future/eligibility/index en.cfm

17 Forrds: http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/247120/247120_1406408_94_2.pdf
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(KOFOP) célrendszere most van kialakitds alatt, igy ezek a fejlesztési iranyok itthon is

hasznosak lehetnek.

24. Szerbia

24.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktara Szerbiaban

Szerbidban az informatikai és az infokommunikdcids terilet irdnyitdsa a Kereskedelmi és
Telekommunikaciéds Minisztérium (Ministry of Foreign and Internal Trade and
Telecommunications) fennhatdsdga ald tartozik. E minisztérium felel az informacids
tarsadalommal kapcsolatos Ugyekért is.

A minisztérium az infokommunikacio esetében az alabbi teriileteket fedi le:

= Telekommunikdcids és postai szolgaltatdsok

= Szabdlyozds és biztonsag a tdvkozlés és a postai szolgaltatasok teriletén

= Stratégia és fejlesztési irdnyok meghatdrozasa

= Pénzlgyi és technoldgiai ellen6rzés

= Vonz6 lzleti kornyezet kialakitdsa

= Radidéfrekvenciak hasznositasa

= Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése, mikodtetése és nyilvantartasa

A minisztérium informacids tarsadalommal kapcsolatos felelGssége:

= Stratégia meghatdrozasa és végrehajtasa

= Szikséges torvények meghozatala

= Aterilet kutatdsanak kdzvetlen tdmogatasa

= A kutatasi és az oktatdsi informatikai infrastruktura kiépitése

= Akapcsolddod stratégiai anyagok és dokumentumok készitésének 6sszehangoldsa

= Adatvédelem

E minisztérium felelGsségi korébe tartozik a digitdlis menetrend megvaldsitasa is — a Digitalis

Menetrend Igazgatdsdaga altal.
24.2 A nemzeti IKT stratégia fobb elemei
A szerb kormany az elmult idészakban tobb, az infokommunikacids teriletet lefed6 vagy azt

érinté stratégiat is alkotott. Ezek végrehajtasdért a Kereskedelmi és Telekommunikacids
Minisztérium, valamint a Kulturdlis és Informacids Minisztérium felel:
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Digitdlis Menetrend: Id. lenn.

= E-kormanyzati Stratégia: célja az adminisztrativ szervek mikddési hatékonysaganak
javitasa. Ennek eredményeként, 2010-ben inditottak el az Gj, e-kormanyzati portalt, ahol
50 ugytipusban kezdeményezhet6 Ugyinditds, valamint a kincstar felé torténd,
elektronikus fizetés és az addk kiegyenlitése. E dokumentummal rokon stratégia az
informdcids tarsadalom kialakitasat, valamint tudomanyos és technolégia fejlesztési
irdnyait definidlé stratégia.

=  E-kommunikdacios Stratégia: a legfontosabb célja, hogy mindenki szdmdra elérhet6vé
tegye a szélessavu internet-hozzaférést. E stratégia rendelkezik a digitdlis atallasrdl is,
kijelolve az annak megvaldsitasahoz id6horizontot.

=  Nemzeti Szélessavu Stratégia: célja a szélessavu internet el6fizet6k szdmanak novelése,
az arak csokkentése és a min@ség javitdsa, valamint a régiok kozotti kilonbségek
csOkkentése.

Az angol nyelven elérhetd informacidk alapjan Szerbia érvényben lévé digitdlis menetrendjét

2010-ben fogadtak el. A menetrend az elektronikus kommunikacids stratégiat és az

informacids tarsadalom stratégidjat foglalja magdaban.

24.3 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

Az elektronikus kommunikacids stratégia fébb elemei:

= Technikai és technoldgiai szempontok:

o A haldzatok és az alkalmazdsok konvergenciaja

o Radiéspektrum-menedzsment

o Energiahatékonysag

o Szdloptikai infrastruktura-fejlesztés

o Vezeték nélkili haldzatok fejlesztése
= [rdnyitdsi szempontok:

o Jogszabalyi harmonizacié

o Szervezeti keretek harmonizacidja

o Atlathatd és el6re jelezhets térvényhozdas
= Stratégiai szempontok:

o Telekommunikacids piac liberalizacidja

Uj technolégidk meghonositésa

o
o Szélessavu infrastruktura fejlesztése

o Eredményes spektrum- és frekvenciagazdalkodas
o

K+F el6mozditasa
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A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Digitalis menetrendjében Szerbia az EU-s jogszabalyokkal torténd harmonizaciét teszi az els6
helyre. Kiemelt helyen szerepel tovabba az intézményi rendszer kialakitasa, az atlathatdsag
megteremtése és a kiszamithatd szabalyozasi kdrnyezet kiépitése. A stratégiai célok kozott
megtaldlhatd a tavkozlési piac liberalizacidja, a szélessavu hdlézat fejlesztése, valamint a
hatékony spektrumgazdalkodds megvaldsitdsa.

24.4 A nemzeti IKT stratégia f6 iranyai

Az informacids tarsadalom fejlesztésének fébb irdnyai:

= Szabdlyozasi kornyezet fejlesztése
= Jogszabalyi kdrnyezet fejlesztése
= Indikatorok javitdsa

24.5 Nevesitett kiemelt programok az irdnyokon beliil

Nevesitett programok (2010-es informdacidk alapjan):

= 15 millié dollart kivannak informatikai inkubatorok |étrehozdasara forditani

= 8 millié dollart kivannak egy Uj szuperszamitogép megépitésére forditani

= 400 millié dollart kivannak a kutatas-fejlesztési infrastruktira megujitdsara forditani,
kiemelt teriiletként kezelve az infokommunikacids technolégiakat.

24.6 Milyen forras all rendelkezésre a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

Az angol nyelven elérhet6é dokumentumok k6zott nem szerepelt erre vonatkozé, konkrét
adat.

24.7 Megvaldsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa

Digitdlis Menetrend Igazgatdsaga

Amellett, hogy az igazgatdsag felel az informacids tarsadalmat érinté kérdésekért, az e-
kormanyzati megolddsok kifejlesztéséért és miikodtetéséért is felel6sséggel tartozik. Ezen
tulmenden fellgyeli és iranyitja a kormanyzati reformprogramok informatikat érint6 részeit
és projektjeit, nemcsak kézponti, hanem helyi kormdnyzati szinten is.

Kdztdrsasagi Elektronikus Kommunikécios Ugyndkség

Az Ugyndkség a helyi telekommunikacids piac feligyeletéért felel. Tevékenysége nagyban
hasonit az NMHH-éra.

Mihailo Pupin Intézet
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Allami tulajdonban 1év8, gazdasdgi tarsasdg. Az informatikai rendszerfejlesztés és
lizemeltetés teljes spektrumat lefedi. Tevékenysége nagyban hasonlit a NISz-ére.’%®

24.8 Kapcsolodasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Az angol nyelven korldtozottan elérhetd informdcidk miatt csak néhdny kapcsoldddsi pont
azonosithatd, de ezek részletei mar nem tarhatdak fel:

= Szerbia is kiemelten kezeli az informacids tdrsadalom fejlesztését, ami elsGsorban
versenyképességi és foglalkoztatasi célokat szolgal.

= To6bb dokumentum is emlitést tesz a szélessavu hdldzat fejlesztésérdl, de ezekhez sem
id6tavot, sem pedig elérendd savszélességet és lefedett teriiletet vagy lakossdgszamot
nem adnak meg. Szintén hidnyzik a technoldgiai fdokusz: milyen technoldgiak
fejlesztésével kivanjak az adott célt elérni.

= Az egyetlen konkrét parhuzam a magyar Gazella programmal vonhaté: Szerbia is
hasonld 6sszegli forrast (Szerbidban ez 15 millié eurd, Magyarorszagon pedig 2,1 milliard
forint — mindkét program 4 inkubator létrehozasat célozta meg) kivdn aldozni az
informatikai/technoldgiai Uzleti inkubatorok létrehozasara, valamint az altaluk kezelt
projektek és megoldasok vilagpiacra vitelére.*®

25. Uj-zéland

25.1 A kormanyzati infokommunikacids iranyitasi struktura Uj-Zélandon

Az infokommunikacid, illetve a kormanyzati informatika iranyitasaban az alabbi szerepl6k
vesznek részt:

Gazdasdagért, Innovacidért és Foglalkoztatasért felel6s Minisztérium

A minisztérium a feladatkore 14 portfolidt fed le, tovdbba a minisztérium szervezete 15
minisztert szolgdl ki. Ezek egyike a Kommunikacidért és Informacids Technoldgidért felel6s
Miniszter. A Minisztérium feladatkore kiterjed a frekvenciagazdalkoddsra, postai
szolgdltatasokra és az informdcidtechnoldgia teriletére.

Kormanyzati Informatikai Vezet6é (Government Chief Information Officer, GCIO)

198 Forras: http://mtt.gov.rs/en/ministry/responsibilities-of-the-ministry/
http://www.ratel.rs/

http://digitalnaagenda.gov.rs/en/o_nama/

% Forrdas: ICT in Serbia at a glance (2013 janudr)
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A Kormanyzati informatikai vezeté (GCIO) az infokommunikaciés technoldgia kormanyzati
felhasznaldsa vonatkozasaban stratégiai tanacsaddst biztosit a miniszterek, kozponti
lgynokségek, agazati ligyndkségek, egyéb allami vezet6k szamara.

A GCIO munkajat a GCIO csoport segiti. A GCIO és GCIO csoport alapvets célkitlizése:

= 3 beruhdzasok soran jelentkez6 parhuzamossagok, duplikacidk kiszlirése, csokkentése;
= a3 kormanyzati szolgaltatdsokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés javitasa;

® integralt, 6sszehangolt szolgaltatds nyujtds biztositasa;

= arendszer minden aspektusdban a kapacitasok novelése;

= a m(ikddési folyamatok konszolidacidja;

= kozhiteles informacidk menedzsmentjének, kezelésének fejlesztése;

= a3 kormanyzati m(ikodés hatékonysaganak novelése,

» az infokommunikacids szektor hatékony bevonasa.

Atfogé cél, a koltségek csokkentése, és a magasabb szinvonall kdzszolgéltatasok biztositasa.
A GCIO csoporton beliil az Ugyfélkapcsolati csoport (GCIO Relationship Management team)
szolgal kontakt pontként a Kormanyzati infokommunikdciés projektekrél érdekl6dé
Ugynokségek, szervezetek szamara.

Infokommunikacids stratégiai testiilet (ICT Strategy Group)

Az Infokommunikacids Stratégiai testiilet fellgyeli az agazatokat atfogd kormdnyzati ICT
programokat. Vezetd tagjait az Allami szolgaltatasokért felels biztos nevezi ki. (Az Allami
szolgaltatasokért felelGs biztos legfébb felel6ssége az allam altal nydjtott szolgdltatasok
biztositasaval o6sszefliggé tevékenység felligyelete és irdnyitdsa, a szikséges kapacitdsok
biztositasa. Az allami szolgaltatasokért felel&s miniszternek tartozik felelésséggel.). A testiilet
feladatai, funkcioi:

= A Kormdnyzati infokommunikdcids stratégia és Akcidterv megvaldsitasanak
el6mozditasa;

= A Miniszterek tandcsaddi tamogatdsa

= Az gynokségek, szervezetek vezetGinek tdmogatdsa az infokommunikacids
szolgaltatasok tervezése, fejlesztése, beszerzése és biztositdsa soran;

=  KoOzponti, kozos infokommunikacids eszkdzok és szolgdltatdasok haszndlata,
Ujrahasznositasa  révén elérhet6  méretgazdasagi elényok realizdldsa, a
koltségcsokkentés el6mozditdsa;

= Az IKT haszndlata révén a szolgdltatasnyujtas fejlesztésének elémozditasa.

A Testllet jelenlegi tagjai:

= Bellgyminisztérium delegaltja
= A Gazdasagért, innovacidért és Foglalkoztatasért felel6 Minisztérium delegdltja
= A Szocialis fejlesztésért felel6s Minisztérium delegaltja;
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Allami addbevételekért felel8s szervezet (addhatdsag) delegiltja;
Kozlekedési Ugyndkség delegiltja;
Miniszterelnokség politikai tandcsadd testiiletének elndke;

Kormanyzati infokommunikaciés miniszteri tandcs (Government ICT Ministerial group)

A Kormanyzati infokommunikaciés miniszteri tandcs a kormdnyzati infokommunikacié

teriletén jelentkezé hosszabb id6tava kérdésekre, felmerilé problémakra és témakra

fékuszal. Ennek keretében:

inputot biztosit az IKT kormanyzati felhaszndlasanak stratégiai irdnyitasdhoz, kiilonos
figyelmet forditva a Kormdnyzati Infokommunikaciés Stratégia és Akcidterv
megvaldsitasara és tovabbfejlesztésére;

irdnymutatast biztosit a kormanyzat IT beruhdzdsi prioritasai, illetve a kormanyzati IT
befektetési portfolié vonatkozasdban;

kezeli a nagy IKT projektekkel, illetve IT mikodéssel kapcsolatos rendszerszint(
Osszefliggéseket, kockazatokat és gyengeségeket;

kezeli a nagy informacid menedzsment — az informacié biztonsag és személyes adatok
védelmét is feldlel6 — teriletével Osszefliggd IKT projektekkel, illetve IT mikodéssel
kapcsolatos rendszerszint(i 6sszefliggéseket, kockdzatokat és gyengeségeket

A Kormany kabinet szakért6i albizottsdgaként megalapozott javaslatokat fogalmaz meg az

IKT innovacio és koltségvetési kiadasok vonatkozasaban.

Tagjai:

Gazdasagi miniszter (elnok);

Gazdasagi fejlesztésért felel6s Miniszter;

Allami szolgéltatasokért felelés Miniszter;

A kommunikacidért és Informacios Technoldgidért felel6s Miniszter;
Addugyekért felel6s Miniszter.

A testilet havonta ulésezik.

Szabad hozzaférésl kormdanyzati adatok iranyité testilet (Open governmet data governance
groups)

A Szabad hozzaférésl kormdnyzati adatok irdnyitd testilet kialakitja, illetve kiegésziti a

»Szabad hozzaférési kormdnyzati informaciok és adatok” atfogd kormanyzati program

stratégiai irdnyait, illetve monitorozza a program megvaldsitasat, el6rehaladasat.

Tagjai:

e Fold/ingatlan informacids Hivatal delegaltja
e Statisztikai Hivatal delegdltja
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e Parlamenti Tanacs Hivatala (a jogszabalyok el6készitésért, és kozzétételéért felelGs
szervezet) delegaltja

e Belligyi Hivatal (tobbek kozott az dllampolgari nyilvantartasok vezetésért, az archiv
kormanyzati iratok megdrzésért, kezelésért felel6s) delegaltja

e Karrier tanacsadd Hivatal (képzési, oktatdsi, foglalkoztatdsi rendszereket integrald
karrier rendszer Gizemeltetésért felelGs) delegdltja

A Gazdasagért, Innovacidért és Foglalkoztatasért felel6s Minisztérium delegaltja

25.2 Célrendszer

A célrendszer nemzeti vonatkozasban

A Stratégia legfébb célkit(izése, hogy 2017-re 100 millié dolldr megtakaritds realizaldasat

tegye lehet6vé ugy, hogy emelkedjen a szolgaltatasok szinvonala, és fejl6djon a rendszer

hatékony mikodését biztositd mindségbiztositasi rendszer is.

Stratégiai célkitlizések

hatékony és eredményes, integralt szolgaltatasi modellek kialakitasa;

Uj értékek realizaldsa a kormanyzati informacids vagyon hasznositdsa révén;

a sz(kds eréforrasok és kapacitasok felhaszndldsanak optimalizaldsa,

a kockazatok mérséklése és a minéség javitdsa érdekében a minGségbiztositasi rendszer
megerdsitése,

az elavult, 6rokolt rendszerek kivaltasanak, migraldsanak megvaldsitasa;

méretgazdasagi el6nyok és hatékonysag kihasznalasa, kiaknazasa,

partneri egylttmikodés a magdanszektorral és a nem-kormanyzati szervezetekkel;

a valtozas Gtemének novelése.

Megvaldsitasi alapelvek:

Kozpontilag iranyitott, egyuttmikodésben megvaldsitott (GCIO altal irdnyitott és a
szervezeti/ligynokség vezet6k egylttmikodésében megvaldsitott.);

Ugyfélkdzpontusag (Az ligyfélszempontoknak kell a szolgdltatds-tervezést és nyujtast
meghataroznia. A szolgdltatas igénybevétele soran az ligyfelek el6l rejtve kell, hogy
maradjon a kormanyzati hattér 0sszetettsége.)

Megbizhatdsag és hitelesség (Az informacid és privatszféra védelmének biztositasa
révén az allampolgari bizalom megteremtése és megG6rzése.)

Egyszer(sités (A komplexitas, toredezettség, duplikacidk felszdmolasa, a folyamatok end
to end Ujratervezése, és szervezése)

Alapértelmezetten megosztott kapacitasok (a képességek, eréforrasok fszabaly szerinti
megosztott hasznositdsa)
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= Atldthatésag és nyitottsdg (a nem személyes adatok tdrsadalmi tulajdont képeznek,
amelyet hozzaférhet6vé kell tenni gazdasagi és szocialis el6nydk kiakndzdsa érdekében.)

A célrendszer nemzetkozi vonatkozasban

Uj-zéland IKT stratégidjanak célrendszere is alapveten illeszkedik az IKT teriletén
azonosithatd nemzetkdzi trendekhez, folyamatokhoz. A Stratégia alapvetfen az
allampolgarok, és vallalkozasok szamara nydjtott kozszolgdltatasok elektronizdlasara,
fejlesztésére, illetve a kormanyzati IKT miikodés hatékonysaganak novelésére helyezi a
hangsulyt. Az Eurdpai Unidban elfogadott szolgaltatasi irdnyelvhez nagyon hasonléan az uj-
zélandi kormanyzat alapvets célkitlizése, hogy a vallalkozdsok szamara egyablakos, on-line
lgyintézés biztositson valamennyi a kormanyzattal folytatott interakcidjuk tekintetében. A
legujabb trendeknek megfelel6en a kormdnyzat altal kezel adatok hozzaférhet6ségének és
Ujra hasznositdsdnak biztositasa is kiemelt kormdnyzati torekvésként jelenik meg. (lasd big
and open data). Végezetil szamos fejlett orszaghoz hasonldan az Gj-zélandi kormanyzat is a
kormanyzat bels6é mikddésének, az IKT erGforrdsok haszndlatanak megujitasaban,
optimalizdlasaban latja az orszag versenyképességét javité eszkdzrendszer egyik fontos
elemét.

25.3 A nemzeti IKT stratégia f6 irdnyai

A Stratégia négy fokusz terilet koré szervezédik:

1. Alapértelmezetten digitdlis szolgdltatdasok

Biztositani kell az egymassal 6sszehangolt kormanyzati szolgaltatasoknak és informacidknak
a kozos ugyfél-centrikus digitdlis csatorndkon keresztiil tortén6é egyszer(i és konnyd
hozzaférhet6ségét.

= A digitdlis csatorna kiszélesitése”/az online elérhet6 kormanyzati szolgdltatasok
korének bdévitése (nagyobb szolgaltatds integracid, a magdnszektor erGteljesebb
bevondsa a szolgaltatas tervezésbe és nyujtasba, megosztott technoldgidk és folyamatok
,€pité kocka” jellegli alkalmazasa, kozpontilag lGzemeltetett architektira és kozos
er6forrasok (szolgdltatasok és adatforrasok, szolgaltatds csomagok nyujtasa, integralt
szolgdltatasok))

= A nem digitdlis csatornak konszolidacidja (call centerek, tgyfélszolgdlatok Ugysegédi
szolgaltatds révén igénybe vehetd interface-ként funkciondlnak majd a digitdlis
szolgdltatasokhoz, megvaldésul a nem digitdlis csatorndk IKT eszkozokkel torténd
tdmogatasa, racionalizalasa)

= A szolgdltatas tervezés megerGsitése (kozos digitdlis szolgdltatas nyujtasi modellek
kidolgozdsa a valdban ugyfélkdzpontu, kdnnyen igénybe vehet§, magas szinvonalu
konzisztens kdzszolgdaltatasok biztositdsa érdekében, szolgdltatastervezési és monitoring

132



alapelvek, szabalyok implementaldsa, a kozosségi dontéshozatali folyamatokban vald
részvételt elGsegitd digitalis megolddsok elterjesztése).

2. Az informacié vagyonként torténd kezelése

Az informdcidk és adatok a kormdnyzati szolgaltatdsok Iényegi, kdzponti elemét jelentik, mig
a kormanyzat ennek az informdcidvagyonnak az ére, gondozdja. E felelGsségi korében eljarva
a kormanyzatnak még hatékonyabban kell eljarnia e kritikus er&éforrds kezelése soran,
kiilonos tekintettel arra, hogy ez az adatvagyon kulcsszerepet tolt be az allampolgarok és
vallalkozdsok szamara biztositott kozszolgdltatdsok atalakitdsaban.

= A nem személyes adok megnyitdsa a gazdasagi és szocialis célu ujra felhasznalas el6tt, az
informdcids adatvagyon kezelésének racionalizaldsa, konszolidacidja, integracidja.

= A kormdnyzat altal kezelt adatok megbizhatdsdgdnak, hitelességének, megfelel6
kezelésének, ahol lehetséges dijmentes hozzaférhet6ségének, és
Ujrahasznosithatdsaganak biztositdsa. A személyes és mindsitett informaciok
védelmének, tovabba célhoz kotott hozzaférhetdségének és felhaszndlasanak biztositasa
érdekében az informacié megfelel6 kezelését garantdldé mindségbiztositasi
keretrendszer implementalasa.

® Informacié kormanyzas/iranyitds (information governance) és sziikséges képességek
kiépitése. (Megfelel6 szerep- és felel6sségi korok, illetve az elszamoltatast biztosito
mechanizmusok kialakitdsa az informaciés vagyon kezelése, hasznositdsa, védelme
teriletén)

3. Megosztott er6forrasok és beruhdzdsok

Az informdcidtechnoldgia terliletén megvaldsuld kormanyzati beruhdzasokat integraltan, a
kozos er6forrdsok hatékony kihaszndlasa mellett kell megvaldsitani a hatékony és
gazdasagos kozszolgaltatdsok biztositasa érdekében.

= |Integralt IKT tervezés (az lgynokségek/szervezetek gazdasagi és befektetési dontései
vonatkozasaban a GCIO 4altal kidolgozott iranymutatdsok és kritériumok, szervezetek
stratégiai tervezésével szemben tdmasztott elvardsok, a szervezetek fejlesztési,
beruhazasi terveinek kézponti nyomon kovetése)

= Koz0s képességek/er6forrasok felhasznalasanak felgyorsitdsa (a kozos épité kockak
felhasznaldsa a szervezetek IKT infrastrukturdjanak kialakitasa és lGizemeltetés, illetve a
szolgdltatas nyuljtds sordan, A kozos elemek felhasznaldasat egy integrdlt rendszer
beruhdzasi tervvel és egy Uj kormanyzati IKT mi(ikodési/lizemeltetési modell
bevezetésével, illetve a fejlesztések Ujra priorizalasaval is eld kivanjak segiteni)

= Megfelel6 humaneré6forras biztositasa (service centerek, szakért6i kozpontok kialakitasa
révén megfelel6 humadneréforrdshoz vald hozzaférés biztositdsa a szervezetek,
Ggynoksége szamara)
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4. Iranyitas és kultura teriiletén megvaldsuld valtozasok

A stratégia és az akcidterv eredményes, hatékony megvaldsitdsa az irdnyitas és kultura
teriiletén megvaldsitandd valtozasokat tesz sziikségessé. A kormdnyzati infokommunikacié
funkcionalis vezet6jeként a GClIO-nak a szervezetek és lgynokségek igényeire és lzleti
terveire alapozott elvdrasokat kell tdmasztania az érintett szervezetekkel, ligyndkségekkel
szemben. A sziikséges valtoztatasokat egyluttmikodés keretében kell megvaldsitani, delegalt
dontési jogositvanyok és egyértelmd, vildgos szamonkérési rendszer mellett.

= Eréforrasok/képességek Ujraszervezése (Uzemeltetés orientdlt erdforrdsok service
centerekbe torténd Ujraszervezése, integraldsa)

=  Vezetés fejlesztése (dontéshozdk, lzleti vezetdk, szakemberek képzése)

= |ranyitds és dontéshozatal fejlesztése (Uj mikodési modell, mindségbiztositasi rendszer,
Uj finanszirozdsi modell)

= Egylttm(ikodés, kommunikacio, bevonds javitasa (haldzatok kialakitasa, j6 gyakorlatok
disszeminacidja, szakértbi kozpontok kialakitasa.

MinGségbiztositasi rendszer: az informacios és technoldgiai kockazatok kezelése, valamint az
informatikailag tamogatott kormdnyzati szolgaltatasok és projektek minGségiranyitas
érdekében erGsiteni szikséges a mindségbiztositdasi rendszert. A megerGsitett
mindségbiztositasi rendszernek fel kell o6lelnie beruhdzdsi dontéshozatal, fejlesztés,
Uzemeltetés, egyes elemek, rendszerek kivaltasanak, felszamoldsanak, illetve az el6nyok,
hasznok nyomon kovetésének teriiletét is. Az egyértelmien definialt szamonkérési rendszer
kozéppontjdban a GCIO all, akik biztositja a kdzponti koordinacidé és beszamolds rendszer
mUkodését. A mindségbiztositasi rendszer nem alkot kilon fokusz terlletet, hanem a fent

négy fokusz teriiletbe integraltan kell, hogy megjelenjen.

25.4 Nevesitett kiemelt programok az iranyokon beliil

1. Cloud Computing

A cloud computing-gal kapcsolatos kormanyzati irdnymutatast 2012. augusztusdban
ismertette a belligyminiszter. Az irdnymutatds egyrészrél rogzitette a ,,mindenekel6tt felhé
valasztasa” politikat, illetve egy 0Osszkormanyzati direktivdat a felhé szolgdltatasok
fejlesztésére és bevezetésére vonatkozdan. A ,mindenekel6tt felhé valasztdsa” politika
értelmében az allami szolgdltatasokat nyujtd szervezetekkel, lUgynokségekkel szemben
elvards, hogy jovdhagyott felh6 szolgdltatasokat alkalmazzanak, akar egy Uj beszerzést kell
lefolytatniuk, akar e kordbbi szerz6dés meghosszabbitdasa van napirenden. A maximalis
hatékonysag elérése érdekében a Kormdnyzati Felh6 Program keretében a
beligyminisztérium vezetésével sor keriil felhd szolgaltatdsok kifejlesztésére és
bevezetésére is.
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2. Szélessavu infrastruktura-fejlesztés

2010 év végén a Kormany két kezdeményezést inditott Utjara a szélessavu szolgaltatasok
fejlesztése céljaval. Az ,Ultra-gyors szélessav” (Ultra-Fast Broadband Initiative)
kezdeményezést, illetve a ,Vidéki terlletek szélessav fejlesztése” (Rural Broadband
Initiative) kezdeményezést. A két szélessav fejlesztésére irdnyuld program eredményeként az
Uj-zélandiak 97,8%-a szamdra biztositja majd a gyorsabb internetet. Az ,Ultra-gyors
szélessdv” kezdeményezés keretében optikai kdbel 0Osszekottetést biztositanak a
haztartdsok, iskolak, korhazak és vallalkozasok szamdra. 2020-ra az Uj-zélandiak 75 %
szdmadra lesz biztositva az ultra gyors szélessdvu 6sszekottetés, mig az iskolak, korhazak és
vallalkozasok 90%-a szamdra mar 2015-re. A hdztartasok és a vallalkozdsok maradék 10%-a
szdmara 2019-re valik elérhetévé az dsszekottetés. Az ultra-gyors szélessavl Osszekottetés
100 Mbps-os letoltési, és legalabb 50 Mbps-os feltoltési sebességet tesz lehetévé. A
kormanyzat 1,35 milliard dollarral jarul hozza a kezdeményezés megvaldsitdsdhoz, de
jelent6s aranyu a privat t6ke bevondsa is. A ,Vidéki teriletek szélessdv fejlesztése”
kezdeményezés 252.000 vidéki haztartds szdmara biztositja a vdrosi terlletekkel is
Osszevethet6 aron és mindségben a szélessdvl hozzaférést. A kezdeményezés 5 Mbps-os
Osszekottetést biztosit a vidéki haztartasok és vallalkozasok 86%-a szamara. (A
kezdeményezés elinditdsat megel6z6en a vidéki hdztartdsok és vallalkozasok egyotode
rendelkezett legaldabb 5Mbps-os 0Osszekottetéssel) A kezdeményezés révén a vidéki
haztartasok tobb mint fele vdlaszthat majd a vezeték nélkdili, illetve a rézszalas 6sszekottetés
kozott. Minden kozkérhdz, illetve iskola, valamint a kozkonyvtarak jelentés kdre szamara
biztositott lesz az livegszalas 6sszekottetés. A kezdeményezés tovabba kiterjedt mobiltelefon
lefedettséget is biztosit majd. A lefedettség tovabbi 6200 négyzetkilométerre terjed majd ki,
igy 0sszességében mar 125.700 négyzetkilométeren lesz biztositva a lefedettség.

25.5 Rendelkezésre all6 forrasok a célok, kiemelt programok megvaldsitasara

A hozzaférhet6 anyagok 1,8-2 milliard (~ 400 Mrd Ft) Gj-zélandi dollar kozott hatarozzak meg
a kormanyzat éves IKT koltségvetési kiaddsait, mely kiaddsok a Stratégidban
megfogalmazott, a kormanyzati IKT megujitdsat célzo célkitlizéseket is lefedik. A Stratégia
legf6bb célkitlizése ugyanakkor, hogy az emlitettek szerint 2017-re 100 millié dollar
megtakaritas realizalasat tegye lehet6vé ugy, hogy emelkedjen a szolgaltatdsok szinvonala,
és fejlédjon a rendszer hatékony m(ikodését biztosité minGségbiztositasi rendszer is.

25.6 Megvalodsitasért felelGs intézményrendszer bemutatasa
A stratégidban meghatarozott célkitlizések megvaldsitasaért a Kormanyzati Informatikai
Vezet6 felelés (Government Chief Information Officer, GCIO). A Kormanyzati Informatikai

Vezet6t e feladata elldtdsdban az Allami szolgaltatdsok vezetSje, a kdzponti
intézmények/lgynokségek, illetve az Infokommunikacids stratégiai testilet (ICT Strategy
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Group) segiti. A stratégia megvaldsitasanak el6rehaladasarél Kormdnyzati Informatikai
Vezet6 folyamatosan tajékoztatja a Kormanyzati infokommunikdacidés miniszteri tanacsot
(Government ICT Ministerial group).

25.7 Kapcsolodasi pontok a hazai stratégiai elemekkel

Uj-Zéland IKT Stratégidja a NIS-sel szemben kizarélag a kormanyzati informatikai
beavatkozasokat — a NIS Digitélis Allam pillérében megfogalmazott intézkedéseket — fedi le.
Uj-Zéland IKT stratégidjaban és a NIS-ben is hangsulyos szerepet kap a megosztott
szolgaltatasok elterjesztésének célkitlizése. Olyan épitGkovek alkalmazasa, melyek a
kormanyzati mikodés és szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd tobb folyamatba is beépithetdek.
Az interoperabilitas is kozponti szerepet kap mindkét stratégiai dokumentumban. A digitdlis
adatvagyon megosztdsa is megjelenik mindkét dokumentumban, ugyanakkor az Gj-zélandi
stratégia sokkal hangsulyosabb foglalkozik a terilettel, egy komplett fdkuszteriletet
szentelve neki. Az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztésének sziikségessége mindkét
dokumentumban kiemelt célkitlizésként kap helyet. Mind az Uj-zélandi, mind a hazai
kormanyzati torekvésekben megjelennek a kormanyzati felhd szolgaltatdsok hasznalatanak
elterjesztésére irdnyuld torekvések. Uj-Zélandon ugyanakkor sokkal hangstlyosabbak ezek a
célkitlizések, hisz a vonatkozé kormanyzati irdnymutatds elvdrasként tamasztja a
szervezetekkel szemben a felhs szolgdltatdsok valasztasat, hasznalatat.
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