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1. Vezetoi 6sszefoglalo

A kutatds célja a kozfoglalkoztatasban résztvev6k kozfoglalkoztatasi rendszerrel
kapcsolatos elégedettségének anonim mérése, valamint igényeik és javaslataik
Osszegylijtése volt. Az adatfelvétel idején (2014. marcius-aprilis) még tartd téli
kozfoglalkoztatas keretében a kdzfoglalkoztatottak felét a képzéseken, masik felét pedig a
munkavégzés helyszinén keresték fel. A kozfoglalkoztatdk, valamint a képzéseket tartd
oktatok altal lebonyolitott kérdGives lekérdezés soran nem keriilt sor mintavételre, a cél
lehet6ség szerint az Osszes kozfoglalkoztatott (a lekérdezés id6szakdban mintegy 200-230
ezer f6) elérése volt. A papir alapu onkitoltés kérdGives adatfelvételt kovetGen 178.219
darab — teljesen vagy részlegesen — kitoltott kérddiv valaszai keriiltek kdédolasra, illetve
adattisztitasra. Az adatfelvétel onkéntes jellege miatt a kutatds nem nevezhetd
reprezentativnak. gy az elemzésben kozolt eloszlasi aranyok altalanosithatésaga
fenntartasokkal kezelendd, azonban az egyes 0Osszefliggések feltarasara alkalmasnak

bizonyult a kozvélemény-kutatas.

A kérd6ivben felmérésre keriltek a kozfoglalkoztatottak szociodemografiai jellemzdi, a
kozfoglalkoztatasi programokkal kapcsolatos véleményiik, valamint a kozfoglalkoztatas két
specidlis vetliletével, a kozfoglalkoztatas keretében megvaldsuld képzésekkel és a
bérezéssel kapcsolatos résztvevai vélekedések.

A kdzfoglalkoztatottak két régidban, Eszak-Alfoldon és Eszak-Magyarorszagon, valamint a két
leghatranyosabb munkaer$-piaci helyzetli megyében, Borsod-Abatij-Zemplén és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében fellilreprezentdltak. A programban résztvevék kozott valamivel
tobb férfi taldlhatdé, mint nG, feliilreprezentaltak koriikben az alacsony iskolai
végzettségliek. A valaszaddk fele legfeljebb dltaldnos iskolat végzett (bar egy résziik
tanfolyamon kiegészitette tanulmanyait), a diplomasok aranya pedig csupan 2,6% (hatoda a
diplomaval rendelkez6k teljes népesség korében vald elforduldsi ardnynak). A résztvevdok
kétotéde 2010 utan veszitette el rendszeres munkajat, és ugyanennyien vannak azok is,
akik 2007 és 2010 ko6zott valtak munkanélkilivé.

Kvantitativ elemzésiink tanusaga szerint a kozfoglalkoztatasban résztvevék alapvetéen
pozitivan viszonyulnak a kdzfoglalkoztatdsi programokhoz, mind az 6sszegzett véleményiiket,
mind pedig a programok hasznossdgdt, szocidlis helyzetlik javitdsara gyakorolt hatdsat
tekintve. A megkérdezetteknek a kozfoglalkoztatdsrdl alkotott véleménye 6sszességében
még azok esetében is tébbnyire pozitiv, akik nem elégedettek a kozfoglalkoztatasi bérrel.

A valaszadék tébb mint kétharmada Osszességében pozitivan itéli meg a
kozfoglalkoztatast, és mintegy négyotodiik mas munkanélkiiliek szamara is ajanlana azt. Ez
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a kedvez6 megitélés egyébként a teljes lakossagra is jellemz6 a Szazadvég Politikai Iskola
Alapitvany kozelmultban végzett kdzvélemény-kutatasanak® tanisaga szerint, melyben a
valaszaddk tobb mint 70%-a értékelte hasznosnak a kozfoglalkoztatdst az abban résztvevék
szdmara. A megkérdezettek elsopré tobbsége, tobb mint 90%-a szerint jobban megéri
kozfoglalkoztatottként magasabb 6sszegért dolgozni, mint az alacsonyabb 6sszegli szocialis
ellatassal otthon maradni. Ez az ardany még magasabb, mint az emlitett kozvélemény-
kutatdsban a teljes lakossdg korében mért adat, mely szerint a tdrsadalom haromnegyede
ugy véli: jobban megéri a kozfoglalkoztatdsban dolgozni, mint az alacsonyabb 06sszeg(
szocialis ellatast kapni. Ez még azok elsoprd tobbségére (kozel kilenctizedére) is igaz, akik
egydltalan nem elégedettek a kozfoglalkoztatasi bérezéssel. A lekérdezés idészakdban még
tartd téli kozfoglalkoztatasi programokat a valaszadok négyotdode hasznosnak vélte.
Ugyancsak a valaszaddk négyotode véli hasznosnak a kozfoglalkoztatdsi programokat
telepiilése, de kozel haromnegyedilkk az orszag szamara is. A kozfoglalkoztatas
értékteremto6 funkcidja, hasznossaga nagy jelentdséggel bir a megkérdezettek szamara: a
kozfoglalkoztatott valaszadék tobb mint négyotode fontosnak tartja, hogy azok a
tarsadalom és a teleplilések szamara is hasznossaggal birjanak. A résztveviék kozel
haromnegyede szerint a kozfoglalkoztatdsi programok a telepiilés koézbiztonsaganak
javulasahoz is hozzajarulnak. A kozfoglalkoztatasban szerzett ismereteket a valaszadodk
kdzel négyotode valamilyen mértékben a mindennapjai soran is tudja hasznalni, és
kétharmaduk uj ismeretek megtanuldsardl is beszamolt a programok kapcsan.

Bar a megkérdezettek egyértelm(ien pozitivan vélekedtek a kozfoglalkoztatdsi programok
egészérbl, a bérezéssel, illetve a bérezési rendszerrel valé elégedettség kapcsan
megosztottabbnak bizonyultak. A valaszadék tobb mint fele elégedetlen a
kozfoglalkoztatasi bérrel, és Ugy Véli, az kevésbé felel meg tudasanak, készségeinek. A
kozfoglalkoztatottak tobbsége tovabba a fizetési rendszert is igazsagtalannak tartja. Az
elégedetlenség mértéke a megkérdezett iskolai végzettségével pdrhuzamosan emelkedett. A
valaszaddk elsopré tobbsége ugyanakkor Ugy nyilatkozott, hogy a kozfoglalkoztatasi
programok kénnyebbé teszik a megélhetést az 6 és csaladjuk szamara, ami nagymértékben
alatamasztja a kézfoglalkoztatas szociadlpolitikai funkcidjat, a hatranyos helyzet( csaldadok
szocidlis helyzetének javitdsdban betoltott szerepét.

A kozfoglalkoztatottak tobb mint kétotéde vett részt valamilyen képzésben a
kozfoglalkoztatas keretein belll az adatfelvétel id&szakaban, mely képzések az elemzés
tanusdga szerint els6sorban az alacsony iskolai végzettséglieket célozzdk. A képzésben
résztvevd valaszaddk — kiilonosen az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék — tobb mint
kétharmada pozitivan nyilatkozott a képzések hasznossagarol, mindazonaltal csupdn a

' A Szazadvég telefonos kérdGives kdzvélemény-kutatast végzett 2014. julius 1. és 3. kzétt, amelynek soran
2002 véletlenszer(ien kivalasztott feln6tt kord személyt kérdezett meg CATI médszerrel.
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valaszaddk fele véli ugy, hogy azok hozzasegitik a kés6bbi munkaba allashoz. Ugyancsak a
valaszaddk fele nyilatkozott Ugy, hogy figyelembe vették egyéni igényeit is a képzések sordn,
mely eredmények a jov6beli kihivasok kozott vetik fel a képzésnek az elsédleges munkaers-
piaci elvardsokhoz igazitdsat, lehet&ség szerint jobb testre szabdsat.



2. A kutatasrol

2.1. A kutatas célja

A BelUgyminisztérium 3altal megrendelt kutatdas célja a kozfoglalkoztatdsban részt vevs
allampolgarok kozfoglalkoztatdsi rendszerrel kapcsolatos elégedettségének anonim mérése,
igényeik és javaslataik Osszegyljtése volt annak érdekében, hogy utdébbiakrdl az orszagos
dontéshozok atfogd képet kapjanak és a programban esetlegesen sziikséges valtoztatasokat
azokkal 6sszhangban végrehajthassak.

2.2. A kutatas kiterjedése

2.2.1. A megkérdezettek kore

Az alapsokasdg a Magyarorszag teriletén él6, a kozfoglalkoztatdsban részt vevls
allampolgarok 6sszessége, korilbelll 215.000 f6 volt (a Iétszam a lekérdezés id6szakaban
200 ezer és 230 ezer f6 kdozott mozgott, azonban a programmal egyitt jard fluktuacié miatt
nem lehet pontos létszamadatot meghatarozni). Mintavételi egység az allampolgar.

2.2.2. |débeli kiterjedés
A kutatas 2013. november 1. és 2014. julius 14. kozott zajlott le az aldbbiak szerint:
2013. november 1 — 2013. december 14. Tdjékozddds, indikatorok, dimenzidk

meghatdrozasa, mérési eszkozok
kivdlasztasa

2013. december 15 —2014. januar 31. Az alapsokasag adatbazisanak
meghatdrozasa, kérddivfejlesztés

2014. februdr 1 — 2014. marcius 16. Logisztikai  el6készités,  tdjékoztatds,
szerz8déskotés

2014. marcius 17 — 2014. aprilis 18. Adatfelvétel

2014. aprilis 19 — 2014. janius 20. Kédolas, adattisztitas

2014. janius 21 —2014. jalius 14. Adatelemzés, tanulmdanykészités



2.2.3. Térbeli kiterjedés

A kutatdas Magyarorszag egész terlletére kiterjedt. A valaszaddk térbeli eloszldsa nem
egyenletes. Az egyes megyékbe kiklldott és onnan a kitoltottség valamely dllapotaban
visszaérkezd kérdbivek szamanak nagysagrendjét a kdvetkez6 arba mutatja:

A kizzallitot: es kitdltott kérddivek mennyisége megyenkeént
(Gssweesen 215000/178219)
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2.2.4. A kutatads készitdi

A kutatdst a BelUgyminisztérium rendelte meg. A kutatds alapjaul szolgdld kérdGiv a
Kozfoglalkoztatasi és Vizligyi Helyettes Allamtitkdrsag belsé dokumentuma, melynek
fejlesztésében a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany is részt vett. Az adatfelvétel a Megyei
Munkaligyi Koézpontok irdnyitasaval, a teleplilések dnkormanyzatai dolgozdinak, illetve a
kozfoglalkoztatds keretében képzést tartd oktatok bevonasaval valdsult meg.

e

A kérdGiveket a Belligyminisztérium a Megyei Munkalgyi Kozpontok szamdra kildte meg,
melyek munkatarsai a kozfoglalkoztatottak — érvényben Iév6 hatésagi szerz6désekben foglalt
— létszamdanak megfelel6 mennyiségben eljuttattak azokat a munkatligyi szervezet szerzédést
koté szervezeti egységeihez (munkaligyi kdzpont, illetve jardsi hivatal jarasi munkalgyi
kirendeltsége), amelyek tovabbitottak azokat a kozfoglalkoztatok részére, sziikség szerint
megfelel6 szamu plusz példanyt készitve.

Az ACNielsen Piackutatd Kft. az adatok kdodolasaval és tisztitasaval kapcsolatos munkak
kivitelezéséért felelt. A BMSK Beruhdzdsi, Mdszaki, Fejlesztési, Sportlizemeltetési és
Kozbeszerzési Zrt. a nagy mennyiségben létrejott kutatasi dokumentumtomeg logisztikajaért
volt felel6s. Az elemzést a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvany készitette. A kutatasi

8



eredményekkel a Kormany, a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvany, valamint az utébbiak altal
az eredmények kezelésére, publikaldsara felhatalmazott személyek rendelkeznek.

2.3. A kutatas modszertana

A kutatds torzsét egy, a teljes alapsokasagon, kevert metddussal lekérdezett, papir alapu
onkitoltés kérddbiv és az utébbi nyomdan kapott adatok matematikai-statisztikai elemzése
képezi. A kérdGives valaszadds anonim és onkéntes volt. A kérd6iv 28 kérdést tartalmazott,
23 zartat, 5 nyitottat. A zart kérdések kozil 16 kérdés ordindlis, 7 nominalis
feleletvdlasztasos volt. A nyitott kérdések kozial 3 ,kifejtés”, 2 pedig skdlavaltozot
eredményez6 volt.

2.3.1. A kutatds modszertani kihivdsai

A moadszertani kihivdsok kozott els6ként emlitendd, hogy a megrendel6 kérésére az
alapsokasagbdl nem vehettiink mintdt, a tovabbiakban szdmolnunk kellett tehat a
megkérdezenddk 6ridsi szamdabdl adddd nehézségekkel. A nagy minta el6nyeirGl és
hatranyairdl kés6bb még sz6t ejtiink. A teljes alapsokasag megkérdezésére iranyuld igény a
dontéshozék azon szandékat tlkrozi, hogy a lehet6 legtobb javaslatot és véleményt
gyljthessék 6ssze munkajukra vonatkozdan, illetve utdbbival kapcsolatban minden, a
kozfoglalkoztatasban részt vevé allampolgdrnak lehetGséget adjanak a visszajelzésre. Egy
tobbszorosen rétegzett minta taldn éppen azokat az allampolgarokat zarta volna ki a
véleménynyilvanitas lehet6ségébdl, akik a legkisebb, illetve lehet&ségektdl leginkdbb elzart
telepilések lakosai lIévén a leggyengébb érdekérvényesitd potenciallal rendelkeznek.

Kihivds volt tovabbd a megkérdezend6k csoportjdnak nagyfokd heterogenitasa: a
kozfoglalkoztatasban résztvevék kozott fels6foka végzettségliek és a mindennapi olvasasi-
irdsi rutinbdl kiesett, illetve a betlvetéssel kiiszkodé vagy azzal 6nalléan megbirkdzni
képtelen munkavallalék egyarant akadnak. A problémat rovid, egyszerlségre torekvs
kérdésekkel, illetve egy, a kés6bbiekben részletezend6 kevert metddus, a vezetett onkitoltds
kérd&iv alkalmazasdval orvosoltuk.

Mddszertani problémat vethetnek fel tovdbba a lekérdezés korilményei, ugyanis a
megkérdezettek — |évén egy hierarchikus rendszer tagjai — adott esetben elhallgathattak
véleményiiket, illetve kevésbé megbizhatd, kevésbé Gszinte valaszokat adhattak. Ugyan a
telepilési hierarchia csucsan allo személyek — a polgdrmester és a jegyz6 — nem vehettek
részt a kérdGivek kitoltésében, azonban még ez sem garantalja, hogy mas, a telepilési —
valds, vagy sejtett — hierarchidban a megkérdezett folott alld személy nem jelenthetett
(akaratlanul is) befolyasolé tényezdét a vélaszadd informacidatadasi attitlidjeiben. Mindez



befolydsolhatta a valaszadasi hajlanddsagot és a valaszok megbizhatdsagat is, ugyanakkor
meg kell jegyezni, hogy a vdlaszadasi hajlanddsag nagyon magas volt.

Végil pedig érdemes szét ejteni arrdl, hogy a jelen tanulmany alapjat képezé
nagyformatumu, orszdgos kutatds lefolytatdsdra viszonylag rovid id6 allt rendelkezésiinkre,
melyet mddszertani egyszer(Usitésekkel orvosoltunk. Utdbbiak kodzé tartozott a kvalitativ
kutatdsi szakasz egy korabbi, a kozfoglalkoztatds témajat is érint, szintén orszagos kutatds
tapasztalataival torténd kivaltasa.

2.3.2. A kvalitativ kutatdsi szakasz kivdltdsa

A tdjékozéddasban, az indikdtorok, dimenzidk meghatdrozasaban, a mérési eszkdzok
kivalasztasaban, illetve a kérdGivfejlesztésben tampontot nyudjtottak a Nemzeti Csalad- és
Szocidlpolitikai Intézet &ltal a TAMOP-5.4.1-12/1-2012-0001, A szocidlis szolgdltatdsok
modernizdcidja, kézponti és stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocidlpolitikai
déntések megalapozdsa kiemelt program 2013. szeptember 31-én lezarult mélyszegénységi
kutatasanak kvalitativ és kvantitativ eredményei.

A szakmai el6készit6 munka soran attekintettik a kozfoglalkoztatdst érinté hatdlyos
jogszabdlyi valtozdsokat, konzultdltunk a Kozfoglalkoztatasi és Vizigyi Helyettes
Allamtitkarsag vezetSivel. A kdzds munka nyomdn létrejott kérd6iv elSzetes véltozatait
harom telepilésen (Debrecen, Mikepércs és Vejti) két-két alkalommal, 5-5 érintett
allampolgar bevondsaval, a késébbi ,éles lekérdezés” sordn is alkalmazott kevert metédus
segitségével teszteltiik. Megel6z6 kvalitativ szakasz (interjuk, fokuszcsoportok) beiktatasara
nem volt lehet6ségilink, igy azt a fent leirt mdédon, a nevezett, kozfoglalkoztatasra (is)
irdnyuld kutatds eredményeivel valtottuk ki.

2.3.3. Az el6zetes lekérdezések mddszertani tapasztalatai

Az el6zetes lekérdezések nyomdan a kovetkezé hibakat javitottuk a kérdGivben: bonyolult
kérdés; nem a problémara irdnyuld vagy inadekvat kérdés; kivant vdlaszlehet6ség hianya;
nem a megkérdezett helyzetére, munkakoérilményeire illeszkedd kérdés; a megkérdezett
anonimitdssal kapcsolatos aggodalma; tul sok kérdés; a megkérdezett kompetencidjaba nem
illeszkedd kérdés. A fenti problémdkat az aldbbi eljarasokkal kezeltiik: a kérdések
megfogalmazasanak egyszer(isitése; a kérdések leroviditése; szakmai tdjékozdédas a kérdések
pontositdsa érdekében; a megkérdezett dltal hidnyolt valaszlehet6ség megadasa; a
megkérdezett helyzetére, munkakoriilményeire nem illeszked6 kérdés atfogalmazdsa vagy
eltdvolitdsa; a megkérdezett kompetencidjdba nem illeszked6 kérdés eltdvolitdsa; a
lekérdezés és a feldolgozas folyamatdnak minél részletesebb ismertetése a megkérdezett
anonimitassal kapcsolatos aggodalmainak eloszlatasara, illetve az adatvédelmi szabdlyok
maradéktalan betartasa.
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2.3.4. Az adatfelvétel

Mint fent emlitettiik, a teljes alapsokasagon végzett adatfelvétel a Megyei Munkaligyi
Kézpontok iranyitasaval valdsult meg: a hivatalok 2014 marciusaban a kozfoglalkoztatottként
regisztralt allampolgarok szdmat telepiilésenként figyelembe véve a kozfoglalkoztatdk
(tébbnyire az 6nkormanyzatok) szamara kiklldték a kérdGiveket.

A telepilési Onkormanyzatok sajat hataskorben dontottek arrdl, hogy a megadott
id6keretben milyen Gtemben és helyszinen, ki kérdezi le a kérd&iveket a kozfoglalkoztatottak
korében, azzal a kikotéssel, hogy a polgarmester és a jegyz6 semmilyen mdédon nem vehet
részt a kutatasban.

A megkérdezettek két csoportja kulonithetd el aszerint, hogy milyen koriilmények kozott
nyilott méd szdmukra a kérd&iv kitoltésére. Az egyik csoport azoké, akik a kitoltés ideje alatt
tantermi képzésen vettek részt. Az 6 esetiikben a fent emlitett kevert metddust, a vezetett
onkitoltés mddszert javasoltuk alkalmazni, amit a megkérdezettek érté olvasadskészségbeli
kilonbségei indokoltak. A mddszer [ényege a kovetkez6 volt: a tandran az oktatd kiosztotta a
kérddiveket, ismertette a résztvevékkel a kutatds targyat, kiemelve a valaszadds onkéntes és
anonim voltat. Ehhez segitségére volt a minden kérdGiv elején megtaldlhatd ismerteté
szbveg, ami igy a résztvevlk szdmadra is maradéktalanul elérhet6 volt. Az oktatd valaszt adott
az esetlegesen felmeril6 kérdésekre, majd sorban felolvasta a kérdéseket és a
valaszlehet6ségeket, id6t hagyva arra, hogy minden jelenlévé tetszése szerinti id6 alatt
értelmezhesse és megvalaszolhassa azokat, illetve kivalaszthassa a véleményéhez
legkozelebb all6 opcidt. Azok szamara, akiknek problémat okozott a felolvasott szovegek
azonnali értelmezése, az oktatd kivansag szerint tobb alkalommal felolvasta a kérdéseket,
lehetdség szerint kerlilve, hogy tovabbi magyarazatokat f(izzon hozzajuk. A tovabbiakban az
oktaté semmilyen mdédon nem befolydsolhatta a valaszaddst, még akkor sem, ha a valaszadé
esetlegesen nehézségekbe (itk6zott gondolatai, véleménye papirra vetését illetéen.

A valaszadas befejeztével az oktatd boritékba helyezte a valaszaddk altal atnydjtott (kitoltott
vagy adott esetben kitoltetlen) kérdGiveket, lezarta, alairasaval a ragasztds helyét ellatta és a
boritékot az esetlegesen megmaradd, ki nem osztott, felhasznalatlan kérdGivekkel egyiitt
atadta az onkormanyzati hivatal kijelolt munkatdrsanak. Az aktualisan meg nem jelent
résztvevBknek egy kés8bbi alkalommal lehet8séget biztositott a kérd8iv ugyanilyen
korilmények kozott torténd kitoltésére.

A megkérdezettek mdsik csoportja nehezebben elérheté és ily mddon moddszertani

problémakat felveté csoport: a lekérdezés idején valamilyen munkatevékenységre

beosztottak megkérdezésérdl szintén az dnkormanyzat gondoskodott, a lekérdezést végzé

személye azonban — a fenti, polgdrmesterre és jegyzére vonatkozd tilté kikotések mellett —

esetlkben valtozé volt. A tobbnyire szabad ég alatt végzett tevékenységek és mas fizikai
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nehezité tényez6k miatt a fent felvazolt kevert metddus a dolgozdk csoportjan nem volt
(maradéktalanul) alkalmazhaté. A vezetés nélkil, o6nalléan kitoltott kérddivek
Osszegylijtésére és zart boritékban torténd tovabbitdsara vonatkozd el6irdsok utdbbi
csoportra vonatkozdan is ugyanazok voltak, mint a tantermi lekérdezések esetében.

Az 6nkormanyzatok az Osszegyljtott kérdGiveket az eredeti hatarid6hoz képest két héttel
meghosszabbitva, 2014. aprilis 18-ig tovabbitottak a Megyei Munkaligyi Kézpontoknak. Az
Osszegylijtott kérdGiveket a szaktdrca a kédolast végz6 ACNielsen Piackutatd Kft.
rendelkezésére bocsatotta, mely az adatbevitelt- és tisztitast kovetéen a kész adatbazist a
BelUgyminisztérium és a Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany illetékesei szamara
tovabbitotta Excel és SPSS fajlok formajaban.

2.3.5. Az adatok kezelése, tdroldsa

A kitoltott kérdGivek mint kutatdasi dokumentumok tdroldsardél a Belligyminisztérium
Gazdasagi és Informatikai Helyettes Allamtitkdrsaga gondoskodik.

A mintavételi egységekhez (személyek) rendelt kédok csupdn az adatbevitel megkdnnyitését
és az ismételt bevitel elkertlését szolgdltdk, a valaszadék nevéhez kapcsolt semmiféle
adatbdzisban nem szerepelnek, igy kddadatbazis megsemmisitési feladatunk nincs.

2.4. A kutatasi modszerek korlatai

2.4.1. A megbizhatdsdg korlatai

A kutatas megbizhatdsagat negativan befolyasolja a kdzfoglalkoztatasban részt vevék erds
fluktuacidja, sejthet6 azonban (és erre taldn a robosztus minta és a nagy valaszadasi
hajlanddsag raerdsithet), hogy egy — ugyanezen mddszerekkel — megismételt kutatas sordn
ugyanezeket az eredményeket kapnank.

2.4.2. Az objektivitds korlatai

Azt sajnos mar nem allithatjuk ugyanilyen bizonyossdggal, hogy ugyanezen mintdn, mas
mérési mddszerekkel lefolytatott kutatds ugyanezen eredményeket adna. A legkritikusabb
pont objektivitds szempontjabdl kétségkivill a lekérdezés sordn jelenlévé segité személy
kiléte, illetve az a koriilmény, hogy utdbbi része-e vagy sem egy a telepiilésen esetleg jelen
lév6, vélt vagy valds hierarchikus, a valaszadé mindennapjait kodzvetlenil befolyasold
rendnek.

2.4.3. Az érvényesség korldtai

Az érvényesség kérdése szintén problematikus. A fent bemutatott, esetenként megjelend
valaszaddi bizalmatlansag, a hierarchikus rendszer vélt vagy valds elvarasai a valaszadé felé,
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a minta nagyfoku heterogenitdsa miatt kérdéses lehet, hogy (kétségkivil nem tokéletes, de a
feladat volumenéhez igazitott) mddszereinkkel pontosan azt mértiik-e, amit eredetileg
szerettiink volna. A kapott adatok azonban szamos valtozéra vonatkozéan minden bizonnyal
helytdlléak; értékes informdciét nyertiink tobbek kozott arra vonatkozdan, hogy a
kozfoglalkoztatasban résztvevék képzettségi, életkori és nemi bontdsban midta kiizdenek az
allastalansag (elsédleges munkaeré-piaci sikertelenség) problémajaval.

2.4.4. Az dltalanosithatosag korldtai

Altalanosithatésag szempontjabdl a mintavétel hianya, a kutatdsban vald részvétel 6nkéntes
jellege vethet fel problémakat. Mivel a teljes kor(i adatfelvétel nem megoldhatéd még ilyen
figgbségi viszonyban szereplé személyekkel sem, ajanlott egy esetleges kovetkezé kutatas
esetében a véletlen mintavétel alkalmazdsa, mely a reprezentativitast biztositani tudja.

2.4.5. A mintavétel hiadnyabol addodo elemzési problémadk

A robosztus minta mindazonaltal bizonyos kvantitativ elemzésbeli nehézségeket is felvet. A
mintaelemszam ndvelésével egy-egy jelenségre vonatkozé becslésiink pontosabb lesz ugyan,
de nem olyan mértékben, hogy megérné néhdany ezer f6snél nagyobb mintat venni. Jelen
minta esetében raadasul a valaszmegtagaddsokbdl szarmazd hibak dominansabbak, mint egy
normal véletlen minta esetében.

Bar mintdnk a véletlen mintavétel hidnya miatt nem nevezhet6 reprezentativnak, az
eredmények szempontjdbdl ez — a jelenlegi 80%-ot meghaladd valaszaddsi hajlanddsag
mellett — nem okoz jelent8s problémat.

2.5. A kutatas eredményei szamokban

A Megyei Munkaligyi Kozpontoktdl az eredetileg kikiildott 215.000 kérdGivbél 6sszesen
183.995 darab kérdGivet szallitott az ACNielsen Piackutatd Kft-hez a BMSK Beruhazasi,
Mdszaki, Fejlesztési, Sportlzemeltetési és Kozbeszerzési Zrt.,, melyekbdl 5.776 darab
kitoltetlen volt. Az ACNielsen Piackutatd Kft. 178.219 darab kérddivet rogzitett, ezek kozil
12.400 volt teljesen kitoltott, 165.819 pedig valamilyen szempontbdl hidnyos. Utébbi oka,
hogy a vdlaszadasi hajlanddsag a nyitott kérdések esetében mindig alacsonyabb, illetve a 28
kérdésbdl allé kérdSiv bizonydra sokak tlirelmét vette tulontul igénybe. A valaszadasi
hajlandésag a teljes alapsokasagot megkérdezd kutatasok ilyen irdnyd eredményeihez

viszonyitva kiugréan magas, 81,61%.

A kitoltés korulményeire vonatkozdan (tantermi keretek vezetett oOnkitoltéssel vagy
munkatevékenységet megszakitd, sejthetéen inkdbb 6nallé valaszadas) nem rendelkeziink
szdzalékos informacidkkal. Mindazondltal tudhato, hogy a téli kozfoglalkoztatas keretében
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korilbelll 100 ezer f6 képzésben, tovadbbi 100 ezer f6 pedig valamilyen foglalkoztatasban
vett részt, igy kozel fele-fele aranyban tantermi, illetve a foglalkoztatdas helyén torténd
kitoltés tortént.

3. A kutatas eredményei

Az aldbbiakban a vdlaszaddkra vonatkozdé altaldnos adatok bemutatdsa utdn az egyes
valtozok (a kérdések, illetve a kérdésenként kapott valaszok Osszessége) kozotti
Osszefliggéseket vizsgaljuk. A kérd8iv nyoman létrejott adatbazis feldolgozasa soran tobb
mint 500 kilonb06z6, az egyes valtozok 6sszefliggéseivel kapcsolatos vizsgalatot végeztiink el.
Jelen keretek kozott természetesen nincs mdd arra, hogy ezek mindegyikét bemutassuk,
ezért itt csak azokat kozoljik, amelyek valamilyen relevancidval birnak a kozfoglalkoztatas
elényeinek és esetleges hibdinak megértése kapcsan. Az elemzés soran igy is szembeo6tl6
lesz, hogy az altalunk valasztott mutatdk (pl. gamma, lambda) tobbségében nem jeleznek
majd erds Osszefliggéseket az egyes valtozdok (pl. nem és elégedettség) kozott. Az
érzékenyebb Khi-négyzet csaknem mindenhol szignifikanciat jelez, ez azonban nem annyira
az Osszefliggések vald er6sségének, sokkal inkdbb a nagy mintaelemszamnak tudhatd be.
Utébbi az oka annak, hogy kevésbé érzékeny mutatdkat hasznalunk.

Az erételjes mintazatok hidnya azonban egydltaldan nem baj: azt jelzi, hogy a
kozfoglalkoztatas (amennyiben kutatdsunk eredményeit megbizhaténak, objektivnek,
érvényesnek és altalanosithatdnak tekintjik) egy jol megalkotott program, amelyrdl az
egyéni kilonbségektdl fiiggetleniil a résztvevok tobbségének egyontetii (mint latni fogjuk:
inkdbb pozitiv) véleménye van.
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3.1. A valaszaddkra vonatkozo altalanos informaciok

3.1.1. Avdlaszadok régionkénti és megyénkénti megoszldsa

Avilaszadak csoportjanak régidk szerinti megoszlasa (N=_78219)
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A valaszaddk tobbsége a munkaerd-piaci szempontbdl hatranyosabb helyzet(i régiokbdl
keriilt ki, elsésorban Eszak-Alfoldrél, Eszak-Magyarorszagrél, valamint Dél-Dunantalrél. A
harom, infrastruktira és munkahelyekkel valé ellatottsdg szempontjabdl el6nyos fekvésl
régiobol (Kozép-Magyarorszagrol, Nyugat-Dunantulrdl és Kozép-Dundntulrél) minddssze a
valaszaddk 22%-a szarmazik.

A megyék kozill (amelyekre vonatkozé megoszlast a kovetkez6 dbra mutatja) a vdlaszadoi
|étszdm tekintetében kimagaslik Szabolcs-Szatmar, valamint Borsod-Abatj-Zemplén megye.
Az emlitett megyék a kozfoglalkoztatottak szamaval ardnyos nagyobb részvétele
szlikségszer(i, egyszersmind a program hatranyos helyzet( teriiletekre gyakorolt hatdsanak
vizsgalata szempontjabdl is el6nyos.
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3.1.2. Avdlaszadok csoportjdnak nembeli megoszldsa

A vdlaszadok 6,1%-a nem adott a nemére vonatkozé informdciét, ez azonban nem annyira a
korabban mar emlitett esetleges bizalmatlansaggal magyarazhatd, mint azzal, hogy az erre
vonatkozd kérdés az iv végén kapott helyet és sokan nem jutottak el odaig.

A valaszaddk csoportiganak nemi meposzidasa (N=157422)

V| N

mFirli m NG
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Vélaszaddink 51,2%-a férfi, 48,8%-a nd. A 2013-as évre vonatkozéan a Nemzeti
Foglalkoztatdsi Szolgdlat adatai szerint a nemi megoszlds ennél ardnytalanabb volt a
kozfoglalkoztatottak korében: tavaly a kozfoglalkoztatottak 59%-a férfi, 41%-a né volt (a
2012-es adatok még ennél is kiegyenlitetlenebb helyzetet jeleznek 62%-o0s férfi as 38%-0s ndi
jelenléttel). A jelen felmérésben, a kozfoglalkoztatottak kozott kimutatott ardny szinte
megegyezik a munkanélkiiliek korében meglévé nemi eloszlassal a 2013-as év havi atlagat
tekintve (50,7%-os férfi és 49,3%-0s ndi részesedéssel).2

A nemek megoszldsa régidonként szinte azonos, a Dél-Dunantul régié kivételével, ahol a n6k
aranya 2%-kal meghaladja a férfiakét, annak ellenére, hogy az 6sszes vdlaszadd kozott
kevesebb a né.

3.1.3. Avdlaszaddk csoportjdnak korbeli megoszldsa

A valaszadok kora (N=167445)

N

B Loptlefobb 250wy B 25-35cwes B 30G-A0 oves BAG-Ihoewes B 5T ovlelell

Valaszaddéink 10%-a védett koru, vagyis 55 év feletti, 6sszesen pedig valamivel tobb mint
egyharmaduk esik abba a korkategdridba, amely (Ujbdli) munkdba allds szempontjabdl
er@sen kritikus. A 25 év alattiak a megkérdezettek 14,6%-at adjak, a legfeljebb 35 évesek
aranya pedig 38,7%.

3.1.4. A vdlaszaddk iskolai végzettség szerinti megoszldsa

A kutatdsunk soran nyert adatok elemzéséhez elengedhetetleniil fontos a valaszaddk iskolai
végzettségérdl vald tdjékozodds. Az alabbi diagram a kutatdasba bevont személyek ilyen
irdnyu megoszlasardl tajékoztat:

2 http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=stat_afsz_nyilvtartasok
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A kizfoglalkoztatashan részt vevdk legmagasabb iskolai
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A kozfoglalkoztatottak kozott feliilreprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek a teljes
lakossagban felfedezhetdé ardnyokhoz képest. A megkérdezettek tobbségének, mintegy
53,2%-anak legmagasabb iskolai végzettsége legfeljebb 8 osztdly, melyet egyes esetekben
tanfolyam egészit ki. A megkérdezettek tobb mint egynegyedének szakmunkas a
legmagasabb iskolai végzettsége, ugyanakkor alacsony aranyt képviselnek az érettségit adé
szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettséggel rendelkez6k (a mintaban minddssze 12,4%-
ot képviselnek a 15 évesnél idGsebb lakossagra jellemzé haromtizedes ardnyhoz képest?).
Fels6foku végzettséggel csupan a kozfoglalkoztatottak 2,6%-a rendelkezik (mig a 15 évesnél
id6sebb lakossagban ez az ardny mintegy 17%").

Mint fent lattuk, valaszaddink kozott tobb mint 2%-kal tobb a férfi, mint a n6. Lehetséges,
hogy az oktatdsbdl a gyermekvdllalas miatt hamarabb kiesett néi valaszaddk gyakrabban
Utkoztek nehézségekbe az 6nallé valaszadas soran és hagytak félbe a kitoltést. Ezt az aldbbi,
iskolai végzettség és nem kapcsolatat abrazolé grafikon is alatamasztja:

® 2011-es népszamlalasi adatok.
*2011-es népszamlalasi adatok.
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A nék korében nagyobb az el6forduldsi aranya a nyolc altalanost, vagy anndl kevesebb
osztdlyt végzettek ardanya, mig a férfiak korében jelentésen fellilreprezentaltak a
szakmunkasképz&ben végzettek.

Ha azt feltételezziik, hogy a ndék valaszadasi képessége a férfiakéval megegyezd, a fenti
aranytalansagra egy masik lehetséges magyarazat lehet, hogy a nék ardnya a programban
valo részvételt befolyasold élethelyzetbeli kilonbségek (gyermeknevelés, idGs vagy beteg
csaladtag gondozasa) miatt marad el a férfiakétol.

Az, hogy a n6k korében masfélszer annyian vannak a diplomaval rendelkez6k, szintén
magyarazhaté élethelyzetbeli kilonbségekkel, de azzal is, hogy a n6ék kdrében gyakoribb
human végzettség a munkahelyekt6l jobban elzart teriileteken esetenként kevésbé
hasznosithaté.

3.1.5. A vdlaszaddk csoportjdnak a munkanélkiiliség ideje szerinti
megoszldsa

Fontos informdcidval szolgalhat, hogy a kozfoglalkoztatasban résztvevéket midta sujtja a
munkanélkiiliség problémaja. Az aldbbi dbra errél ad szamot:
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“Meiyik v ota nincs rendszeres, kbzfogiaikoztatason kivili muakajar”®
(N-131767)

= TOET = 19901953 = 75a% 1990 = 159 XD e MO0 OG = 2007 A0 = 201

Az erre a kérdésre relevans vélaszt adok kozel kétotode (39%-a) 2010 utan veszitette el
munkajat, és kozel ugyanekkora aranyt képviselnek a 2007 és 2010 k6z6tt munkanélkiilivé
valék is. Ugyanakkor a valaszaddk kozel egynegyedének legaldbb nyolc éve, 2006 6ta vagy
annal régebb éta nincs rendszeres, kozfoglalkoztatason kivili munkaja.

Arnyaltabb képet kapunk, amennyiben a munkanélkiiliség hosszat Osszevetjik a
megkérdezettek iskolai végzettségével. Hangsulyozandd, hogy szamitdsaink alapjan a teljes
tarsadalom ardnyaira nem, csupan a kozfoglalkoztatasban résztvevékre vonatkozdan
vonhatunk le kovetkeztetéseket.

"Relvik 2w dta nincs rendszeres, kdzfoglalkoztetizon kivili runkija?” Valazzok
izkolai v2gzettzeg szenint (M=167525, Lambdz=0,126|
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A fenti grafikon tandsdga szerint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék
feliilreprezentaltak a csupan az elmult években munkanélkiilivé valt kozfoglalkoztatottak
kozott, melynek tobb magyarazata is lehet. Egyfel6l altalanosan jellemzd, hogy az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez6k a tartdés munkanélkiiliek kozott felllreprezentdltak, azok
tobbségét teszik ki. Mdasfel6l az onkormanyzatok, illetve egyéb kozfoglalkoztatdk sajat
hatdskorben dontenek arrdl, hogy a kozfoglalkoztatotti statuszok feltoltésénél a regisztralt
munkanélkiliek csoportjan belil kit részesitenek el6nyben. A fenti abra azt mutatja, hogy a
teleplilési dontéshozdék jonak latjdk minél nagyobb tomegben bevonni a munkahelyiket
nemrég elvesztett, valamilyen képzettséggel rendelkezé lakosokat, akik esetében a
tdrsadalmi statusz elvesztése megfékezhet6, megakadalyozhaté. A kdzfoglalkoztatas tehat a
gyakorlatban jelentdsrészt a kozelmultban munkanélkiilivé valt és reintegracidra inkabb
alkalmas allampolgarokat célozza. Ezaltal ugyanakkor fellép az uUn. lefol6zés veszélye,
amikor a kozfoglalkoztatdk a jobb munkaer6-piaci pozicidban lévék foglalkoztatasaban

« 7.

legtdvolabb lévéket pedig kevésbé vonjak be.

3.1.6. A vdlaszaddk munkahelyigénye

A kérdGiv elején kapott helyet tovabbd az a kérdés, amely azt volt hivatott felmérni, hogy a
valaszaddk véleménye szerint milyen tipusi munkahelyekre lenne sziikség a teleplilésik
kornyékén. A megkérdezettek ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjeldlhettek.

"On seerinl milyen munkahelyekre lenne inkabb ssikseyg
g lelepllds kbmyek&n?" (N=178219)
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A valaszadék tobbsége a szakképzetlen munkasok szdmdara munkat adé nagy gydarakat,
lizemeket emlitette kivanatos munkahelyként, és a vdlaszaddk kozel fele a mezégazdasagi
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jellegli munkahelyek sziikségességérdl nyilatkozott. Az el6bb emlitetteknél kevésbé volt
népszerd valasztas, de a megkérdezetteknek igy is tobb mint egyharmada vélte ugy, hogy
telepulése kornyékén a szakképzett munkaerot felszivni képes kis vallalkozasokra lenne
szilkség. A diplomas munkaer6t foglalkoztatd munkahelyekre csupan a résztvevék 7%-a
szerint van sziikség lakdkornyezetiikben. A valaszok Osszetétele egyértelmiien a valaszadok
iskolazottsag szerinti Gsszetételét tiikrozi, melyben a semmiféle szakképzettséggel nem
rendelkez6k vannak tobbségben. Ezt tikrozi a kovetkez6 dbra is:

"Cn szerint milyen tipust munkahelyekre lenne inkabb szikség a
telepilés kirnyékén?" Valaszok isholai vegzettseg szerint {(W-167525)
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Az elemzés tanusaga szerint a valaszaddk elsGsorban a végzettségiiknek tébbé-kevésbé
megfelel6 munkahelyek létrehozasat tartjak fontosnak teleplilésiik koérnyékén. Ennek
megfelel6en a legfeljebb alapfokd végzettségliek elsGésorban a szakképzetlen munkaeré6t
foglalkoztaté nagy gyarat, (izemet, illetve a mez6gazdasagi munkahelyek |étesitését tartjak
fontosnak. A valamilyen szakképzettséggel rendelkez6knél, illetve a magasabb iskolai
végzettséglieknél mar megjelenik a szakképzett munkasoknak is foglalkozasi lehet6séget add
kisebb vallalkozasok irdnti igény is, és csupdn a fels6foku végzettséggel rendelkez6k emlitik
nagyobb mértékben a diplomas munkahelyek |étrehozdsanak sziikségességét.

3.2. A kozfoglalkoztatas altalanos résztvevoi megitélése

A kozfoglalkoztatassal kapcsolatos altalanos résztvevdi vélemények mérésére tobb valtozét
is alkalmaztunk. A kérdéssor végén helyet kapott, ,Mi az On ésszegzett véleménye a
kézfoglalkoztatdsrol?” kérdésre adott tobb mint 81 ezer, string valtozét eredményezé
valaszt az ACNielsen Piackutatd Kft. munkatdrsai négy kategdriaba soroltdk az aldbbiak
szerint: nagyon negativ, negativ, pozitiv és nagyon pozitiv.
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'Mi az On Ssszegzett véleménye a kizfoglalkoztatasral?” Valaszok
kategorizalva (N=81042)

|/
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Az erre a kérdésre valaszt adé mintegy 81 ezer megkérdezett tobb mint kétharmada
pozitivan nyilatkozott a kozfoglalkoztatasrdl, amely eredmény — orszadgos kiterjedési
programrol lévén szd, mely a legkiilonboz6bb helyzetl régidkat és tarsadalmi csoportokat
érinti — paratlanul magas ardanynak mondhaté. A valaszaddk 5,3%-a sulyos kritikat
fogalmazott meg a programmal kapcsolatban, a negativ vélemények aranya azonban
Osszességében az egynegyedes arany alatt marad.

Erdemes a fenti kérdést régidk szerinti bontasban is megvizsgélni:

"Mi az On Ssszegzet véleménye a kizfoglalkoztatdsral 7" Valaszok régick
szerint (M=81042, Lambda=0,005)
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A kozfoglalkoztatasban részt vev6k a Nyugat-Dunantulon a legelégedettebbek a
programmal, a vdlaszaddk kozel felének nagyon pozitiv a véleménye, az elégedettek aranya
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pedig meghaladja a négyotodot. A kiugré érték oka szdmunkra ismeretlen, regiondlis
sajatossag lehet.

Az aranyaiban legkevesebb ,nagyon negativ’ kategdridba sorolt valasszal a Kozép-
Dunantulon taldlkozunk, itt viszont a nagyon pozitiv vélemények ardnya csupan atlag kozeli.
A nagyon negativ valaszok ardnya a Dél-Dunantulon a legmagasabb, itt a madsodik
legmagasabb azonban a nagyon pozitiv valaszok aranya is.

A fentiek alapjan azt gondolhatnank, hogy a program a munkanélkiiliség és annak jarulékos
problémai altal kevéssé sujtott, el6nydsebb fekvés(i régidkban a legsikeresebb. Ez azonban
nem igy van. A fenti vizsgalt vdltozd ugyanis nem a program sikerességének, hanem egy
masik jellemzd, a résztvev6k 6sszegzett véleményének vizsgalatdra ad lehet6séget. A kett6
kozotti kilonbség a célzasban all: a kozfoglalkoztatas sikerességét az hatarozza meg, hogy a
befektetett dllami tamogatas az arra leginkdbb raszoruldkhoz jut-e el, illetve azon a mdédon
jut-e oda (pl. képzés, vagy a munkaval vald (re)integracid), ahogyan az egyén és a tarsadalom
szamdara legkedvez6bb eredményt adja. A késGbbiekben latni fogjuk, hogy a fenti
szempontokat magukban foglalé valtozok (pl. a megélhetés elGsegitése) esetében a rosszabb
helyzetl régidk javara billen el a mérleg.

Erdemes tovabbd emlékeztetniink arra, hogy a jelen ,0sszegzett vélemény” valtozd a
kérdéivben eredetileg egy nyitott kérdés volt, az is elképzelhet6 tehat, hogy a legjobb
helyzetd Nyugat-Dunantul régiéban tobb kitoltének volt kedve vagy képességeibdl adodo
lehet6sége valaszolni erre az utolséként feltett kérdésre, mig adott esetben egy rosszabb
helyzetl régidban az elégedetlenek koziil ardnyaiban tobben lehettek motivaltak negativ
véleménylik papirra vetésére, mint a programmal elégedettebb — ily mdédon kevésbé
Lfeltlizelt” — vagy képességeikben inkdbb akadalyozott résztvevok.

Végll azt is érdemes mérlegelniink, mennyire bizunk a kérdésre adott szoveges vdlasz
kddolasat végzék itéleteiben, illetve azok egységes, minden kdédolé esetében meglévé
protokolljaiban (azaz, hogy a hasonlé véleményeket hasonldéan kdédoljak); valdszind az is,
hogy a kodolast végz6k személye a megyénként beérkezd kérd8ivcsomagok esetében mas és
mas volt.

Megyénkénti bontasban valtozénk a kdvetkez6 eredményeket adja:
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"Mi az On Bsszegzett véleménye a kizfoglalkoztatasral?" Valaszok
megyek szerint (MN=81042, Lambda=0,015]
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A fentiek alapjan ez utdbbi tablazat inkabb csupan érdekesség. A Vas és Gy6r-Moson-Sopron
megye kiugré értékei immaron nem meglepéek, az viszont igen, hogy a szintén a régidhoz
tartozé (csupan valamivel hatrdnyosabb helyzet(i) Zala megye az atlagosndl |ényegesen
magasabb ardnyu pozitiv, am a mdsik két megyéhez viszonyitva messze elmaraddé mértéki

4

ilyen irdnyu értékeket mutat fel. Fejér megye szintén kiugrik a ,,nagyon pozitiv” kategdridba

es6 valaszok ardanydaban.

A kozfoglalkoztatassal vald elégedettség mértékét annak fényében is megvizsgaltuk, hogy a
megkérdezettnek midta nincs rendszeres munkdja. Ezenkiviil a kozfoglalkoztatas megitélését
a fizetéssel vald elégedettség kapcsan is felmértiik, tovdbba aszerint is szemligyre vettik,
hogy a vdlaszadd részt vesz-e valamilyen képzésben a kozfoglalkoztatds keretében.
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"Ii az On Dsszegzett véleménye a kizfoglalkortatasrol?” Valaszok a
munkahely elvesztasenek iddoontia szerint (N=81042])
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A munkanélkiliség ideje szerint nem rajzolddtak ki éles tendenciak a kozfoglalkoztatas
megitélése kapcsan, azonban elmondhatd, hogy a hosszabb ideje munkanélkiliek kevésbé
kritikusak a kozfoglalkoztatas kapcsan, mint a munkahelyiket a kdzelmultban elveszitdk.
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Nem meglep6 mdédon azoknak kevéshé kedvez6 a megitélése a kozfoglalkoztatasrdl, akik
kevéshé elégedettek a fizetésiikkel, ugyanakkor még a kozfoglalkoztatdsi bérrel egyaltalan
nem elégedettek korében is tobbségben vannak a kozfoglalkoztatast Osszességében
pozitivnak mindsiték.



"Mi az On dsszegzett valemanye a kbzfoglalkoztatdcrdl?” Vilaszok
aszerint, hogy a valaszado résrtvesz o valamilyen képzéshon a
kilefozlalkoelalas kereleben [N=TE913}
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A felmérés tanusaga szerint a kozfoglalkoztatds keretében képzésben résztvevék kérében
pozitivabb fogadtatasra taldl a kozfoglalkoztatds, mint a valamilyen munkakoérben
foglalkoztatottak esetében. A valamilyen képzésben résztvevék mintegy 72%-a, mig a
képzésben nem részesiil6knek 69,3%-a vélekedett pozitivan a programrol.

Fontos indikator, hogy a résztvevék ajanlanadk-e a programot mas munkanélkiilieknek is. Ezt
vizsgalja a kovetkezd valtozd (,Ajdnland-e a kézfoglalkoztatdst mds munkanélkiilieknek is?”):

"Ajanlana-e kdzfoglalkaztatast mas munkanélkilieknek is?" (N=173894)

1 Ervatalan nem alanianam ® k2 nem alanlanam u |nkaMy alanlanam B Emyarelimden alanianam

A kérdésre valaszold résztvevok tobb mint négyotode (80,18%-a) ajanlana a programot
masoknak. A legnagyobb ardnyt, 42,9%-ot azok adjdk, akik egyértelmien ajanlandk azt. Az
el6z6, Osszegzett véleményt megjelenité valtozénal jelen valtozd annyiban megbizhatdbb,
hogy a valaszaddk kategéridk szerint adtak szamot véleményikrél, a kddolasi hiba
lehetdsége tehat elenyészd. A régidk szerinti bontas is arnyaltabb képet adhat:
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"Ajanland-e a kozfog alkortatast mas munkaneélkilisknek i7" Valaszok
régidk szerint iN=173828. Lambda=0.005]
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Az abra a vélemények régionkénti viszonylagos kiegyenlitettségét mutatja a Dél-Alfold régio
negativan kiugré értékeivel. A nehéz helyzet(i régidk kdzfoglalkoztatottjainak elégedettsége
a legmagasabb pozitiv értékeket kapta.

Megyei bontasban valtozénk a kdvetkez6 értékeket adja:

"ajaniana-e 2 kizfoglalkoztatast mas munkanalkillisknak is?" (N=173398,
Lambda=0,008)
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Itt Békés megye kiugrd negativ értékeire érdemes figyelni. Fejér megye ennél a valtozénal
mar atlag alatt teljesit, Somogy, Heves megye pedig a pozitiv valaszok legmagasabb aranyat
mutatja fel.

Valtozénknak az iskolai végzettséggel vald Osszehasonlitdsa az ezen jellemz6 alapjan
elkilonitheté tdrsadalmi csoportoknak a programmal vald elégedettségére vonatkozdan
engedhet meg kovetkeztetéseket:

"Ajanlana-e a kizfoglalkoztatast mas munkanélkilieknek is?"
Yalaszak iskolai végzettség szerint [N=165888, Gamma= 0,073)
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Az ,elégedettség” valtozdnak a tobbé-kevésbé ordinalisan megalkotott iskolai végzettség
valtozdval vald Osszevetése soran azt tapasztaljuk, hogy a (hazai képzési struktirabol
némiképp kildgd) technikumi végzettségig fokozatosan csokken azoknak a képzettségi
csoporton bellili aranya, akik egyértelmlien ajanlandk masoknak a kozfoglalkoztatdst, a
,szakkozépiskola vagy gimndzium” csoporttdl kezdve azonban ismét emelkedni kezd és
emelkedése egészen a diplomas kozfoglalkoztatottakig tart.

A fenti jelenségre magyarazat lehet, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségliek az elsGdleges
munkaerdpiacon sem feltétlenil kapnanak magasabb béreket, vagy dolgozhatndnak
elénydsebb munkakorilmények kdzott, mint a kozfoglalkoztatasban. A szakképzettség és
tudas novekedésével azonban a kozfoglalkoztatottsag elényei és a szabad piaci munkahely
altal potencialisan nyujthaté elé6nyok kozott egyre nagyobb a szakadék. A tendencidban
bekovetkezé fordulat magyardzata azonban kevésbé kézenfekvs. ElképzelhetS, hogy a
magasabb iskolai végzettségliek képzettségi szintjuktdl kevésbé eliité (pl. archivalasi)
feladatok végzésére kaptak lehetdséget, ezaltal j6 tapasztalatokat szereztek. Interjus
tapasztalataink szerint is a kozfoglalkoztaték dltaldban torekednek arra, hogy lehetSség
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szerint a képzettségi szintnek megfelel6 vagy attél nem tulsdgosan eltér6 munkakort
taldljanak az érintetteknek. Az is elképzelhet6 tovabbd, hogy a helyben gyakran kozosségi
vezetSi szerepet betdlt6, az elsédleges munkaer6-piaci lehetGségek szlikossége miatt
kozfoglalkoztatasban részt vevé diplomasok valaszaddskor nem csupan sajat helyzetiiket
vették figyelembe, hanem a program szélesebb kord hatdsait mérlegelve fogalmaztdk meg
véleményiiket.

Az ,elégedettség” valtozd kor szerinti megoszldsban az aldbbi dbran tekintheté meg:

munkanélkilieknek is?" Valaszok
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A vdlaszok kor szerinti megoszldsa csaknem homogén. Azért latjuk mégis jénak bemutatni
ezt az elemzési aspektust is, mert az egyértelm(ien pozitiv vdlaszok aranyanak kor szerinti
novekedése fontos adattal szolgalhat a tekintetben, hogy a védett kor felé kozeledve a
valaszaddk hogyan viszonyulnak a kozfoglalkoztatdshoz mint (sok esetben egyediil
megmaradd) munkalehetdséghez.

A véltozé nemek szerinti megoszlasban a kovetkez6 értékeket adja:

"Ajanlana-e a kiézfog alkortatazt maz munkanelkilisknek is?™ Valaszok

rerm szerint {M=165230, Lambda=0022)
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A néi valaszaddk szignifikdnsan ,elégedettebbek” a kdzfoglalkoztatassal, mint a kutatasba
bevont férfiak. A n&i valaszok csaknem felét kitevd, egyértelm( ajanlast kifejez6 vélemények
magas aranya feltehet6en a n6k alacsonyabb munkaers-piaci elismertségével magyardzhato,
melyrél késébb még szét ejtlink.

Véglil ebben az elemzési blokkban a kozfoglalkoztatottak kozfoglalkoztatdssal kapcsolatos
véleményét egy attitlidinalis kérdés segitségével mutatjuk be. Az aldbbi 3dbra a
kozfoglalkoztatotti munkalehet6ség és a foglalkoztatdst helyettesit6 tamogatds kozotti
résztvevdi preferencidkat mutatja be.

"On szerint mi éri meg jobbar..." [N=170846)

T

m A pelrenlopi taeogrtie] kil aglalioos LaldsBar ione] i, s Kischb feseegar] (2200800 Fl-bor] ol e acn

A kérdésre relevans valaszt adok tobb mint 90%-a gondolja ugy, hogy jobban megéri
kozfoglalkoztatottként magasabb 6sszegért dolgozni, mint szocialis ellatottként kevesebb
aktiv tevékenységet vallalva, alacsonyabb 0sszegli tdmogatdst kapni. Ennél a kérdésnél is
kittnik tehat, hogy a kozfoglalkoztatottak Udvozlik a kozfoglalkoztatds lehet6ségét, és a
kormanyzat részérdl gyakran hangoztatott ,segély helyett munkat” elv a résztvevdk
részérdl is tamogatasra lel. Ez az egyértelm( allasfoglaldas a kozfoglalkoztatottak részérdl
tovabba azt jelzi, hogy a kozfoglalkoztatds fontos szocidlpolitikai jelentéséggel bir a
programban résztvevék szamara.

A kérdésre kapott vdlaszokat 0Osszevetettiik hdarom masik kérdés valaszaival: a
kozfoglalkoztatottak ez irdnyu attitlidjét egyrészt annak fényében vizsgaltuk, hogy konnyiti-e
a kozfoglalkoztatas a megkérdezett napi megélhetését, masrészt aszerint, hogy a valaszadd
mennyire elégedett a kozfoglalkoztatotti bérrel, harmadrészt pedig a munkanélkiliség
hossza szerint is felmértiik a kozfoglalkoztatdas kontra segély tipusu kérdésben alkotott
véleményeket.
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“8n szerint mi éri meg jobban " Vilaszok aszerint, hopy mennyiben

kilnnyebb az dn csalddjdnak napi megélhetése, midta s1ociilis segélyezss

- At
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® Kischb Ssszogir {22 200 Bt hd) otthon maradni

Elemzésiink egyértelml, az el6zetesen varttal megegyez6 tendenciat mutatta ki a
tekintetben, hogy azok korében jelezte a kdzfoglalkoztatds nagyobb ardnyu tamogatottsagat
a segélyezéssel szemben, akiknek sajat bevallasuk szerint konnyebb lett a napi megélhetése
a kozfoglalkoztatasban vald részvételnek koszonhetGen. Ugyanakkor még azoknal is tobb
mint 75%-os tamogatottsagra lelt a kozfoglalkoztatas a foglalkoztatdst helyettesit6
tdmogatdssal szemben, akik ugy nyilatkoztak, hogy egyaltalan nem lett konnyebb a
megélhetésiik a kézfoglalkoztatas altal.

"0 szerint mi éri meg jobbant valasiok a fizetéssel vald elégedettség
srerint (M=168493)

Atlaz
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A fizetéssel valo elégedettség tekintetében is az el6zetesen varthoz hasonld trend rajzolédik
ki: azok, akik kevésbé elégedettek a kozfoglalkoztatasi bérrel, hajlamosabbak voltak a
kozfoglalkoztatas helyett a segélyezés elméleti alternativajat valasztani. Ugyanakkor még a
fizetésiikkel egyaltalan nem elégedetteknek is csupan 12,4%-a dontene inkdbb a
foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas mellett a kozfoglalkoztatas ellenében. Erdekes
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jelenség mindazonaltal, hogy a fizetésiikkel teljesen elégedettek kisebb ardanyban tették le a
voksukat a kozfoglalkoztatas mellett, mint a kozfoglalkoztatasi bérrel inkabb elégedettek.

Atlag
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W A jelenlegi Ezzzegért kizfoglelkoztatashan részs wenri.

B Kiehb nzaregért COURND FE-hd) atthan marasne.

A munkanélkiliség hossza szerinti értékvalasztds tekintetében kevésbé élesek a tendencidk,
nincsenek nagy véleménykilonbségek, de talan elmondhaté, hogy a rendszervdltdst
kovetéen munkanélkiilivé valt valaszaddk kozott jellemzéen alacsonyabb aranyban
taldlhatéak meg azok, akik a foglalkoztatdst helyettesit6é tamogatdst valasztandk a
kozfoglalkoztatas helyett, és kiilonosen az elmult években munkanélkilivé valtak korében
vannak tobben a segélyt preferaldk.

3.3. A kozfoglalkoztatas hasznossagaval kapcsolatos vélemények

Egyes, a kozfoglalkoztatds részét képezd terliletek hasznossdgara vonatkozdéan négy
kilénb6z6 kérdést tettiink fel az érintetteknek.

A kutatasban felmérték a kozfoglalkoztatottak arra vonatkozé véleményét, hogy mennyire
tartjak fontosnak, hogy a kozfoglalkoztatas keretében végzett munkajuk hasznos legyen a
teleplilés és a tarsadalom szamdara. A kovetkez6 dbra a valaszaddk azon igényének
megoszlasat mutatja be, hogy a kozfoglalkoztatas sordn a telepiilés és a tarsadalom szamara
hasznos tevékenységet végezzenek.
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'Mennyire fentos Onnek. hogy a kizfoelalkoztatas keretében vépzett
munkaja hasznos legyen a welapilés és a tirsacalom szamara™
(N=172333)

B By Lalan o fonlus B nbgbb rorm lonlos B pfcabeks fop Loy B Py on lonlo:

A vialaszaddk 82,5%-a, tobb mint 142.000 ember szamara fontos, hogy munkajaval a kéz
javat szolgalja, harmaduk szamdra pedig kiemelten fontos ez. Utébbiak csoportjdban a nék
szignifikdnsan magasabb aranyban képviseltetik magukat. Csupdn a valaszaddk 17,5%-a
nyilatkozott ugy, hogy szdmdra egyaltalan vagy kevésbé fontos munkdjanak az ilyen jellegl
hasznosulasa.

3.3.1. Vélemények a kézfoglalkoztatds helyi haszndrdl

ElsGsorban lokalisan haté programrdl [évén sz9, a kozvetlen kérdések kozil a legfontosabb a
kovetkez6:

"Mennyire tartja hasznosnak a telepilése szamara azt a
kiieloglalkoslalasi programol, amiben most dolgogdk?"
(N=1745D5)

- 10,1%

B Epdllafan oy ngsenos B inkébbners sgsemus B inkabb haseree B Mapyon hzsenoe
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A kérdésre relevans valaszt adé megkérdezettek haromtizede nagyon hasznosnak itélte
telepiilése szdmdra a programot, Osszesen pedig csaknem négyotodiik nyilatkozott
pozitivan. Az er6s kritikat megfogalmazdok minddssze a vélaszaddk 10,1%-at teszik ki.

Az iskolai végzettséggel vald dsszevetésben az aldbbiakat tapasztaljuk:

Mernyire tartja hasznosnak telepllése szamara azt a kizfoglalkoztatdsi
programat, amiben most dolgozik? Valaszok iskolai véegzettség szerint
[M=168173, Gamma=-0,054)
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A ,nagyon hasznos” jel6lések aranyanak iskolai végzettség szerinti fokozatos csdkkenése,
majd ismételt emelkedése, a fent bemutatott megfordulé tendencia mint a jelen elemzésen
végighlzédd jelenség, mar nem ismeretlen szamunkra. A vélhet6en rendkiviil
gyakorlatorientdlt, technikumi végzettséggel rendelkez6 valaszaddk pozitiv véleményeinek
alacsonyabb aranya mellett a nyolc osztdlynal kevesebbet végzettek ,egyaltaldn nem
hasznos” értékére érdemes figyelni. Mig mas, szintén iskolai végzettséget mint fliggetlen
valtozot bevond kereszttablaknal a legalacsonyabb végzettségliek értékei nagyjabdl kovetik a
tendenciadt, itt ennek az ellenkezdjét latjuk.

A kozfoglalkoztatas helyi hasznara vonatkozd kérdést aszerint is megvizsgaltuk, hogy milyen
Osszefliggés fedezhet6 fel az érintettek arra vonatkozé igényével, hogy a program valéban

hasznos legyen a tarsadalom és a telepiilés szamara.
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"Mennyire fontos Onnek, hogy a kizfoglalkoztatds keretében végzett
munkaja hasznos legyen a tarcadalom &g a telepdlés szamarar"
Valaszok aszerint, hopy a valaszadd mennyire tartja hasznosnak
telepilése szamdra a kbzfoglalkoztatdsi programot (N=171076)
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A kozfoglalkoztatast sajat telepiilésiik szamdara hasznosnak tarték kozott lényegesen
nagyobb aranyban fedezhet6k fel a munka ilyen jellegli hasznosulasat fontosnak tarto
megkérdezettek. A kozfoglalkoztatasi programot a telepiilésiik szdmdra nagyon hasznosnak
tarték kozel kétharmada példdul nagyon fontosnak véli a kozfoglalkoztatds értékteremtd
funkcidjat is. Azok kozott ugyanakkor, akik egyaltaldn nem fedezik fel a programok helyi
hasznossagat, mar tobbséget képviselnek azok, akik szamara ez egyaltalan vagy inkdbb nem
is fontos.

3.3.2. Vélemények a kbézfoglalkoztatds orszdagos haszndrol

A kozfoglalkoztatdsi programoknak az orszag szamara megnyilvanulé hasznossagardl alkotott
vélemények tekintetében az el6bbi, telepllésre vonatkozd aranyokhoz hasonlé eredményre
jutottunk, enyhe negativ elmozdulassal:

"Ar On véleménye szerint a kbzfoglalkoztatds keretében
vEZZett munka mannyire hasznos az orszag szamarar’
(N=173001)

M
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B Epdllaidn poery nzgvenos B inkébabnorm ngsemus B Inkabb hasermee B Maeyon hzsanoes
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Ennél a kérdésnél mar csak 22,8% azoknak az aranya a kérdésre valaszt addk kozil, akik
nagyon hasznosnak gondoljak a programot, a valaszaddk tobb mint negyede pedig negativan
nyilatkozik. F6ként helyben hatd programrol 1évén szd, ez az elmozdulds nem jelentékeny. A
programban részt vevék csaknem haromnegyede pozitivan itéli meg a kozfoglalkoztatasnak
az orszag szempontjabadl vizsgalt hasznossagat.

Régiodk szerinti bontdsban valtozdnk a kovetkez6 értékeket adja:

"Az Oin véleménye szerint a kizfoelalkoztatas keretéban végzett munka
tennyire hasznes az orszag szamara?" Vilaszok régidk szerint
[R=173001, Lambcla=0,000)
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Dél-Alfold régid kiugré negativ értékei figyelemreméltdak. A valaszok eloszldsa a tobbi régié
esetében régidnként homogén. Aranyaiban a legtébb pozitiv valaszt az Eszak-Alféld, valamint
Eszak-Magyarorszag régiobol kaptuk.

Az el6z6 kérdésblokkhoz hasonléan a kozfoglalkoztatas orszagos hasznara vonatkozé kérdést
is kereszteztiik a valaszadok ilyen irdnyu igényeivel.
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"Mennyire fontos Onnek, hogy a kizfozlalkoztatas keretében vapzatt
munkzZja hasznos legyen a tarsadalom éz a telepillés szamarat" Valaszok
asyerint, hogy a valaszadd mennyire tartja hasrnosnak A7 Ors?aAg S7AMARA A
kézfoglalkoztatasi programot (M=171101}
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A kozfoglalkoztatast az orszag szamara hasznosnak tarték elsépré tobbsége szamara
fontos, hogy az annak keretében végzett munka hasznos legyen a tarsadalom és a telepiilés
szamara is. Az el6z6 kérdéshez hasonldan itt is felfedezhet6 az a trend, hogy akik nem tartjak
hasznosnak az orszdg szamdra a programot, jellemzéen kevésbé tartjdk fontosnak a
kozfoglalkoztatds értékteremtd szerepét is.

3.3.3. Vélemények a  koézfoglalkoztatds  keretében  szerzett
ismeretekrél, munkatapasztalatrdl

A kérdGivben egy kérdés arra vonatkozott, hogy a kozfoglalkoztatasban résztvevék hany
szazaléka érzi ugy: a program sordn Uj ismeretekkel gazdagodott.

Vannak-g clyar

B ipoe, wanndl B Mo, niscsenck
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Valaszadoink kozel kétharmada (62,7%-a) nyilatkozott ugy, hogy a koézfoglalkoztatas
keretében uj ismereteket szerzett. Az iskolai végzettséggel vald Gsszevetés bemutatdsa ez
esetben szikségtelen, mert elemzésiink soran csaknem teljesen homogén értékeket
kaptunk: a kozfoglalkoztatas keretében nyujtott képzések és gyakorlati tevékenységek a
legklUlonfélébb el6képzettséggel rendelkez6knek egyforman magas ardanyban nyudjtanak Uj
ismereteket.

A kozfoglalkoztatas altaldaban vett hasznossdgdhoz fontos indikdtor, hogy a résztvevdk
mennyire  tudjdk mindennapjaik sordn hasznositani a programban szerzett
munkatapasztalataikat, hiszen a kozfoglalkoztatottak kozott sok alacsony iskolai
végzettséggel és a mindennapokra vonatkozé kevés gyakorlati tudassal rendelkez6 résztvevs
akad. A program nem titkolt szandéka, hogy szamukra napi szinten hasznalhato, az
életstratégia-valasztdsokat is pozitivan befolydsold ismereteket kozvetitsen. Az aldbbi
diagram Osszefoglalé adatokat kdzol errdl:

“Mennyire tudja hasznalni mindennapjai soran a kizfog alkortatas
keretében szerzett munkatapasztalatait? (N=173097)

B Twwnil lalaio peen hindoers lueseniiln B Renclien busernifnd Tudos,

B A mértéban hasrndlnd tucnm

A felmérés tanusaga szerint ugyan csupan minden 6todik valaszadé tudja teljes mértékben
haszndlni mindennapjai soran a kozfoglalkoztatdsban szerzett munkatapasztalatait,
Osszességében azonban csaknem 80%-ot tesz ki azok aranya a relevans valaszt addk kozott,
akik részben vagy egészben ilyen modon (is) profitdlnak a programbdl. Iskolai végzettség
szerinti bontasban valtozénkra az aldbbi értékeket kapjuk:
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"IMennyire tudjz hasznélni mindenrzpjai soran a kozfoplalkoztates keretében
szerzett murkatapsrtalatait ™ Valaszok iskolal végzettzég szerint (MN=162831,
Gernma--3,77 2]
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A program soran elsajatitott ismeretek mindennapi kamatoztatasardl aranyaiban a
legalacsonyabb iskolai végzettségliek szamolnak be a leggyakrabban. A magasabb iskolai
végzettséglek pozitiv valaszainak szintén relative magas ardnya feltételezhet&en a gyakorlati
ismeretszerzésrdl szol.

Régiok szerinti bontdsban az aldbbi eredményeket kapjuk:

"Mennyire tudja hasznalni mindennapjai sordn a kizfog alkortatas
kereleben seeraell munkalapasclalalail? Valasok regiok seerinl

[N=173057, Lambda=0,00C)
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Ez esetben is a Dél-Alfold régid adja ardnyaiban a legkevesebb hatdrozottan pozitiv valaszt,
mig az Eszak-Alféld régié a legtdbbet.

A kérdésre adott valaszokat kereszteztiik tovabbd az annal a kérdésnél nyert vdlaszokkal,
amelyek a kozfoglalkoztatas keretében megszerzett ismeretek mindennapok soran vald
hasznosithatdsagara iranyultak.
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"Mennyire tudja hasznilni mindennapiai soran a kizfoglzlkoztatas
kerotében szerzett munkatapasztalatait?” Valaszok aszerint, hopy
vannak-e olyan 4j ismeretek, amiket a kizfoglalkortatas keretében
tanult {MN=171483)
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Azok kozott, akik uagy nyilatkoztak, hogy uj ismeretekkel gazdagodtak a
kozfoglalkoztatasnak kdszonhetGen, lényegesen tobben vélték ugy, hogy az ott szerzett
munkatapasztalatot mindennapjaik soran is hasznositani tudjak, és csupan egytizedik
szamolt be arrdél, hogy egyaltaldn nem tudja haszndlni a megszerzett ismereteket,
tapasztalatokat. Ezzel szemben azok, akik sajat bevallasuk szerint nem kaptak Uj ismereteket
a kozfoglalkoztatds soran, kritikusabbnak bizonyultak a megszerzett ismeretek mindennapi
hasznosithatdsagat tekintve is; mindazonaltal még kortkben is kozel kétharmados aranyt
képviseltek azok, akik valamilyen mértékben tudjdk haszndlni az elsajatitott
munkatapasztalatokat.

3.3.4. Vélemények a téli kézfoglalkoztatds haszndrdl

A téli kozfoglalkoztatds hasznossagardl alkotott résztvevGi vélemények szintén érdekes
elemzési dimenziét adhatnak. Altaldnossagban az aldbbi diagram mutatja be ezeket a
véleményeket:
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'Nennyire itéli hasznosnak a t2 i iddszakban végzatt kizfoglalkoztatast?”
(N=174355

B Epdllaldn oy ngrenos  om Inkébabnorm ngseus o8 fnkabb haserwe ® Magyon haseno:

A relevans valaszaddk csaknem egyharmada gondolja ugy, hogy a téli id6szakban végzett
kozfoglalkoztatas nagyon hasznos, Osszességében pedig csaknem 80%-uk nyilatkozik
pozitivan a kérdésrél. A kozfoglalkoztatottak egyotode véli a téli kdzfoglalkoztatast kevésbé
vagy egyaltalan nem hasznos programnak.

A régidk szerinti bontas jelen valtozd esetében is relevans lehet:

‘N ennyire itéli hasznosnak a té i iddszakban végzett kizfoglalkoztatast?”
Valzszok réziok szerint (M=174355, Lambda=0,001|
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Dél-Alfold régid mellett Kozép-Magyarorszag régid is joval atlag alatti eredményeket ad
ennél a kérdésnél, ardnyaiban a legtdbb pozitiv vélaszt pedig Eszak-Alfold régié mutatja fel.
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3.3.5. Vélemények a  kdzfoglalkoztatasnak a  kbézbiztonsdg
alakuldsdra kifejtett hatdsdrdl

A hazai kozfoglalkoztatdsi programok egyik komoly torekvése, hogy a kozdsségi munkahelyek
létrehozdsa daltal — a legkiszolgaltatottabb csalddok anyagi megsegitése és a szocialis hald
erdsitése mellett, illetve utdbbi folyamatok eredményeire is épitve — pozitivan befolyasolja a
kozbiztonsdg alakuldsat. Az alabbi diagram arrdl ad tdjékoztatdst, hogy a valaszaddk
mennyire érzik erés eszkdznek a programot a fenti cél elérésében:

"Perryire segili g lelepilésen g kbeloglalboslalas o kbebiclonsdg
javulazat? [N=12707 3]

® Enyalalan e msenit mE&szher sepint w lzljes mertikben senit

A kérdésre valaszt adok csaknem haromnegyede (71,4%-a) pozitivan vélekedik a
kozfoglalkoztatasi programok kézbiztonsagra gyakorolt hatasardl, és csak kevesebb mint
haromtizedik vélte Ggy, hogy a kozfoglalkoztatds egyaltalan nem segiti a kozbiztonsag
javuldsat. A résztvev6k 16%-a szerint a program komoly segitséget nyujt a kozbiztonsag
javuldsaban.

Fontos informacidkkal szolgalhat a valaszok régidk szerinti megoszldsa:
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"Mennyire segiti a telepiilésen a kbzfoglalkertatds a kizbiztonsag
javulasat?" Valaszok régiok szerint (N=167075, Lambda=2,000)
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Régidk szerint nagyjabdl kiegyenlitett képet latunk. Ardnyaiban a legtdbb pozitiv vélemény
Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alfold régiokbdl érkezett. A helyi kdzbiztonsag szempontjabdl
jobb helyzetd nyugati régidk valaszaddi kevésbé érzik hatékony segitségnek a
kozfoglalkoztatast a kdzbiztonsag javuldsa szempontjabdl.

A megyei bontas valamivel arnyaltabb képet mutat:
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o
szerint (N=167075, Lambda=0,002)
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Az objektive legtdobb valaszaddval szolgdlé Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében taldljuk
a legmagasabb pozitiv értékeket. Itt a valaszaddk 21,3%-a gondolja ugy, hogy a
kozfoglalkoztatds erGsen segiti a kozbiztonsag javuldsat, mig ugyanennyien (a megyék
viszonylataban a legkevesebben) gondoljak ugy, hogy utdbbit illetéen a program egyaltalan
nincs segité hatdssal. A szintén nagyaranyu pozitiv valaszt felmutaté Borsod-Abauj-Zemplén
megye estében mar megosztottabbak a vélemények; a munkahelyekkel valé ellatottsag és
szegénység tekintetében az atlagosndl rosszabb helyzet(i Hajdu-Bihar megyében szintén
nagy szoérdédast [atunk. Aranyaiban a legtobb negativ vélemény a févarosbodl érkezett, ahol a
valaszaddk kétotode gondolja Ugy, hogy a kozfoglalkoztatds egyaltalan nincs segité hatassal
a kozbiztonsag javulasara, és mindossze egytizediik vélekedik ellenkez&képp.

Valtozdnkat végiil iskolai végzettség szerinti bontasban is megvizsgaljuk:



MWennyira szgiti a teleplilazen a kdzfoglzlkortatas 3 kiézbiztonsag javulasaty”
Valaszok iskolal végzettsep szerint |N=162543, Garmma=-0,188)
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Az adbra tanusdga szerint az iskolai végzettség emelkedésével csokken azok ardnya, akik
pozitivan nyilatkoznak a kozfoglalkoztatas kozbiztonsagra gyakorolt hatasardl. A
gimndaziumot vagy szakkodzépiskolat végzettek korében példaul csupan 10% gondolja ugy,
hogy a program teljes mértékben segiti a kozbiztonsag javulasat. A jelenség a lakdhelyi
kornyezet kilonbségeivel — és igy adott esetben markdnsan kilénb6z6 egyéni
tapasztalatokkal — magyarazhaté. Az alacsony iskolai végzettségl, bizonyosan rosszabb
korilmények kozott, nem ritkdn szegregdtumokban él6k mindennapjaira lathatéan erGsebb
hatdst gyakorol az orszagos program, mely adott esetben a blinelkévetések, szabdlysértések
szamdnak alakulasat, illetve legaldbb az érintett lakossdg szubjektiv biztonsagérzetét is
pozitivan befolydsolja.

3.3.6. A kézfoglalkoztatottak tuddsdnak, készségeinek,
alapképzettségének hasznosuldsa

A kozfoglalkoztatds egyes terileteinek hasznossagardél alkotott résztvevéi vélemények utan

végll szét kell ejtenlink arrdl is, hogy a program a bevont személyek mekkora hanyadanak —

mar meglévé — képességeit, tuddsat képes hasznositani a helyi kdzosség szamdara. A

kozfoglalkoztatasban részt vevék képességeinek kibontakoztatdsa, tudasanak ily médon valé

szinten tartdsa, esetleg fejlesztése az egyén és a tdrsadalom kdzos érdeke.

A kovetkez6 diagram azt mutatja meg, hogy a programban részt vev6k mekkora hanyada érzi
ugy: van olyan tuddsa, készsége, ami a program soran nem hasznosul.
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“Van-2 olyan specialis tudasa, k8szsége, ami hasznesithatd lenne a
telepulés szamara, de 3 kozfogla koztatas keretében nem hasznosul?"
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A valaszadok kevesebb, mint negyede nyilatkozott tigy, hogy van nem hasznosulé tudasa,
és tobb mint haromnegyedik vélte agy, hogy nem all rendelkezésére olyan specialis tudas
vagy készség, amelyet hasznosithatna a kdzfoglalkoztatds soran.

Az alabbi, a valtozét az iskolai végzettséggel 6sszevetd grafikon segitségével képet kapunk
arrdl is, mely képzettségi szinten lév6k korében jelentkezik a legmarkdnsabban ez a

probléma:
“Wen-g alvan specidhs tuddsa, készsége, ami hasznos lenne a telepulés szamdara,
de a kdzfoglafkoztetas soran nem haszznosul? Valaszok iskalai wvagzetizeg
sZerint IN=157392, Lamdba=0,032]
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Az elemzés tanuUsaga szerint az iskolai végzettség novekedésével né azoknak a (sajat
csoportjukon belili) aranya, akik ugy vélik: specialis tudasuk, képességeik nem hasznosulnak
a kozfoglalkoztatas soran. A kozfoglalkoztatas egyik legnagyobb kihivasa, hogy 6ket olyan
munkaterletre irdnyitsa, amelyen tuddsukat, képességeiket hatékonyabban allithatjak majd



a kozosség szolgalatdba, ezzel ismereteik értékdalldsagat és mentalis egészségiik megbrzését
is el6segitve.

3.4. Oktatas, képzés

3.4.1. A képzésben részt vevbk szadma és alapképzettsége

A kozfoglalkoztatdsnak sok esetben része a képzés, amely tantermi, szervezett keretek
kozott torténs képzést és a gyakorlati tevékenységek soran torténd ismeretdtaddst egyarant
magaban foglal. Az adatfelvétel ideje alatt zajlo téli kozfoglalkoztatdsi programokban
mintegy 100 ezer kdzfoglalkoztatott részesilt alapkompetencia-fejlesztésben, felzarkdztatd
képzésben, OKJ-s képzésben, illetve valamilyen betanitd jellegl képzésben (2013. december
és 2014. marcius vége kozott). Az aldbbi dbra azt mutatja meg, hogy valaszaddink mekkora
hanyada vett részt az adatfelvétel pillanatdban valamely képzésben.

"Részt vesi-¢ jelenleg valamilyen képzéshen a kdzfoglakoztatas
cereteben?’ [N=168930]

B ey, Fosel veseck B Poery nosmwesack rése.
A képzésben részt vevok aranya valaszaddink korében 41,9%. Fontos, hogy képet kapjunk

arrdl is, hogy ez a mintegy 70.800 f6 milyen alapképzettségi hattérrel rendelkezik, ezt
szemlélteti a kdvetkezd dbra:
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"Rezzt vesz-e jelenieg valamilyen keépzéshben a kdzfoplslkostetas keretében '
Valaszak iskalai vegzettseg szerint {N=18225%7, Lambda=0,117)
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A fenti abra arrdl tanuskodik, hogy a koézfoglalkoztatas keretében megvaldsitott képzés
sikeresen célozza az alacsony iskolai végzettségliek csoportjat, mig a legmagasabb iskolai
végzettségliek sajat csoportjukon beliil aranyaikban kevesebben vannak a képzésben
részesul6k kozott.

3.4.2. A képzés hasznossdga

A kérdGivben az is felmérésre kerilt, hogy a résztvev6k mennyire itélik hasznosnak a
képzést, amelyben részesilnek. Errél 6sszefoglaldan az aldbbi dbra tajékoztat benniinket:

"Mennyire itéli hasznosnak a kézfoglalkoztazas keretében
megvaldsitott képrést " [N=67679|

F

=

B Epdllaldn o ngrenos om Inkébabnorm ngsimus o8 fnkabb hasermme ® MNagyon hasano:

A valamilyen képzésbhen résztvevé valaszadok (jelen esetben kozel 68 ezer f6) tobb mint
kétharmada pozitivan nyilatkozott a képzés hasznossagarél, mig azok szama, akik szerint az
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egyaltalan nem hasznos, 20% alatt marad, ami barmely orszdgos méretl program esetében
kivalé arany. Figyelemre mélté azonban, hogy a képzést nagyon hasznosnak itél6k aranya
mindossze 15,9%.

Iskolai végzettség szerinti bontdsban a kovetkezGket tapasztaljuk:

"menmyire el haszniznak a kozfoglalkoztatas keretében megvaldsitott
kepzazt?" Wilazzok iskclai végzettség szzrint (M=E5427, Gemma=-0,107)
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A felmérés tanlsdga szerint a kozfoglalkoztatas keretében megvaldsuld képzés jél célozza az
alacsony végzettséggel rendelkez6ket, akik tulnyomdrészt pozitivan vélekednek a képzés
hasznossagarél: a legfeljebb 8 osztdlyt végzetteknek példaul kézel haromnegyede inkdbb
vagy nagyon hasznosnak tartja a képzéseket. A diplomdsok pozitiv valaszainak nagy aranya
feltételezhet6en egyfel6l a képzésnek az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k
esetében megvalésuld eldényeinek sz6l (a diplomds kozfoglalkoztatottak — féleg
kisteleplilések esetében — nem egyszer a program helyi megszervezésének tevékeny
részesei), masfel6l pedig annak, hogy a képzés részeként megvaldsuld gyakorlati oktatas
olyan Uj ismeretekhez juttathatja a magas végzettségli, foként elméleti tudassal
rendelkez6ket, amelyeket mindennapjaikban is kamatoztathatnak.

A képzés soran fontos szempont, hogy az annak keretében megszerzett ismeretek a
tovabbiakban hatékonyan segitsék a célcsoport tagjait az els6dleges munkaer6piacon vald
elhelyezkedésben. Az aldbbi diagram azt mutatja meg, hogy milyen mértékben gondoljak dgy
az érintettek, hogy a képzésben vald részvétel segitheti 6ket a fenti cél elérésében.



"Wegitglese szerint a kézpasben vald résavétele mennyiben segitheti az
On elhelyezkedecét atérségaeny' (N=68375)
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Az erre a kérdésre relevans valaszt add, képzésben részesiil6 megkérdezettek megosztottak
voltak a tekintetben, hogy a kozfoglalkoztatas keretében megvaldsuld képzések
hozzajarulnak-e késébbi munkapiaci sikerességlikh6z. Valamelyest tobben voltak az ebben a
kérdésben pozitiv véleményt megfogalmazék: a valaszaddk 50,7%-a vélte ugy, hogy a
képzések segithetik a késGbbi elhelyezkedésben. Ugyanakkor a résztvev6k csaknem
egyharmada nyilatkozott ugy, hogy azok egyaltalan nem segitik a munkaer6-piaci
beilleszkedésben, és csupan a vdlaszaddk egytizede tartotta a képzéseket kifejezetten
hasznosnak e tekintetben. Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy a dontéshozdnak
érdemes tovabbi lépéseket tennie a képzéseknek az elsédleges munkaer6-piaci elvarasokhoz

vald igazitdsa terén.

Tobbletinformacidhoz jutunk, ha a fenti Osszesitett eredményt iskolai végzettség szerinti
bontasban is megvizsgaljuk:
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“hiegiteiese szerint a xepzeshen vaic resiveieie segit az On einelyeziedesei a
tércéghen?” Valaczok izkolai végzettedg czerint (W=65971, Garma=-0,087}
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Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 megkérdezettek nagyobb mértékben
vélekednek ugy, hogy a képzések eldsegithetik kés6bbi munkapiaci sikerességiiket. A 8
osztdlyndl kevesebbel rendelkez6knek példaul mar kozel hattizede gondolja azt, hogy a
kozfoglalkoztatas keretében megvaldsuld képzések segitik kés6bbi munkaba allasukat. Az e
tekintetben legkritikusabbnak mutatkozd, érettségivel rendelkez6knek ugyanakkor csak
44,1%-a gondolta ugyanezt.

A kutatasban felmérésre kerilt tovabba az is, hogy a képzésen résztvevik igényeit milyen
mértékben vették figyelembe a képzések szervezése soran. A kovetkezd abra Osszesitett
eredményt k6zol a valaszadoi meglatasokrol:

"Mennylre vették flgvelembe a kézpések szervezéséneél az On
egyeni igényeit?" (N=66320)
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A valaszaddk 52,4%-a szamolt be arrél, hogy valamilyen mértékben figyelembe vették
egyéni igényeit a képzések szervezésekor. Ugyanakkor minddssze 16%-uk szamolt be
igényeinek teljes mérték( figyelembe vételérél, és jelentés azon megkérdezettek aranya is,
akiknek rossz tapasztalatai vannak ezen a téren. Mindez az anyagi lehet6ségek sz(ikossége
mellett az érintettek és a képzések szervez8i kozotti kommunikdciéd elégtelenségébdl is
fakadhat, mindazonaltal a dontéshozd szamdra tovabbfejlesztendd teriiletként jelenhet meg
a résztvevli igények jobb becsatorndzasa, ugyanis az egyéni sajatossdghoz illeszkedé
képzések valdszinlisithet6en hatékonyabbak.

A véltozdénak az iskolai végzettséggel valé Osszevetése a kdvetkezOket mutatja:

' ernyire vették figyelembe a képzések szervezésénél az On egyéni
igényeit? Valzszok iskolai wégrettség sparint {N-64757, Ganma--0,115}
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Az elemzés tanusaga szerint leginkdabb az alacsony iskolai végzettségliek érzik ugy, hogy a
képzések szervezésekor figyelembe vették az igényeiket. A nyolc osztalynal kevesebbet
végzettek csaknem negyede teljes mértékd figyelemrdl szamol be, 6sszességében pedig tobb
mint 60%-uk nyilatkozott elégedetten. Az alacsonyan képzettek altal adott pozitiv valaszok
ugyanakkor nem feltétlenil a rendszer j6 célzdsdanak tudhaték be, hanem utalhatnak az
érintettek korében az érdekérvényesitési képesség hidnyossagaira éppugy, mint a
képzésekkel szembeni dltalanos érdektelenségre. A legvaldszinlibb azonban, hogy az
alapképességek fejlesztését (is) célzd kozfoglalkoztatasi képzések felzarkdztatéd kozege az
alacsony végzettségliek igényeit képes a leginkabb kielégiteni.

3.4.3. Képzési igények

A kutatas sordn a kozfoglalkoztatottak képzésre vonatkozé igényei is felmérésre keriltek. Az
aldbbi abra azt mutatja meg, hogy vdlaszaddink mekkora hanyada érzi ugy, hogy a
kozfoglalkoztatas keretében tovabbképzésre van sziiksége.
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“Welemenye szerint Onnek szikége lenne a kdzfoplalkoziatas keretében
czakmal tovabbképzésre? (M=5/881)

m [gan, s7ked geen lenne o srakmal sowihbeprésre m NEm, nincs srikksEgan s2akemal tnvihbkE préare

® Mem tudom

A fenti kérdésre valaszt adé mintegy 58 ezer megkérdezett 44,2%-a gondolja ugy, hogy
tovabbképzésre lenne sziiksége, kozel egyharmaduk ugy véli, utébbira nincs sziiksége,
csaknem negyedik pedig nem tudja megmondani, hogy képeztetné-e magat. A valtozdnak
az iskolai végzettséggel valé Osszevetése utdn megvizsgdljuk, mi lehet az oka a
bizonytalankoddk magas aranyanak.

"vélemenye szerint Jnnek =iiksége ierne a kizfogiatkotatas kereteben
s2akmal tovabbképzésre ™ Valaszak iskolai végzetzég sierint (N=56303,
Gammza=-0,019]
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Mint latjuk, nagyjabdl kiegyenlitettek a vélemények a tovabbképzés sziikségességének
tekintetében, a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k a magasabban

képzettekhez hasonldan nyilatkoznak. A bizonytalan vdlaszaddk ardnya azonban utébbiak
kozott a legmagasabb.

54



A kutatds arra is kitért, hogy a kozfoglalkoztatasban részt vev6k milyen ismereteket
sajatitananak el szivesen a program keretében. A ,Mit tanulna szivesen?” kérdésiinkre a
kutatdsba sikeresen bevont személyek 34,4%-a adott valaszt, ami nyilt kérdések, kilonosen
pedig egy ilyen heterogén minta esetében nem szamit rossz aranynak. A kapott valaszok
alapjan az ACNielsen munkatarsai 24 valtozot képeztek, melyek tovabbi 6sszevonasaval az
aldbbi eredmények sziilettek:

"Mit tanulna srivesen?” [N=178219)
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Seuladlidldipan, keseskedslem, aeinbeplals: I 1l M
esiigaedisog, Birnpectacdelon N -1
lpne I - 1Y

LU 2 U5 104 b, U e Ru ks s 120 1100%

A kutatdsba sikeresen bevont személyek 13%-a valamilyen miiszaki képzésben, 10%-uk
pedig a szolgaltatdiparral, kereskedelemmel és vendéglatassal kapcsolatos oktatason
venne részt. JelentGs azoknak az aranya is (5%), akik a mezégazdasaghoz és
kornyezetvédelemhez kotheté ismereteket tanulndnak, és azok is nagy szamban
képviseltetik magukat, akik a szocialis vagy egészségligyi ismereteket sajatitananak el.

A miszaki tudomanyok iranti képzési igények tulnyomé tobbsége a férfi, a szocialis terlletre
és egészségligyre vonatkozdak nagy része pedig a néi valaszaddk részérdl érkezett, a tobbi
kategdridban nagyjabdl kiegyenlitett a nemek ardanya. A nyelvtanulas irdnt igény a
legmagasabb iskolai végzettséglek korében volt gyakori. Az alacsonyabb iskolai
végzettségliek esetében utébbi igény ritkdabb emlitése kapcsan arra gondolhatunk, hogy az
elsédleges munkaerépiacon képzettségbeli hidanyossdgaik miatt hatranyt szenvedék nem
fontolgatjak (komolyan), hogy kiilfoldon vallaljanak szakképzettséget nem igénylé munkat. A
,Mit tanulna szivesen?” kérdésre valaszt nem addkat a diagramon nem jelenitettilk meg.

A kutatdsban mindemellett az is felmérésre kerilt, hogy a kozfoglalkoztatottakat milyen
mértéken tajékoztattak a képzési lehetGségekrél.
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"Mennylre takékoztattak Ont a képzés| lehettségekral?”
(N=161453)

m Erydllaldn pom LEd ozl lak m sk Eidoclzllak B Tehes wiruen LA kuelallzk

A valaszaddék tébb mint haromnegyede nyilatkozott ugy, hogy valamilyen mértékben
tajékoztattak a képzési lehetdségekrdl. A résztvevék csaknem fele arrdl szamolt be, hogy a
kapott tdjékoztatds csak részleges volt, és a valaszaddk csupan kevesebb mint harmada
nyilatkozott teljes kord tajékoztatasrél. A felmérés ugyanakkor arrdl is tanuskodik, hogy a
résztvevék tobb mint 6todét sajat bevallasuk szerint egydltaldan nem tdjékoztattdk a
kozfoglalkoztatds keretében elérhetd képzési lehetdségekrél.

Az aldbbi, a valtozét az iskolai végzettséggel Osszevet6 grafikonon a tadjékoztatas gyenge
pontjait figyelhetjik meg:

"Mennyire tajdkoztattdk Onta képzési lehetdsdgekrd?" Vdlaszak iskolai
vepzettzep szerint IN=156761, Gamma=-0,088)
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A célzds a tdjékoztatds teriletén is jonak mondhaté: a munkanélkiliség Aaltal
legveszélyeztetettebb csoportok tagjai szamoltak be a legnagyobb ardnyban teljes kor( vagy
részleges tajékoztatasrdl. Erdemes figyelni a magasabb iskolai végzettségliekre, akik
valdszinlileg azért szenvednek hatranyt a kozfoglalkoztatds keretében elérhet6 képzésekrdl
vald tajékoztatas soran, mert ardnyaiban kevesebben vannak jelen a tandrdkon, ahol az
informdcidk vélhetéen hatékonyabban jutnak el a célcsoporthoz.

3.5. Bér

3.5.1. A bérrel vald elégedettség

A hazai kozfoglalkoztatas kapcsan a bér kérdése sarkalatos kérdés. A fentiekbdl kideriilt,
hogy a programban részt vevs allampolgdrok Osszességében pozitivan viszonyulnak a
kozfoglalkoztatdshoz, azonban mint [atni fogjuk, a fizetések témdja kapcsan
megosztottabbak az érintettek. Az alabbi diagram a valaszaddk bérrel kapcsolatos 6sszesitett
véleményét abrazolja:

"Mennvire alégacett Jelenlagl flzetésdval? (N=173364)

mgaltalin rem elégedett  mnkikb nem eldgedeatt  minkibb alégedett  ® [2fjesen eligecet

Lathatd, hogy mig a programmal vald dltalanos elégedettség viszonylag magas pozitiv
értékeket mutat, a bér szinvonalaval szemben a valaszadék csaknem egyharmada emel
komoly kifogast, osszességében pedig tobb mint feliikk (57,6%) nyilatkozik negativan. A
bérszinvonallal teljesen elégedettek aranya egytized alatt marad, de az inkabb elégedettek
aranya sem haladja meg jelent6sen az egyharmadot. A legjelent6sebb mintazat itt is az
iskolai végzettség kapcsan rajzolddik ki:
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"Mennyire elégedett jelenlegi fizetésével?" Valaszok iskolai végzettség
szarint (N=165422. Gamma=-0.15%]
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Abréankon kirajzolédik, hogy jellemzSen minél alacsonyabb volt a megkérdezett, annal inkabb
a kozfoglalkoztatotti fizetésével vald elégedettségrél szamolt be, ugyanakkor ennél a
kérdésnél is jelentkezik egy ellentétes tendencia a technikumot végzettekt6l. Nem meglepd,
hogy mintdnkban a fizetésiikkel a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k a
leginkabb elégedettek, hiszen az 6 potencidlis elsédleges munkaers-piaci bérikhoz all a
legkozelebb a kozfoglalkoztatasi bér. A legmagasabb iskolai végzettségliek bizonyultak a
legelégedetlenebbnek bériikkel kapcsolatban, ugyanakkor a technikumot végzettek sem
voltak sokkal elégedettebbek, ami esetlikben is valdszinlileg a szdmukra piaci koriilmények
kozott elérhetd bérekkel vald 6sszehasonlitasbdl adddik.

Jelen valtozd esetében szignifikdns kilonbség tapasztalhatéd a nemek kozott. A nék 47,2%-a
nyilatkozott pozitivan fizetését illetGen, mig a férfiaknal ez az arany csupan 37,8%:

"Menayire elégadatt jelenlegi fizetésdvel 1" Valzs20k nem s2erint
(h=165407, Lambda=0,052)
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Ennek az lehet a magyarazata, hogy a mintankban tomegesen megjelend, alacsonyabb
iskolai végzettséggel és gyengébb érdekérvényesité képességgel rendelkezék korében a nék
végzettsége valamivel elmarad a férfiakétdl, igy az els6dleges munkaerdpiacon utébbiakhoz
képest kevesebbet keresnének, rdaddsul a képzettség nélkil végezhetd fizikai munka
(kilonosen a feketemunka) kulturajaban elfogatott szokds, hogy a nék alacsonyabb bért
kapnak (akdr a férfiakéval azonos teljesitmény mellett is), mint a férfi munkavallaldk.

A kozfoglalkoztatotti bérrel valé elégedettség tekintetében a foldrajzi kulonbségek is
fontosak lehetnek, nézziilk meg tehat a fenti valtozot megyei bontasban:

"Mennyire elégedett jelenlegi fizetésével?" Valaszok megyek
szerint (N=173364, Lambda=0,017)
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Abrankon a févarosi vélaszaddk elégedetlensége a legszembe6tiGbb, Sket azonban nem
kovetik erételjes mintdzatot mutatva a munkahelyekkel vald ellatottsag szempontjabdl jobb
helyzetl nyugati megyék, bar kétségkiviil érzékelhet6 egy ilyen iranyd, gyenge eltolddas.
Ardnyaiban a legtobb pozitiv valasz Heves megyébdl érkezett, a teljesen elégedettek aranya
is itt a legmagasabb. Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Somogy megye szintén magas
értékeket mutat.

59



3.5.2. A bér és a tudds 6sszefiiggései

Mint fent mar emlitettik, a kozfoglalkoztatottak bér szempontjabdl megleheté6sen homogén
csoportot alkotnak, nem igaz ez azonban a tudas-, készség- és képzettségbeli hatterikre. Az
aldbbi abra a megkérdezettek véleményét tikrozi a tekintetben, hogy a kozfoglalkoztatas
soran elérheté bér mennyire felel meg tudasuknak, készségeiknek.

"Fizetdse mennyire felel meg tudasanak, készségeinek?" (N-172371)

| .
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Bar az ,inkdbb megfelel” vdlaszt addk a kérdésre relevans valaszt adék majdnem harmadat
teszik ki, ugyanennyien vannak azok is, akik komoly ardnytalansdgot észlelnek képességeik és
bérik kozott. Osszességében a valaszadok csaknem hattizede észlel aranytalansagot tudasa
és fizetése kozott, és mindossze 10% azoknak az ardnya, akik fizetésiiket képességeik
szempontjabdl teljesen megfelelének gondoljak.

Ez esetben is értékes informdacidkkal szolgdl a valtozénak az iskolai végzettséggel vald

Osszevetése:
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"Fizetése mennyire fe el meg tudasanak, készségeirek?" Valaszok iskolai
végmettség szerint (M=165313, Gamma=-0,264)
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A képzettségbeli kilonbségekbdl addodd mintdzat itt a legerGsebb: a diplomasok kdzil csak
minden 6todik nyilatkozott pozitivan a kérdésben, mig a legalacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k esetében ez az ardny csaknem haromoétéd. Kiemelend6k a technikumi
végzettséggel rendelkezdk, akik kedvezd regiondlis gazdasagi helyzet esetén az elsGdleges
munkaerépiacon is hasznosithaté tuddssal rendelkeznek, ezzel magyardzhatdé, hogy alig tobb
mint o6todik nyilatkozott pozitivan a tudasa, készségei, valamint a fizetése kozotti
kapcsolatrol.

A fizetésnek a kozfoglalkoztatott tudasaval, készségeivel kapcsolatos megfelelGségét a
valaszaddk tuddsanak, készségeinek hasznosulasa kapcsan is megvizsgaltuk:

"Van-p olyan specidlis huddsa, készsége, ami hasznos lenne a telepiilés
szamara, de a kozfoplalkoztatas soran nem hasznosul?™ Valaszok aszerint,
hogy a fizetés mennyire felel meg a valaszadd tudasdnak, készségeinek
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Azok kozott, akik ugy érzik, hogy fizetésiik kevésbé felel meg tudasuknak, készségeiknek,
nagyobb aranyban talalhatéak meg olyan valaszaddk, akik ugy vélik, hogy van olyan tudasuk,
készségiik, ami nem hasznosul a kozfoglalkoztatas soran, mint azok kozott, akiknek megfelel
a kozfoglalkoztatasi bér. A fizetésiiket tudasukhoz képest aranytalanul kevésnek tartok
tehat atlag feletti mértékben érzik ugy, hogy képességeik nincsenek kell6 mértékben
hasznositva munkavégzésiik soran.

3.5.3. A fizetés rendszerével valo elégedettség

A bérrel vald elégedettséghez hasonld, bar anndl valamivel tobb pozitiv valaszt tartalmazé
mintazatot lathatunk a fizetési rendszer igazsagossagrol alkotott valaszaddi vélemények
esetében. Nézzik ezt meg elGszor egy Gsszesitett dbran:

"Az On wélemanye szerint mennyire izazsdgos oz On

munkahelvénel fizetéci rendszere?’ (N=172843)

m | gyiltalin nemigarsigns minkibb nemigreigos sinkibbigarsigns  w lelesen igraigos

A bérezési rendszer igazsagossagat firtaté kérdésre relevans valaszt addk 47,2%-a adott
pozitiv valaszt, és valamivel tobb mint negyede fogalmazott meg erds kritikdt a program
fizetési rendszerével kapcsolatban, 0sszességében pedig valamivel tébb mint feliik (52,7%)
nyilatkozott negativan, és minddssze 12,8%-uk gondolja ugy, hogy a bérezési struktura
teljesen igazsagos.

A vélemények iskolai végzettséggel vald Osszevetése tovdbb drnyalja a kérdésrél alkotott
képet:
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Az On vélergnye szerint mennyire igazsdges 2z On munkahelyenek
fizetés rendszers?" Walazzok iskolai végzettséz szerint [N=15077,
Camma=0,113)
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Az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k kevésbé gondoljdk igazsdgtalanak a
kozfoglalkoztatdsi bérek kifizetésének rendszerét, mint a magasabban kvalifikalt tdrsaik,
ugyanakkor csupan a legfeljebb 8 osztdlyt végzetteknél vannak tobbségben a bérezési
rendszert valamelyest igazsagosnak tartdk, és a magasabb iskolai végzettségliek
kritikusabbak ebben a kérdésben. A legelégedetlenebbnek szamité fels6foku
végzettséglieknek kozel hattizede (58,6%-a) tartja igazsagtalannak a fizetési rendszert.

3.5.4. Bér és megélhetés

A bér kapcsan végil szélnunk kell arrél, hogy a valaszaddék véleménye szerint mennyiben
segiti csaladjuk megélhetését a kozfoglalkoztatasban vald részvétel. Az alabbi diagram a
valaszaddk Osszesitett véleményét mutatja meg.

"Mennyiben k3nnyabb az On csaladjdnak napi megsihetése, midta
szoc alis segélvezés helyett kézfoglalkoztatdsban dolgezik?" (M=173059)
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A kozfoglalkoztatas a relevans valaszadok 85,9%-anak teszi konnyebbé a megélhetését,
mig a negativan nyilatkozok aranya minddssze 14,1%. A vaélaszadok egyharmada
egyértelmien konnyebbnek taldlja csalddja megélhetését a kozfoglalkoztatasi programoknak
kdészonhet6en, mint amikor a megélhetés forrdsai a szocidlis juttatdsok voltak. Az erre a
kérdésre kapott valaszok nagymértékben alatamasztjak a kdzfoglalkoztatas szocidlpolitikai
funkcidjat, vagyis a programnak az érintettek szocialis helyzetének javulasaban betodltott
szerepét.

Ennél a kérdésnél a régidk és a nemek szerinti bontds lehet érdekes. El6bb a nemi
kiilonbségeket vizsgaljuk:

"Mennyiben k3nnyebb az On csaladjanak napi meg2lhetése, miota
szocialis segély helvett kizfog alkoztatdsban dolgozik?" Valaszok nem
szerint (M=165111, Lambda=0,028]
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Tekintve, hogy a megélhetés koltségei a lehet6ségek elérésének hasonlé potencidljaval
rendelkez6 egyes tarsadalmi csoportok szdmdra azonosak, a férfi és nGi valaszadok csalddjai
altal alkotott csoportot pedig igényei szerint rétegenként homogénnek tekinthetjik, a
nemek kozotti eltérés vizsgdlatra érdemes.

Az dbra szerint a n6k tobb mint harmada, 36,4%-a nyilatkozott ugy, hogy a
kozfoglalkoztatasban toltott id6 alatt egyértelmlen konnyebbé valt csalddja megélhetése,
Osszességében pedig 88,8%-uk adott pozitiv vdlaszokat. A férfiak esetében az el6bbi érték
nem éri el a 30%-ot és az Osszes pozitiv valasz aranya is 5%-kal elmarad a n6k vonatkozé
adatatél. Ennek egyik magyarazata a férfiak azon torekvése lehet, hogy csalddfenntarto
szerepben jelenjenek meg (ami az alacsony végzettségli és érdekérvényesitd képességl
csoportokban egyre nehezebb), utdbbi torekvés objektiv hatraltatdsa pedig a negativ
valaszok felé hato frusztraciot okozhat.

A valtozo régidk szerinti bontasa a kovetkezd adatokat adja:

64



"Mennyiben k3nnyabb az On csaladjdnak napi megslhetésa, midta
szacializ cegélyezés helyett kizfoglalkoziatdasoan dolgozik?" Valazzok
régidk szerint (N=17305%, Lambda=0,000]
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A grafikon szerint a kozfoglalkoztatas a munkanélkiiliséggel leginkdbb fenyegetett régidkban
él6 kozfoglalkoztatottak esetében a leghatékonyabb a csaldadok napi megélhetésének
javitdsa szempontjabdl. Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alfold régidk valaszaddinak tébb mint
harmada arrél szamolt be, hogy megélhetése egyértelmlen konnyebb, amiota
kozfoglalkoztatasban vesz részt. A legtobb problémadval kizd6, a Cserehatat is magaban
foglalé Eszak-Magyarorszag régidban a vélaszadok 88,8%-a nyilatkozott pozitivan.

4. Osszegzés

A kozel 200 ezer kozfoglalkoztatott korében végzett kérdbives felmérés tanusdga szerint a
programokban résztvev6k alapvetéen (kétharmaduk) pozitivan vélekednek a
kozfoglalkoztatasrol, egyértelmiien a kozfoglalkoztatds mellett teszik le voksukat az
alacsonyabb 0Osszegli segélyezés ellenében, és hasznosnak tartjdk azokat mind a
telepiilésiik, mind pedig az orszdg szamara. A kozfoglalkoztatottak tobb mint négy6tode
szamadra fontos, hogy a kozfoglalkoztatasi programok ilyen jellegli értékteremtd funkcidval
is birjanak. A vdlaszaddk elsopré tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a kozfoglalkoztatasi
programok kénnyebbé teszik a megélhetést az 6 és csaladjuk szamara, ami nagymértékben
aldtamasztja a kozfoglalkoztatds szocidlpolitikai funkcidjat, a hatranyos helyzetl csaladok
szocialis helyzetének javitasaban betoltott szerepét.

A felmérésbél kitlinik, hogy a kozfoglalkoztatottak két régidban, Eszak-Alféldon és Eszak-
Magyarorszagon, valamint a két leghatranyosabb munkaerd-piaci helyzetlii megyében,
Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében feliilreprezentaltak. A
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programban résztvevék kozott fellilreprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek, a
megkérdezettek tobbségének legmagasabb iskolai végzettsége legfeljebb 8 osztdly (melyet
egyes esetekben tanfolyam egészit ki). A résztvevGk kétotode 2010 utan veszitette el
rendszeres munkajat, és ugyanennyien vannak azok is, akik 2007 és 2010 koézott valtak
munkanélkdlivé.

A kutatds a kozfoglalkoztatdsi programok altaldnos megitélése mellett két specifikusabb
témakorre is kitért: a képzési programok, illetve a bérezési rendszer résztvevSk altali
megitélésére.

A résztvevGi elégedettség szempontjdbdl a hazai kozfoglalkoztatds kétségkiviil
legsarkalatosabb pontja a bér. A valaszadok tobb mint fele elégedetlen a kézfoglalkoztatasi
bérrel, és ugy véli, az kevésbé felel meg tudasanak, készségeinek. Az elégedetlenség
ugyanakkor az iskolai végzettség csokkenésével ugyancsak csokken, és legkevésbé a
fels6foku végzettségliek tartjdk megfelel6 mértéklinek a kozfoglalkoztatas keretében kapott
fizetésliket, ami az 6 esetikben marad el leginkdbb a munkaerépiacon szamukra
potencialisan elérhet6 jovedelmeknél. A kozfoglalkoztatottak tobbsége ugyanakkor a
fizetési rendszert is igazsagtalannak tartja. A bérezéssel valé elégedetlenség ugyanakkor
nem jelenti a kozfoglalkoztatds generalis elutasitasat, az vélhetéen inkabb viszonylagos (a
potencialis piaci bérrel valé 6sszehasonlitasbdl fakad).

A kozfoglalkoztatottak tobb mint kétotode vett részt valamilyen képzésben a
kozfoglalkoztatas keretein belll az adatfelvétel idGszakdban (2014. marcius-aprilisban),
amely a téli kozfoglalkoztatds id6szakaval is egybeesett. A képzések a gyakorlatban foként az
alacsony iskolai végzettséglieket célozzak. A képzésben résztvevd vdlaszaddk tébb mint
kétharmada pozitivan nyilatkozott a képzések hasznossagardl, és kilonosen az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez6k vélekedtek azokrdl kedvezéen. Mindazonaltal, bar a
kozfoglalkoztatottak kozel kétharmada Uj ismeretekkel gazdagodott a képzések sordn,
csupan felik véli ugy, hogy azok hozzasegitik a kés6bbi munkaba allashoz. Ugyancsak a
valaszaddk fele nyilatkozott gy, hogy figyelembe vették egyéni igényeit is a képzések
soran, mely eredmények a jov6beli kihivdsok kozott vetik fel a képzésnek az elsGdleges
munkaeré-piaci elvarasokhoz igazitdsat, lehet6ség szerint jobb testre szabasat. A
tdjékoztatds és kommunikacid fontossdgara hivja fel tovabba az az eredmény a figyelmet,
miszerint a kozfoglalkoztatottak kozel negyedét egyaltaldan nem tdjékoztattak a képzési
lehetdségekrél.

Osszességében tehat a kdzfoglalkoztatottak jonak és hasznosnak tartjak a kézfoglalkoztatést,
mind a maguk, mind pedig a szélesebb kozosség életére nézve, és fontos szamukra az igy
elvégzett munka értékteremtS jellege. A megkérdezettek a segélyezés ellenében
egyértelmien a kozfoglalkoztatdas mellett tették le voksukat. Bar megkonnyiti a résztvevék

66



megélhetését, a kozfoglalkoztatottak tobbsége ugyanakkor elégedetlen a kdzfoglalkoztatasi
bér nagysagaval. Mindazonaltal a kdzfoglalkoztatdsi bér szocidlis ellatdsoknal magasabb, de a
minimalbérnél alacsonyabb 6sszege a kozfoglalkoztatas atmeneti, kiegészit6 eszkoz jellegét
tdmasztja ald, amely az elsédleges munkaer6piacon valé elhelyezkedésre 6sztonoz.
Hatékonysagi kérdésként meril fel azonban a képzések nyilt munkapiaci elvarasokhoz valé
jobb igazitisa, valamint a magasabb iskolai végzettséggel’, illetve a valamilyen
szakképzettséggel rendelkez6k képességeinek jobb hasznositdsa.

> Ugyan az elmult id6szakban indultak a legalabb kozépfokd végzettséglieket célzé programok (pl. Segité kezek,
NMI altal inditott programok stb.), azonban az ilyen jellegli kezdeményezések ndvelése, szélesitése hasznos
lehet nem csupan a kdzfoglalkoztatottak, de a helyi kozosségek szamara is.

67



