Szabad napot minden csaldadnak!

,Ha valami problémdd van a gyerekkel, esetleg fogyatékos, vagy tartés beteg, akkor eldshatoq
magad, mert senki nem segit.” (Miskolc)

Ez a szakmai anyag tébb célcsoportot is feldlel, figyelembe véve nem csak a fogyatékossaggal él6
személyek és a gondozasra szoruld id6s emberek szlikségleteit és jogait, hanem az 8ket korllvevd
csaladokét (egyuttesen: érintettek), illetve a segit6 szolgaltatasokban dolgozé szakemberekét is. Az
érintettek szdmdara gyakran csalddtagjaik (részben dapolasi dijban részesil6 otthonapoldk) maskor
professzionalis gondozok, személyi segitbk nyujtanak segitséget. A fogyatékossaggal él6 személyeket
illet6en beszéliink a csalddban él6 fogyatékos gyermekekrdl, sulyosan fogyatékos személyekrél és
azokrdl is, akik az 6nallo élet megvaldsitasat valaszté feln6tt akadalyozottsaggal él6 emberek. A
diverz célcsoport tagjait illetben a kozds pont: az 6ndlld élethez sziikségiik van személyi
asszisztenciara. Eloljaréban fontos kiemelni, hogy a célcsoportok sziikségletei nagymértékben
kilonboznek, ebbll kovetkezBen masfajta jellegli tamogatast igényelnek. Azonban mindegyik
célcsoport sziikségleteire vald sikeres reagalds kulcsfontossagu eleme egy allamilag finanszirozott,
egyéni igényekre valaszolni képes személyi segitd szolgaltatashoz valdé hozzaférés biztositdasa. A
személyi segit6 megfelel6 tamogatdst nydjt azon tevékenységek elvégzésében, melyeket a
szocidlisan raszoruld id0s illetve fogyatékossaggal él60 ember akadalyozottsdga okan nem tud
onalléan ellatni. A szabad valasztason alapulé 6ndlld élet lehet6sége mindenkinek jar. Fontos
hangsulyozni, hogy az 6ndlld élet nem azt jelenti, hogy az egyén mindenben o6nelldatd. Ahogy
mindenki segitségre szorul bizonyos feladatok elvégzésében, az 6ndllé élet feltételeinek Iényegi
részét képezi a szlikséges tdmogatashoz valé hozzaférés.

Az dllam feladata, hogy kidolgozza, megszervezze és finanszirozza a személyi asszisztencia
el6remutaté rendszerét, hogy az érintett emberek (fogyatékossaggal él6k, gondozdasra szorulé id6sek
és csaladtagjaik) masokkal azonos alapon tudjak gyakorolni a jogaikat. A szolgéltatas folyamatos
min0Gségi ellatasanak biztositdsa nem csak az érintetti kor joga. A személyi segitbk szamara is
elengedhetetlen, hogy a személyi asszisztencia szolgaltatas tarsadalmilag megbecsiilt legyen, az
allam azt megfelel6 mdédon finanszirozza mind az igénybevev6i mind pedig a szolgaltatéi oldalrél.

A 2016. évi mikrocenzus adatai alapjan Magyarorszagon masfélmillié allampolgart akaddlyoz a
mindennapi 6nalld életvitelében az egészségi allapota vagy fogyatékossaga, félmillio ember sulyosan
akaddlyozott. A fogyatékossaggal él6 gyermekeiket vagy éppen id6s szileiket otthon gondozd
csaladtagok teljesen kiszolgaltatott helyzetben élnek, de az 6nalldan é16 felndtt fogyatékos emberek
sincsenek jobb helyzetben. Ezzel ellentétben a kormanyzat elvi célja, a politikai Gzenet az, hogy az
érintettek elsGsorban otthonukban élhessenek. ,A kormdny elkételezett abban, hogy a fogyatékos
emberek szdmdra minél nagyobb mértékben biztoil'tsdk az 6ndllé életvitel és a kézbsségi élet
lehetOségét.” - mondta a felelGs allamtitkar 2017-ben . Ehhez képest az érintettek jogai nap mint nap
sériilnek azdltal, hogy nincs lehet6ségik 6nallé, méltd életet élni. A csaladtagjaikat gondozd,
els6sorban kozépkoru n6k nagy tobbsége vidéken, tomegesen a szegénységi kliszob alatt él, napi
atlag 6-9 oranyi aktiv gondozdéi munkat elldtva, 90 %-ukhoz nem jut el az dallami tamogatd
szolgaltatas, igy teljesen egyediil maradnak a gondozé munkaval.

! N6ugyek 2018, Tarsadalmi problémdk és megoldasi stratégiak, A kutatdsi eredmények dsszefoglaldja, Budapest, 2018.
Friedrich-Ebert Stiftung, http://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/14461.pdf, let6ltve: 2019.04.15.
Tovabbiakban:N6ugyek, 2018.
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df
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Az 6ndllé életért kiizd6 érintettek méltd életet akkor élhetnek, ha megkapjak azokat a tdmogato
szolgaltatasokat, amelyekkel a teljes kiszolgaltatottsag megsziintethet8. Ehhez paradigmavaltasra is
sziikség van, hiszen nem az érintettek akadalyozottak, hanem a kornyezet akadalyozd. A
fogyatékossaggal él6 emberek, illetve a fogyatékossaggal él6 vagy id8s rokonaikat gondozék akkor
tudnak teljes jogu polgarokként részt venni a tdrsadalom életében, ha a tarsadalmi, szemléletbeli, és
fizikai kornyezet ezt lehet6vé teszi. Olyan rugalmas, hétvégén és a nap 24 érajaban elérhet6 személyi
segitd szolgdltatasra van szlikség, melynek révén a fogyatékossaggal él6, vagy akar egészségi
helyzete miatt akadalyozott embertarsaink is élhetnek alapvet6 jogaikkal, a tobbségi tarsadalom
kiilonbo6z6 szinterein azonos eséllyel lehetnek jelen.

A jelenlegi hazai szocialis ellatérendszer ezt nem teszi lehet6vé. Paternalista szemléletmddja és a
szolgaltatasok kapacitdsa sem alkalmas erre. Marpedig a gondozasra szorulé idGs, illetve
fogyatékossaggal él6 emberek nem csak hétkdznap 8-tdl 4-ig szorulnak segitségre, délutan 4 utan is
ugyanazon helyzetben vannak. Marpedig az Oket segit6 csaladtagoknak is jar egy lélegzetvételnyi idg,
legalabb egy pihen8nap.

. HELYZETKEP
A) ERINTETTEK
1. Szolgaltatast igényl6 emberek

Magyarorszagon 1,5 millié embert akaddlyoz egészségi dllapota a mindennapi 6nallé életben, tobb
mint félmilli6 ember kozilik sulyosan akaddlyozott. A négyszazezer fogyatékossaggal é16 err13ber
kétharmada vidéken, maganhaztartasokban él, csak téredékiik van intézetben (40 ezer ember). Az
1,8 millié nyugdijas koru Iakossség 21%-a 6nellatasaban részben, 11%-uk sulyos korlatozott*, 6sszesen
3 %-uk él id6sek otthonaban. Azaz az érintettek majd mindegyike sajat otthonaban él.

Az idBs, vagy tartdsan beteg, illetve fogyatékossaggal él6 emberek kozll 340 ezren mondtdk azt,
hogy a hétkdznapi életviteliikben is akadalyozottak segitség hijan, igy példaul nem tudnak egyedil
bevasarolni, mig 137 ezren a Iegszemélyegebb, mindennapi cselekvéseikben, filirdésben,
oltézkodésben, evésben is segitségre szorulnak . Tehat az igencsak diverz igényl6i korb6l sokan
minimalis allami/ 6nkormanyzati segitséggel, pl. akadalymentesitett lakhatasi lehet6séggel teljesen
onalléan tudndnak élni, mig természetesen vannak olyanok is, akik szamara napi rendszeresség(i
gondoskodas szlikséges.

Ez utdbbi koérbe tartoznak azok a sulyos fogyatékos személyek, tartds betegek, akik gondozai dpolasi
dijban részesulngk. Az Oket apolok (53 ezer ember) 56%-a 2-3 fGs haztartasban, 43%-a négyfOs
haztartasban él, igy tehat tobbszazezer ember él olyan haztartasban, melyben sulyos
fogyatékossaggal vagy tartds betegséggel folyamatosan otthon apolt csaladtagrél gondoskodnak.

® Budapest Intézet: A szocialis alapszolgaltatasok lehetséges bGvitésének koltségei, 2019, Tovabbiakban: Budapest Intézet
kutatas, 2019

4 Demografiai portré 2018, Jelentés a magyar népesség helyzetérél, KSH, 2018, 139.0.,
http://demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografiaiportre/article/download/2741/2638

® Gyarmati Andrea: Id6s6dés, idGsellatas Magyarorszagon Helyzetkép és problémak,2019, FES, Tovabbiakban: IdGsellatas,
2019, http://library.fes.de/pdf-files/bueros/budapest/15410.pdf

6 Budapest Intézet, 2019, 8.0.

7 Tatrai, Annamaria (2015) Az alanyi jogt apoldsi dij rendszere és az ellatotti kor Magyarorszagon, 2015. TARKI Zrt,
http://old.tarki.hu/hu/news/2016/kitekint/szocpol/20160823 szocpol monitoring 3 tatrai.pdf, Letdltve: 2019.04.16.,
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Ezért hat nem csak a gondozasra szoruld id0s vagy fogyatékossaggal él6 emberek életét, de a veliik
él6 csaladtagjaik életét is kozvetlendl érinti az, hogy nem kapnak kell§ allami illetve 6nkormanyzati
segitséget az 6nallo, méltd életvitel fenntartdsahoz. Valéjdban tehdt minden tizedik embert érint az
orszagban az, hogy 0k vagy csaladtagjuk a tarsadalombdl részben kiszoritva, akaddlyoztatva, gyakran
teljesen elszigetelve élik mindennapjaikat. Ez nem csak nekik rossz, hiszen az egész tarsadalom
nyerne azzal, ha 6k és a jelenleg 6ket gondozd csalddtagjaik Ujra a sajat életiket élhetnék, ismét
dolgozhatnanak.

Otthoni gondozasban é16 személyek

Az apolasi dijon 1év6 népességrol (53 ezer ember) atfogd kutatast készitett 2015-ben a TARKI, ezen
keresztil b6 100 ezer ember (goncglozék és gondozottak) élethelyzetérdl kapunk b8séges informaciot
a reprezentativ kutatds alapjan. A gondozdk 56%-a 2-3 fOs haztartasban, 43%-a négyfGs
haztartasban él, igy tehat tobbszazezer ember él olyan haztartdsban, melyben sulyos
fogyatékossaggal vagy tartds betegséggel ¢él6 csaladtagrél folyamatos otthonapolassal
gondoskodnak. Az gondozott személyek 20%-a kiskoru, fele 60 év feletti. Kétharmaduk esetében
szlil6-gyermek kapcsolatrél van szé, nagyrészilk mar minimum egy évtizede gondozza rokonat. A
gondozottak 70%-a mozgasdban korldtozott, 62%-a krénikus beteg, 42%-a demens. Atlagos napi
apoldsi szlikségletiik 6-9 dra, az dpoltak fele 24 6rds felligyeletet igényel. A gondozdk 37-49%-4at
nagyon megterheli a fizikai dpoldsi munka, tobbségiket lelkileg is mélyen megviseli.

Terlleti eloszlast nézve is nagyon egyenl6tlen a helyzet: Budapesten a legalacsonyabb az apolasi
dijban részesiil6k aranya, utana koévetkezik Gy6r-Moson-Sopron és Komarom-Esztergom megye, mig
az orszag legszegényebb, legelmaradottabb térségeiben a legmagasabb az otthonapoldk aranya
(legmagasabb Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, utdana Nogradban). Azaz, az érintett csaladok
10%-a él a févarosban, mig falvakban a 40%-a, kisebb varosokban a 34%-a.

A hatalmas munkateher ellenére a gondozé csalddtagok dontd tobbsége (86%) szerint jobb az apolt
személynek, ha otthon, csaladja kérében gondoskodnak rdla, és nem hglyezik el tdomegintézményben
(idGsek otthonaban vagy fogyatékosok apold-gondozé intézményében) .

A tartds intézményi elhelyezés elkeriilésére lennének hivatottak a szocidlis alapszolgaltatasok (igy
f6leg a hazi segitségnyujtds, a tdmogatd szolgélat, nappali elldtds), melyeket az allam elviekben
kotelez6en biztosit minden potencidlis igényl6 szdmara. Ehhez képest viszont a jelenlegi szocidlis
alapszolgaltatdsok az érintett csalddok toredékéhez sem jutnak el, kozos tapasztalatuk, hogy az
allami, tdmogatd szolgaltatdsok hijan egyediil, elszigetelve kell megkizdeniik egy lekiizdhetetlennek
l[atsz6 akadaly-rengeteggel. Az egészségiligyileg akadalyozott népesség 7%-a jutott hazi
segitségnyujtashoz, 3,3%-a tdmogato szolgdlathoz, és 2,5%-a nappali ellatashoz. 1d8sek otthonaban
pedig a nyugdijas kordak 3 %-anak van jelenleg hely.

Az apolasi dijban részestl6k 95%-a nem vett igénybe semmilyen alapszolgaltatast, mikdzben az
altaluk gondozottak 60-70%-a nem tud egyedil firdeni, 50%-uk WC-t haszndlni, 40%-uk étkezni,
13%-uk pelenkazasra szorul. Az otthoni tevékenységekben a gondozottak 67%-a nem tud részt venni,
50%-a lakason belil kdzlekedni sem tud egyediil, 40 %-a nem tud egyediil kikelni az agybdl, 10%-uk
mozgatdsat kizardlag apold végzi. Onalléan kommunikalni az dpoltak kétharmada tud, 80%-uknak
okoz gondot a gydgyszer bevétele, adagoldsa. Nem csoda, hogy az 4poldk atlag napi 6-9 6rat
toltenek aktiv gondozoi munkaval, hiszen az dpoltak 24%-a allandd, 24 éras felligyeletet igényel.

8 |d: Tarki kutatds
9 Tarki kutatas, 42. o.
10 Budapest Intézet,KSH Mikrocenzus alapjan
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Azaz, az 4polasi dijban részestl6k és az altaluk gondozottak nagyon is raszorulndanak a tdmogaté
szolgdlatok, hazi segitségnyujtds szolgdltatdsaira, de 70%-nak informa;fiéja sincs ezen
szolgaltatasokrodl, majd’ fele még nem is hallott soha a tdmogato szolgdlatokrdl .

Raadasul a demografiai valtozasok miatt dinamikusan novekszik a gondozasra szoruldék szama, a
jelenlegi 1,8 millié nyugdijas kord ember jelenleg a lakossag 20%-at jelenti, 2040 korul pedig mar
tlépi a 2,5 millié f6s hatart'?. Raadasul a magasabb szint(i ellatast igényl6, 80 év feletti idGsek aranya
ennél is nagyobb Gtemben novekszik, 1990 6ta majdnem megduplazddott (260 ezer for6l mara 412
ezer forél beszélhetlink). Magasabb gondozasi szukségletl']elfglehetnek az egyedil é16 id6s emberek,

akik az 2016-os adatok szerint tébb, mint félmillidan vannak.
2. Gondozok:

LAz iddsgondozds az olyan, mint a gyes, csak, ugye lefelé épiil. Es ez a 20 ezer Ft-os
dpoldsi segély, azt sem vettem fel, pénz nélkiil voltam ott, valahogy majd csak
megélek. Es az nem pénz. Ez valahogy gond, az iddseket jobban gondozndk, ha
megfizetnék. Tessék adni egy fizetést, az eqy komoly munka. 24 6rds melo, féztem,
kertet csindltam, sétdltunk, meg minden.”

Professzionalis gondozék

J6l latszik ez a demograéfiai folyamat a csalddtagjaikat ellato - elsésorban n6i - gondozdk oldalan is. A
gondozasi deficit egyre n6, hiszen er8sen névekszik az ellatasra szoruldk szama, mig a professzionalis
gondozéké csokken a nagyon rossz bérezés, elvandorlas miatt. 2018-ban a gondozdk nettd atlagbére
100 ezer forint volt (az EMMI tervezte ugyan a szocialis életpalyamodell bevezetését, legalabb
részben konszoliddlva a tarthatatlan helyzetet, de ez nem tortént meg). Egyre sulyosabb a
szakemberhidny, és a jelenleg még feladatokat ellatd professziondlis gondozdk atlagéletkora 50 év
koril van, azaz_ hamarosan tomegesen vonulnak nyugdijba, mellyel kritikussa fog valni a
szakemberhidny.

A csaladi gondozok

A professziondlis gondozdk ugyanugy, mint az informalis, csalddi gondozok els6sorban kézépkoggj
nbk. Utdbbiak 4-5 %-a kap apolasi dijat, sokan azonban nem is tudjak, hogy jogosultak lennének ra .
A probléma sulyossagat jelzi az is, hogy a magyar n0k jelenlegi tarsadalmi helyzetét vizsgald kutatok

azt tapasztaltdk az adatfelvétel soran, hogy az interjuk sordan a legtobb alany a csaladtagok
ellatasanak kényszerér6l, a gondoskodas nehézségér6l szamolt be. Lathatdéan a szocialis

1 "Az dpoldk 95%-a nem vett igénybe az elmult egy évben kiilsG dpolé-gondozd szolgdlatot. Ezt az érintettek hdromtizede
azzal indokolta, hogy nincs rd sziiksége (31%), vagy a csaldd segitsége elegendGszamdra (39%). Az dpoldst végzok 15%-a
f0 okként az anyagi lehetGségek hidnydt jelélte meg, 10% pedig nem ismer ilyen szolgdltatdsokat vagy nincs informdcicja
arrdl, hol lehetne igényelni. (...) Az dpoldsi dijban részesiilék 70%-a nem rendelkezik pontos informdciékkal a hadzi
segitségnyujtds intézményérdl, 29% nem is hallott még réla. A tdmogaté szolgdltatds és az otthoni szakdpolds esetében
még kevésbé tdjékozottak az elldtottak. 43%-uk nem hallott még a tdmogaté szolgdltatdsrol, mindéssze 23%-uk
rendelkezik pontos informdciékkal err8l a szolgdltatdsrdl." (Térki, 41.0.)

'2 Eurostat adatok, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?wai=true&dataset=proj_15npms

3 1dGsellatas, 2019

1 NGiigyek 2018, 21. o.

> |dBsellatas, 2019, 15.0.

16 “A felnGtt csalddtagot dpold csalddi gondozdk becsiilt szama 400—-600 ezer f6. K6ziiliik mindéssze nagyjabdl 20 ezer f6
kap alanyi jogu dpoldsi dijat, sokan nem is tudjdk, hogy jogosultak lennének az elldtdsra.” - IdGsellatas, 2019, 21.0.
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ellatérendszer nem nyujt érdemi segitséget, legtébbszor csalddon beliil kell megoldani a fogyatékos,
beteg és id0s csaladtagok gondozasat. Ezzel a feladattal a n6k jellemz8en teljesen egyedll maradnak,
sokszor kiskoru gyerekeik ellatdsa mellett. A to6bbszorés, folyamatos gondozéi munka mind
anyagilag, id6ben, mind pszichésen sulyosan megterheli a gondozdkat, raadasul fogyatékos vagy
tartdsan beteg személy esetében egzisztencidjukat is k?smolyan veszélyezteti. Az apolasi dij mértéke
rendkivil alacsony; munkat vallalni mellette lehetetlen.

A feln0tt lakossag 6%-a gondoz rendszeresen raszoruld csalddtagot. Az apolasi dijban részesiil6k
75%-a n6, tobbséglk kdzépkoru, minden tizedik kozépkoru nd hazankban gondozdi munkat lat el. Az
otthon gondozdék 15%-at akadalyozza a munkavégzésben a folyamatos dpolé tevékenység, de csak
11%-uk kap dpolasi dijat (melynek alapdsszege 2019-ben, az emelés utan is 37.490 ft, ezt az 6sszeget
kapja azlgpola'si dijban részesil6k tobbsége). Az otthonapolas miatt inaktivak 55%-a szeretne munkat
vallalni.

Ha ez nem lenne elég, a csalddtagjukat otthon &pold csalddok egzisztencidlis helyzete is
kétségbeejtd. “Az dpoldsi dijban részesiilOk egyéni jovedelme jellemzOen a 25-80 ezer forintos
jévedelmi savban mozog. (...) Az dpoldsi dijban részesiil0k tébbségének (62%) nincs az dpoldsi
dijon kiviili jovedelme. Az dpoldsi dijon tul 50 ezer forintndl nagyobb Gsszeget 10%-uk keres.”
Ezek a csalddok az orszdg elmaradottabb vidékein élnek, kirivd szegénységben, 40%-uk a
szegénységi klszob alatt! “Az dpo/dzsli dijban részesiil6k kétharmada (67%) anyagilag deprivalt, 43%
pedig anyagilag sulyosan deprivdlt.”

Kilonosen elkeseritd a helyzet ugy, hogy teljességgel magukra vannak hagyva a végletes
elszegényedésben és kiszolgaltatottsagban. Jél lathaté a NGugyek kutatas sordn meginterjuvolt n8k
korében, hogy sokkal nagggbb elvarasokkal fordulnak az allami szolgaltatasok felé mint amennyire az
jelenleg segitséget nyujt.  Kiilondsen cinikusnak vélik a “Csaladbarat kormany” részér6l érezhetd
elvarast a gyermekvallaldsra, mikézben jelen szocialis ellétérezrldszer mellett a most vellik él6
csaladtagok ellatasat is gyakorlatilag emberfeletti feladatnak érzik.

A gondozok altal ellatott munka nehézségér6l sokat elmond, hogy a gondozottak napi apolasi
szlikséglete 6-9 dra, az apoltak fele 24 dras felligyeletet igényel. A gondozék 40-50%-at nagyon
megterheli a fizikai dpoldsi munka, tobbségiket lelkileg is mélyen megviseli.

B) SZOLGALTATASOK HELYZETE

A széles értelemben vett érintetti kor szamara tobbféle természetbeni tdmogatd szocidlis
szolgaltatds hivatott segitséget nyujtani, am ezek az ellatdsok a gyakorlatban alig-alig nyujtanak
érdemi segitséget. Az Onkormanyzatok altal kotelez6en nyuUjtandd hdzi segitségnyujtds az
egészségligyileg akadalyozottak 7%-dhoz, az dllami normativdbdl, szolgaltatékon keresztil
mikodtetett tdmogato szolgdlatok az érintettek 12%-hoz, a csak hétkdznap délutdn 16-ig elérhetd
nappali ellatdsok szinte senkihez, az érintettek 2%-ahoz jutnak el, végil a fogyatékossaggal é16
gyermekek szileit részben tehermentesité Fecske-szolgdlat (Fogyatékos Embereket nevel§
Csaladok otthondban nyujtott idOszakos Kisérés és Elldtds) pedig csak toredékes és kiegészit6
jellegl segitséget tud nyujtani jelenleg évi 300 csaladnak.

8 NGugyek 2018, 20.0.

% 1dGsellatas, 2019, 20. o.
2 T4arki, 32. o.

21 Tarki, 33.0.

22 N6ugyek, 82. o.

3 N6lgyek, 83.0.

24 NGuigyek, 24. o.



1. Tamogato szolgalatok

A tdmogatd szolgdltatas szakmai hatterét a Motivacid Alapitvany fejlesztette ki 1992-ben személyi
segitd és szallitd szolgalat néven, majd 2003-ban keriilt be a szocialis térvénybe mint alapfeladat. A
szolgaltatas haromféle tevékenységi kort foglal magaba: 1) személy korili segitségnyujtas (pl.: f6zés,
mosogatds, teregetés, takaritas, iratrendezés); 2) személyre irdnyuldé segitségnyljtds a
lakdkérnyezetben (pl.: flrdés, oOltozkodés, evés, illemhely hasznalat); 3) a lakason kivdli
segitségnyujtas (iskoldba, munkahelyre, temet6be, szinhazba, koncertre vald eljutds, szabadid6
eltoltése, nyaralasban segitség). Kiemelend8, hogy a segitségnyujtds nem a fogyatékos személy
helyett, hanem az 6 lehet® legnagyobb mérték( aktiv bevonasaval, egylittm(kodésével valésul meg.

A tamogatd szolgdlatok célja a “fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatdsa, els6sorban
a lakdson kivilli kozszolgdltatasok elérésének segitése és25 életvitelik onallésaganak megbrzése
lakdson bellli specidlis segitségnyujtds biztositdsa Esévén.” Tamogatd szolgdltatast elsGsorban a
sulyosan fogyatékos személyek vehetik igénybe. Sulyosan fogyatékosnak az minGsul, aki
fogyatékossagi térgogatésban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0Osszegli csaladi
potlékban részesitl . Ha van rd kapacitdsuk, a szolgaltatok mdsokat is ellathatnak, de normativ
tdmogatasra csak a sulyosan fogyatékos ellatottak utan jogosultak.

A tamogatd szolgdlat fenntartdsa a hazi segitségnyljtashoz hasonléan 2008-ig kotelez6
onkormanyzati alapfeladat volt, de azdta csak lehet6ség fenntartani. A diverz szolgaltatéi palettan
hatra is szorultak az 6nkormanyzatok, ugyanis az allami normativa a szolgdlat fenntartasanak csak
kisebb részét tudja fedezni, igy fenntartdsa az dnkormanyzatok tobbségének lehetetlen. Bar még igy
is az Onkormanyzati szektor stabilabb, ugyanis a civil fenntartasu szolgalatoknak nincs igazan
forras-pétlasi lehet8sége.

— A tamogato szolgalatok helyzete

A tiz évvel ezelBtti helyzet nem sokat javult, akkor a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyekkel
egy haztartasban él6 csaladok 88 %-nak nem volt kapcsolata a tdmogato szolgalatokkal , ma épp
ugyanez a hztgelyzet: az adatok szerint az érintett, fogyatékossaggal él0 emberek 12%-hoz jut csak el a
szolgaltatds . A KSH 2018-as adatai szerint a tamogaté szolgaltatasban 6sszesen 13,306 személy
részesilt 2017-ben, ez a szam jdval kevesebb a 2009-ben mért legmagasabb ellatotti szamnal
(19,350).% Sokan valaszoltak, hogy nincs sziikségiik a szolgaltatdsra, de azon kutatdi kérdésre, hogy
tudjdk-e egyadltalan, milyen szolgdltatdsokra lennének jogosultak, mi is az a tdmogatd szolgdlat,

% |d. 1993. évi lll. Szocialis térvény, illetve 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet

%6 Az 1993. évi Ill. torvény szerint az alapszolgaltatdsokat a szocialisan raszoruldk részére kell nyujtani (59.8), és a tdmogaté
szolgaltatas esetében a sulyos fogyatékossaggal él6k minGsiilnek szocialisan raszorulénak (65.§/c (4)). Lasd még: EMMI
(2017): Szakmai ajanlas a tamogatd szolgalatok részére.
http://www.tamogatoweb.hu/olvasnivalo/szakmai ajanlas tsz 2017.pdf

¥ Fogyatékossagi tdmogatdsban az részesiil, akinek az orvosszakért6i megallapitas szerint sulyos fogyatékossaga van, azaz
olyan szinten latas vagy hallassérilt, ami segédeszkozzel sem korrigdlhato, kozépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékos vagy
autista, mozgassérilt, akinek segédeszkéze van, ill segédeszkdzzel sem korrigdlhato, végil olyan
kromoszéma-rendellenességgel sziiletett, hogy allapota tartds vagy végleges, illetve 6nalld életvitelre nem képes, allandé
felligyeletet igényel. Osszege 22-27e ft. // Vakok személyi jaradéka: kifutd jaradék, 2001 éta nem lehet megallapitani,
beolvadt a Fogyatékossagi tdmogatdsba. // Magasabb 6sszegli csalddi potlék: azon felnbttnek jar, akinek legalabb 67
szazalékos mértékl volt a munkaképesség-csokkenése mar 18 éves kora el6tt, illetve -az Uj szisztéma alapjan- legalabb 50
szazalékos mérték( egészségkarosodast szenvedett. Gyermekek esetén részletes betegség-felsorolas, hasonlo a Fot-hoz, de
annal tagabb betegségkor. Osszege 23e ft. (Fogyatékossagi tamogatassal egyiitt nem vehet6 igénybe, azt kell valasztani,
ami kedvez8bb)

*\erdes Tamas — Scharle Agota — Varadi Baldzs: Intézet helyett, 2012. 12.0.

» Budapest Intézet kutatasa, 2019,

30 KSH, Szocialis Statisztikai Evkonyv, 2017, 146. 0.és KSH, Szocialis Statisztikai Evkdnyv 2008, 103. o.



https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=99300003.TV&targetdate=&printTitle=1993.+%C3%A9vi+III.+t%C3%B6rv%C3%A9ny
http://www.tamogatoweb.hu/olvasnivalo/szakmai_ajanlas_tsz_2017.pdf

kidertilt, hogy a potencialis célcsoport kozel fele nem is hallott még a 3izolga'\ltata'srél (43%), csak
23%-uk rendelkezett pontos informaciokkal a szolgaltatas jellegér6l. A szolgaltatashoz vald
hozzaférhetOség nehézségeit magyarazza, hogy 2008 6ta szinte folyamatosan egyre kevesebb pénzt
kolt az allam tdmogatd szolgdlatokra. Mig 2008-ban 8 milliard forintbdl gazdalkodhattak a tamogatd
szolgalatok, addig 2017-ben csupdn valamivel tobb mint 3 milliard forint koltségvetési forrdsbol
gazdalkodhattak.

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas elsGsorban az id6s kora miatt akadalyozott lakossagot célozza, de a
fogyatékossaggal él6 személyeket is hivatott segiteni. A szolgaltatas kotelez6 dnkormanyzati feladat,
a gondozdk segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev0 fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi éllagoténak
megfelelfen, a meglévl képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Olyan
elldtasokra kell gondolni, mint a tisztalkodasban vald segitség, bevasarlds, gyégyszer feliratasa,
kivaltasa, szocialis Ugyintézés, segitségnyujtas a haztartasi munkdban, és alapapolasi tevékenységek
(ezek egyutt: szocidlis segités és a személyi gondozas).

Hazi segitségnyujtasra azok jogosultak, akiknek a gondozasi sziikséglete (a vizsgalat alapjan kiadott
szakvélemény szerint) bizonyos mérték( (kb. napi 4 o6rat jelentd) gondozasi tevékenységnél nem
tobb. Ha ennél magasabb pontszamot kap a véleményben az érintett, akkor Ot tajékoztatni kell az
intézményi elhelyezés lehet8ségeir6l. ElsGsorban ugyan a gondozasra szoruld id6s embereket
hivatott ellatni a hazi gondozd, de a jogszabalyok szerint a fogyatékossaggal él6 rokonat otthonapold
személyt is helyettesitenie kell tudnia a hazi segits%gnyujté szolgalatnak, annak betegsége,
akaddlyoztatdsa esetén, akar 6sszefliggben egy honapig is.

A hazi segitségnyujtas biztositasa kotelez dnkormanyzati feladat. Az ellatott jovedelmi helyzetétdl
flggh téritési dijat az dnkormanyzat rendeletében allapitja meg, a Szocidlis torvény altal szabott
keretek kozott igy a téritési dij maximuma a jovedelem 25%-a.

— Hazi segitségnyujtas helyzete

Hidba torvénybe foglalt kotelessége a szolgdltatédnak akar egy hdonapig helyettesiteni az otthonapold
csaladtagot, valéjaban az otthon gondozdk akkor is oriilhetnek, ha egy érdra segitséget kapnak. Még
az elsGsorban célzott, gondozasra szorulé id6s Ialgé)sségot sem éri el kell6en a szolgdltatds, 2018-ban
100 ezer ember jutott hazi segitségnyljtashoz . Raadasul teriletileg is széls6ségesen eltérf a
lefedettség, “az elldtott id?;sek ardnya teleplilési szinten 1-80% ko6z6tt szorddik, azon telepiiléseken,
ahol létezik ilyen elldtds.” Ezen szolgaltatds esetében is ugyanugy latszik, az igényl6k tobbsége
(70%) pontos informacioval sem rendelkezik a hazi segitségnyujtds intézményérbl, 30%-uk sose

31 T4rki, 41.0.

32 MEOSZ, 2017-es évkényv, 35. o.

#1993, évi Ill. térvény 63.§-a, 1/2000.(1.7) SZCSM rend. 25-27.§

3 63/2006. (I1l. 27.) Korm. rendelet

22. 8§ * (1) A hazi segitségnyujtas keretében az dpolast végz0 szulBnek segitség nyujthatd, illetve az dpolt gyermek
atmenetileg, de egybefliggben legfeljebb egy honapos id6tartamban ellathato, ha b) akadalyoztatdsa miatt a szUl6 az
apolasi, gondozasi tevékenységet nem tudja ellatni.

27. § (1) Az dpolast végz6 személynek a hazi segitségnyujtas keretében segitség nydjthatd, illetve az dpolt személy
atmenetileg, de egybefliggben legfeljebb egy honapos id6tartamban elldthato, ha b) az apolast végz8 személy
akadalyoztatasa miatt az apolasi tevékenységet nem tudja ellatni.

¥ Budapest Intézet kutatasa, 2019

3 Goldmann-Mester-Gyetvai, 2016, 375-376.0., idézi: IdGsellatas, 11.0.
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hallott réla. Nem csoga a szolgdltatas romld dllapota, hiszen az allami finanszirozas 2013-ban
csokkent, azota stagnal.

3. ‘Otthoni segités’ avagy a Fecske szolgaltatas

A fogyatékossaggal él6 gyermekeket neveld csaladok tehermentesitésére fejlesztette ki a Kézenfogva
Alapitvany a nevezett szolgaltatas-tipust, melynek lényege a csaladtagok id6leges tehermentesitése,
specidlis “bébiszittelést” ellatd fecskék (segité szakemberek) segitségével. Els6sorban a szilGk
munkavégzését teszi lehetfvé a rugalmasan elérhet0 otthoni felligyelet és kisérés.

A korabban "Fecske" szolgaltatasként m(ikodé modellprogramot 2018 éta a Fogyatékos Személyek
EsélyegyenlGségéért Kézhasznd Nonprofit Kft. (FSZK) Otthon Segitiink programja valtotta fel.*® Az
FSZK a pdlyazatokat azzal a céllal irta ki, hogy Uj szolgaltatok beléptetésével siirgesse egy orszdgos
halozat kiépitését, a hosszUtavu cél a szolgaltatas beillesztése a szocialis szolgaltatasok rendszerébe.
A szolgaltatas helyzete, jov8je még nem pontosan lathata.

— A szolgaltatas helyzete

A progressziv szolgaltatasi koncepcié hangsulyozottan csak kiegészit6 jellegl szolgéltatas, és sajnos
egyelGre csak a rdszoruld csaldadok toredékét, évente kb. 300 csalddot ér el. Nem csoda, hiszen évi 95
millié forintos allami tAmogatdsbdl ennél nagyobb kor elérése irredlis, az érintettek valds eléréséhez
ezen 0Osszeg sokszorosa, az orszag valds, teljes lefedettségéhez 60-70 millidrd forintos biidzsé
szlikségeltetik. De mar driasi el6relépés lenne az is, ha fokozatos névekedéssel - par éven belll 2-300
millié forintos novekedéssel - az érintetti kor szamara sokkal nagyobb ardnyban elérhet§ lenne a
Fecske szolgaltatas.

* k%

A fent bemutatott szolgaltatasok lennének tehat elsGsorban hivatottak a jelenlegi szocialis
ellaitérendszerben azt biztositani, hogy a fogyatékos, illetve id6s személyek az ©nall6saguk
tiszteletben tartasdval, sajat kozosségiikben, lakdhelyiikon, csaladjukban, barati koérikben
élhessenek, de ez ne jarjon az édesanyjuk, gyermekiik, vagy mas csalddtagjuk onfelaldozasaval.

Mint ahogy azt viszont a kutatdsok bemutatjik, a felsorolt szolgaltatasok alig-alig m(ikédnek, az
érintettek tulnyomo tobbsége szamara nem elérhetfek, igy nap mint nap sulyosan séril a
fogyatékossaggal él6 érintettek, a gondozasra szoruld id6s emberek, de az réluk gondoskodd
csaladtagok mélto élethez vald joga is.

Il. A SZEMELYI SEGITES JAR!

Az tehat jol lathatd, hogy a beteg, a fogyatékossaggal éI6, és a gondozasra szoruld id6s polgarok és
csaladtagjaik nem tudnak mélto, 6nallé életet élni. A magyar kormanytdl olyanfajta ellatdsszervezést
varunk el, amely biztositja, hogy az érintett allampolgarok jogai ne sériljenek. A jogsérelmek
megel8zésének nélkiilozhetetlen eleme egy egységes, allamilag tdmogatott, az igényl6i kor szamara
diszkriminacidmentesen hozzaférhet6 személyi segitli rendszer bevezetése. Az allamon nem egy

37 Tarki, 41.0.

3 |dGsellatas, 9.0.

39 Az FSZK eddig két palyazati programot irt ki 052018 és 052019 kédszamokkal ,,Fogyatékos emberek otthonaban nyujtott
idGszakos segit szolgéltatas” cimmel.



bizonyos ellatasi tipust, egy meghatarozott szolgaltatast kériink szamon, hanem arra hivjuk fel a
figyelmet, hogy a rendszerb6l hidnyzik egy fontos elem, mely az érintettek 6nallo életvitelét és
szocialis biztonsagat garantalna. Az allam feladata, hogy meghatarozza milyen jellegl és mértékl
szolgaltatassal (személyi asszisztencidval) tudja biztositani azokat a elvarhatd, emberhez méltd
életfeltételeket, melyek a rdszorulé allampolgarok emberi méltdsaganak érvényesilését garantaljak.
A személyi asszisztencia az érintett allampolgarok egyenl6 emberi jogai gyakorlasanak
kulcsfontossagu zéloga. A személyi segitGk szerepét, munkajuk jelent6ségét a magyar kormany még
nem ismerte fel. A szocidlis ellatérendszert nem megnyirbalni, hanem meger&siteni kell, mert csak
igy lehetséges az érintetti kor alkotmdanyos jogainak védelme, amely mellesleg hosszutavon az allam

financidlis érdekeit is szolgalja.

Az allam ezen feladatdanak jogszabalyi alapja: Az Alaptorvény XIX. cikke értelmében az dallam
feladatanak tekinti hogy minden allampolgdra szamdra szocialis biztonsagot nyujtson, kiléndsen a
beteg, rokkant, fogyatékos, arva, raszoruld polgarainak. Szamukra a szocidlis biztonsagot “szocidlis
intézmények és intézkedések rendszerével valédsitja meg.”40 A fogyatékosok jogairdl szélé ENSZ
Egyezmény (tovabbiakban: Egyezmény) és ennek nyomdan a 2010-2020-as id8szakra vonatkozo
europai unids Eurdpai Fogyatékossagligyi Stratégia is ezt jeldli ki kovetend iranyként. Az Egyezmény
19. cikke szerint a fogyatékossaggal él6 személyeknek biztositani kell az otthoni és a kdzOsségi
életben vald részvételt lehet6vé tevl tdmogato szolgaltatashoz, elsGsorban személyi segitséghez vald
hozzaférést. Hiszen ez teszi csak lehet6vé az elszigetel6dés és kirekeszt6dés megakaddlyozasat. A
hazai szakpolitika is elkdtelezte magat az otthonkozeli szolgaltatdsok fejlesztése meIIettM, miszerint
bbviteni kell a fogyatékos emberek és csaladjaik otthondban nyuljtott szolgdltatas orszagos
lefedettségét, ennek érdekében novelni kell a nyujtott szolgaltatasi draszamok és a szolgaltatasba
bevont csalddok szamat. Az EMMI tovdbba azt is feladataul tlzte ki, hogy fejleszti a tdmogatd
szolgdlatok gépjarmlparkjat, blviti a tamogatd szolgaltatdsok kapacitdsat, ezaltal biztositva a
szolgaltatas orszagos lefedettségét, a fogyatékossagtipustol fuggetlen egyenl6 esélyli hozzaférést.
Az Emberi ErGforras Fejlesztési Operativ Program 2014-2020 pedig alapcélkitlizésként rogziti a
megfizethet6, fenntarthaté és min8ségi szolgaltatasokhoz valé jobb hozzaférés biztositését“. Az
ombudsman is hangsulyozta legutébbi jelentésében, “az Egyezmény rendelkezéseit tekintve tovdbbi
és folyamatos intézkedések sziikségesek annak érdekében, hogy a tdmogatd szolgdlathoz vald
hozzdférési lehetbséget biztositsanak, beleértve azt a személyi segitséget, amely a kézdsségben
éléshez és a kézdsségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a kéz6sségtdl valo elszigetelGdés és
kirekesztddés megelGzése céljabdl sziikséges. 't

Ehhez hasonldan az id6s emberek mélté és 6nalld életviteléhez vald jogat, tarsadalmi és kulturdlis
életben vald részvételét védi az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak 25. cikke. Ezen joguknak védelmét
biztositia az Alaptérvény XV. cikkének 5. bekezdése, mely szerint Magyarorszdg kilon

0 Alaptérvény XIX. cikk: (1)Magyarorszdg arra térekszik, hogy minden dllampolgdrdnak szocidlis biztonsdgot nyuijtson.
Anyasdg, betegség, rokkantsdg, fogyatékossdg, 6zvegység, drvasdg és 6nhibdjan kiviil bekévetkezett munkanélkiiliség
esetén minden magyar dllampolgdr térvényben meghatdrozott tdmogatdsra jogosult.

(2) Magyarorszdg a szocidlis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mds rdszoruldk esetében a szocidlis intézmények és
intézkedések rendszerével valdsitja meg.
*11653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre
vonatkozo Intézkedési Tervér6l, 8.3 pontja
42 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre
vonatkozo Intézkedési Tervér6l, 5.9 pontja; A fogyatékossaggal él6 személyek szamara dpolast-gondozast nyujté szocialis
intézményi fér6helyek kivaltasardl sz6l6 2019-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu koncepciérdl, 15. o.
* https://www.palyazat.gov.hu/node/56578, EFOP 1 prioritds a 1.9. szdmu intézkedés, 9.iv
4 AJB-458/2019. sz. jelentés 24. o



intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nbket, az idGseket és a fogyatékkal él6ket. A XIX. cikkének 4.
bekezdése szerint pedig az id8skori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritdson alapuld
egységes dallami nyugdijrendszer fenntartasaval és onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények
mUkodésének lehetOvé tételével segiti eld.

Az érintetteknek tehat joga van a méltd és 6nallé élethez, a tarsadalmi életben valé részvételhez.
Ahhoz is joguk van, hogy dontsenek az 6ket érint6 kérdésekben. Marpedig az 6nrendelkez6 élet nem
valésulhat meg rugalmas tamogaté szolgaltatasok nélkil. Ezek egyik, ha nem legfontosabb eleme a
személyi asszisztencia. A személyi segitGk azok a személyek, akik az érintett ember szamara
sziikséges idOGkeretben (akar napi 24 6raban) segitenek az onrendelkezés legmagasabb szintjét
biztositani. Olyan szolgdltatds, mely az igényekre reagal, és nem a rugalmatlan ellatast prébalja
rahuzni a teljesen mas szlkségleteket tamasztd egyéni igénylGkre. Az érintettek valds igényeire
reagdlni a személyi segit6 tud, aki a nap 24 éréjéban45, a hét barmely napjan, az orszag barmely
telepiilésén elérhet6 az érintett szdmara. Ezzel az érintett szakszer(i és személyre szabott ellatast
kap, mig a csaladtagok tehermentesiilnek és lehet6vé valik munkdaba allniuk, ezzel nem mellesleg a
csaladok anyagi helyzete is stabilizdlhaté. Nem csupdn az addig - adott esetben magas végzettség( -
apolasi dijon Iévl csaldadtagok keriilhetnek vissza a munkaer@piacra, hanem a fogyatékossaggal é16
emberek is személyi asszisztencia igénybevételével bevonhatdk fejlesztd és/ vagy akkreditalt
foglalkoztatasba, képességeik, végzettségik szerint munkat vallalhatnak a nyilt munkaer&piacon. A
személyi asszisztencia rendszerének kiépitése pedig tovabbi munkalehet8ségeket teremt a személyi
asszisztensek szamanak novekedésével. Egy jol mikod6 személyi asszisztencia rendszernek
koszonhetben segélyezettekbll munkavallalokka valhatnak, akik értékteremtd munkdval, adofizetd
allampolgérként az allami bevételek ndvekedéséhez hozzajarulnénak. "

Olyan allami finanszirozasu szolgaltatasra van tehat sziikség, amely:
- azérintettek valds egyéni sziikségleteire reagal;
- tiszteletben tartja 6nrendelkezési jogukat;
- rugalmasan, a hét minden napjan, a nap 24 érajaban elérhet§;
- teriiletileg kiegyenlitett, lefedi az orszag egész teriiletét;
- keretében megbecsiilt, j6l megfizetett, felkészitett munkaer8 latja el a sziikséges
feladatokat;
- és az érintettek szdmara megfizethet®d.

A szolgadltatas kidolgozdsa az érintettek bevondsaval kell hogy torténjen, a szolgdltatds szervezésének

és irdnyitasanak atlathaténak, szakszer(inek kell lennie, fenntarthatéan, minGségbiztositast is vallalé
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keretben, a valds sziikségletekre reagdld, atlathatd, szdmon kérhetd miikodési strukturdban.

A jelenlegi ellatasok nyilvdnvaléan nem felelnek meg a fenti elvarasoknak, a hazi segitségnyujtas a
potencidlis célcsoport 5-6 %-at, a tamogato szolgdlat pedig 12%-4at éri el, akkor is csak hétkéznap,
8-16 6ra kozott. igy nem jelentenek valés segitséget. Nem véletlen, hogy az érintetti szervezetek, az
érdekképviseleti szervek épp ugy, mint a jogvéd® szervezetek is évek ota kovetelik a szolgaltatasok
kapacitasanak novelését:

% Valéjaban maér az is nagy elGrelépés lenne, ha reggel 6 6ratdl este 20 6raig legalabb elérhet6 lenne a szolgaltatas. Tehat
egy lgyeleti, rugalmas szolgdltatdsra van sziikség.

6 A Motivacioé Alapitvany immar 25 éve képviseli ezen elveket, Id: http://www.c3.hu/~motiv/magyar/sss.html

47 Részletesebben a szolgaltatas idealis hatterér6l: Fecske szolgaltatas
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A kiilonféle fogyatékossaggal él6k csoportjait képvisel6 érdekképviseleti szervek48, koztik a MEOSZ,
AOSZ, EFOESZ, FESZT stb. 2017-ben Munkacsoportot alakitva 8sszegezték a minden érintett szamara
legsiirget6bb teenddket, elvérésokat49, ezek kozott prioritdsként szerepelt a tamogatd
szolgaltatasok erGteljes kibOvitése, a személyes sziikséglet alapu finanszirozasa, és az orszag egész
teriiletén valé megszervezése, illetve a rugalmassd, 24 éraban elérhet8vé tétele. Szintén kiemelt
hangsulyt kapott a személyi segités koncepcidja felé vald eltérés, hiszen az érdekképviseleti szervek
olyan ,személyes koltségvetési rendszer” bevezetését szorgalmaztiak, “amelyben a fogyatékos
emberek maguk dénthetik el, hogy az dllam rdjuk szdant tdmogatdsdt milyen szocidlis, lakhatdsi és
egyéb, tdmogatd szolgdltatdsokra forditiagk. E személyes kéltségvetés vdltsa fel az intézményi
normativdt is, 6sszege biztositsa az intézmények, szolgdltatdsok fenntarthaté mikédtetését.”

A mozgassériltek érdekeit képvisel6 szervezet (MEOSZ) allasfoglaldsa szerint: “Az otthondpolds a
legtobb esetben éveken, évtizedeken dt tartd 24 ords szolgdlat, ezért az dpold személy tamogatdsdra
is figyelni kell. Rendkiviil fontos, hogy létezzen egy olyan szolgdltatdsi gylrl, amely a csalddnak
megad minden segitséget, és amely az dpolé személy mentdlis egészsége megdrzésének céljabdl
lehetdvé teszi rendszeres helyettesitését, megakaddlyozva elszigetelGdését, segitve rekredlédadsat,
tdrsas kapcsolatainak kialakitdsdt, fenntartdsdt. 0

A 24 6ras tamogatd szolgdltatasok azonban nem csak a fogyatékossaggal él6k szamara, hanem az
egészségi, fizikai allapotuk miatt akadalyozott id6s emberek szamara is szlikségesek, hiszen a hazi
segitségnyujto szolgalatok sem érhetek el péntek délutantol hétfd reggelig.

Az 6nmagat csalddbaratnak definialé magyar kormanytél elvarjuk, hogy gondoskodjon az arra
raszoruld id@s, fogyatékossaggal él6 allampolgarairdl, biztositson olyan személyi segit6ket - akar a
tdmogatd szolgdlatokon, akdr hazi segitségnyujtd szolgdlatokon keresztiil, - akik az érintettek
igényeinek megfelelen, tehat az esti dérdkban vagy hétvégén is segitenek nekik az 6nallo
életvitelben, egyuttal el@segitik a tarsadalmi részvételiiket. A személyi segités a csalddtagokat is
tehermentesiti. A személyi segités jar!

lll. KOLTSEGVETESI VONATKOZASOK

Fontos hangsulyoznunk, hogy a szocialis alapszolgaltatasok b6vitése nem csak kiadast jelent az allam
szamara, hiszen az érintettek életminGségének javulasaval lehet6vé valik mind a gondozdk mind a
gondozottak egy részének munkaer8piacra valé visszatérése is. Azaz a kormanyzatnak még gazdasagi
érdeke is fliz6dhet a szolgaltatasok kapacitasb6vitéséhez.

“Az alapszolgdltatdsokban elldtottak, igy a hdzi segitségnyujtds keretében ellatottak elldatdsi kéltsége
alacsonyabb, mint a tartds elhelyezést biztositd szakelldtdsoké, ugyanakkor a drdgdbban
mkédtetett szakelldtdsokban, igy az iddsotthonokban elldtottak szdma magas és névekszik. A
kéltséghatékonysdg javitdsa érdekében ezért névelni kell az alapszolgdltatdsokban, igy az olcsobb

48 Az Autistak Orszagos Szovetsége, ELTE Barczi Gusztdv Gydgypedagdgiai Kar, Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitdik
Orszagos Szovetsége (EFOESZ), Fay Karoly Halldssérilt és Fogyatékos Személyek Egyesiilete, Fogyatékos Emberek
Szervezeteinek Tandcsa (FESZT), Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszdgos Szovetsége, Magyar Voroskereszt, Kézenfogva
Alapitvany, Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSZ), Siketek és Nagyothalldk Orszagos
Szovetség.

4% A Fogyatékossaggal El6k Jogaiért Felel6s Tematikus Munkacsoport Javaslatai:
https://emberijogok.kormany.hu/javaslatcsomag-az-ensz-fogyatekossaggal-elo-szemelyek-jogairol-szolo-egyezmenyevel-ka
pcsolatos-idoszakos-felulvizsgalata-nyoman

50 Allasfoglalas az apolasi dijrol,
http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2017/05/A%CC%81pola%CC%81si-di%CC%81j-MEOQSZ-allasfoglalas_vegleges.p
df
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hdzi segitségnydjtdsban elldtottak szdmdt és ezzel pdrhuzamosan csékkenteni a drdgdbb
otthonokban elldtottakét” - allapitotta meg mar 10 évvel ezelbtt a Szociélpolitikaisf'zs Munkaligyi
Intézet Szocialis Szolgaltatasi és Fejlesztési FGosztdlya, az idGsek ellatasa tekintetében.

Ugyanezt allapitotta meg a TARKI eIemzésébenSZ, melyben egész konkrét 6sszegeket is bemutattak a
kutatdk: egy érintett elldtdsa egy tomegintézményben havi 260 ezer Ft, de még lakdotthon esetén is
tébb, mint 200 ezer Ft. Ez nyilvanvaldan sokkal nagyobb 6sszeg, mintha abban tdmogatnd az allam a
csaladokat, hogy apolasi dijjal és otthonkdzeli szolgdltatasokkal tegye kbnnyebbé az érintett csaladok
helyzetét. Azaz nem csak az dpoldk, az érintettek szeretnének sajat otthonokban élni, nem csak a
szocialis szakma egyértelm(i allaspontja az alapellatas priorizadlasa, hanem még anyagilag is emellett
sz6lnak az érvek.

Az idei évben ujabb53!<utata'st végeztek ekdrben a szakértOk, a legfrissebb koltségvetési és érintetti
adatok ismeretében . Eszerint a hazi segitségnyujtas 105 ezer f6t ért el 2016-ban, ez 39 miIIiSérd
forintot igényelt a koltségvetésbOl. Az allami finanszirozas 2013-ban csokkent, azéta stagnal. A
koltségvetési vonatkozasokat kutatd szakért8k szerint a hazi segitségnyujtas olyan foku bbvitéséhez,
mely a jelenlegi szolgdltatdsi szinvonalon, de minden raszoruld szdmara eljutna, 30 millidrd forint
tébbletet kellene a hazi segitségnyujtasba fektetni®. Ez a 7%-rél 100%-ra val6 bGvités volumenéhez
képest nem is olyan kirivd 6sszeg. Maximalis szolgaltatasbGvitéshez heti atlagos szolgaltatasszamtadl
fliggben 55, 90 vagy 120 milliard forint plusz befektetésre lenne sziikség. A tdmogatoé szolgalatok a
jelenlegi szolgdltatasi szinten 20 millidrd forintos raforditdst sem igényelnek. Az aktudlis heti atlagos
szolgaltatdsszam mellett 33 millidrd forintot kellene befektetni a fogyatékossaggal él6k igényeinek
kielégitéséhez, 38 milliard forintbdl pedig mar a 24 drés és hétvégi szolgaltatasnyujtas is teljesithet6
lenne.

Ezek a szamok 6nmagukban sem jelentenek komoly tételt a magyar allam éves koéltségvetésében, de
még kisebb a raforditds Osszege, ha szdmba vessziik, hogy a szolgaltatasb8vités mennyit hoz a
konyhara: 26 millidrd forinttal emelné meg a koltségvetés éves bevételeit ha azok, akik ma azért nem
dolgoznak, mert csalddtagjaikat apoljak, visszatérhetnének a munkaer8piacra. Még ha csak a
potencidlis munkaba alléknak 10%-a helyezkedne el, és mindannyian csak félalldsban tudnanak
dolgozni, még ugy is 1,3 millidrd forinttal jarulndnak hozzda a koltségvetés bevételi oldalahoz.

IV. KOVETELES

A magdat csalddbaratként definialdé magyar kormanytél elvarjuk, hogy gondoskodjon a
fogyatékossaggal él6, raszoruld, id6s allampolgarairdl, biztositson olyan személyi segit6ket - akar a
tdmogatd szolgdlatokon, akdr hazi segitségnyujtd szolgdlatokon keresztiil, - akik az érintettek
igényeinek megfelel6en (akar esti érakban vagy hétvégén is) segitenek nekik az 6nallé életvitelben,
egyuttal el8segitik a tarsadalmi részvételiiket. A személyi segités a csaladtagokat is tehermentesiti.

Olyan allami finanszirozasu szolgaltatasra van tehat sziikség, amely:
- azérintettek valds egyéni sziikségleteire reagil;
- tiszteletben tartja 6nrendelkezési jogukat;
- rugalmasan, a hét minden napjan, a nap 24 érajaban elérhet§;

1 Dr. Kozma Judit — Dégei llona — Jelinekné dr. Vari Zsuzsa — Kostyal L. Arpad — Udvari Andrea — Vajda Norbert: A gondozési
szlikségletvizsgdlat bevezetésének el6zményei és hatasai, http://www.ncsszi.hu/download.php?file_id=1075

52 TARKI: Fogyatékossaggal é16 emberek életmindsége és ellatasi koltségei kiildnbdz6 lakhatasi formakban,
http://old.tarki.hu/hu/news/2016/kitekint/20160408 fszk.pdf, 221.0.

*3 Budapest Intézet kutatasa, 2019

4 |1d6sellatés, 9.0.

5% “pz akadalyozott népesség (a KSH felmérésben jelzett) igényeinek kielégitéséhez 30- millidrd forint tobbletet kéne a hazi
segitség nyujtasba fektetni a jelenlegi intenzitasi szinten. Maximalis szolgdlatatb6vitéshez heti atlagos szolgaltatasszamtol
fuggben 55, 90 vagy 120 milliard forint plusz befektetésre lenne sziikség.” (Budapest Intézet, 9.0.)
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- teriletileg kiegyenlitett, lefedi az orszag egész teriiletét;
- ahol megbecsiilt, j6l megfizetett, felkészitett munkaerd latja el a sziikséges feladatokat;
- és az érintettek szdmara megfizethet®d.

Es természetesen ehhez a szolgaltatas szervezésének és iranyitasanak is atlathatonak, szakszeriinek
kell lennie, fenntarthatéan, min8ségbiztositast is vallalo keretben, a valds szikségletekre reagalg,
atlathatd, szamon kérhet6 mikodési struktirdban. Az is szikséges tovabba, hogy ne csak az
érintettek 10-20%-a tudjon arrdl, joga lenne segitségre, sziikséges tehdt egy informdcids bazis
kiépitése .

Az allam feladata, hogy megfelel6 mddon 06sztondzze, tdmogassa a szolgdltatdi piacot. Ehhez
elengedhetetlen az allami normativa emelése, hogy a kozponti koltségvetésbbl megfelelé fedezet
alljon rendelkezésre a szolgaltatasok mlkodtetéséhez.

Végiil, de nem utolsdsorban szektorsemleges finanszirozds megteremtése a magyar allam régi

addssaga. A kormany ne tegyen kilonbséget civilek altal ellatott magyar allampolgdrok és az egyhazi
(. ey il S 57

fenntartasu szolgaltatok tigyfelei kozott.

%6 A Szocidlis Agazati Portél keresGjét (http://szocialisportal.hu/tajekoztatas) az érintettek nagy része a jelek szerint nem
ismeri, szlikséges tehat hatékony tajékoztatas.
*” MEOSZ, 2017-es évkényv, 24-27 o.
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