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Adomanyozasi Panaszkezelési Szabalyzata

Adomanyozdink szamara lehet8séget biztositunk informaciokérésre, illetve panasz
benyUjtasara. A panasztevé adomanyozo az 6t érintd iratokba elézetes egyeztetés
alapjan, a szervezet székhelyén betekinthet. A panasztev® adatait csak a
panaszkezelésen dolgozd személyek ismerhetik meg, a szervezet harmadik fél
szaméara azokat nem tovabbitja, nyilvanossagra nem hozza. A szervezet koteles a

panasztevdt a panasza elbiralasarol tajékoztatni.

Informécidkérés

Tevékenyseglnkkel kapcsolatosan informéaciokat kérhet az alabbi csatornakon

keresztul:

E-mail cim: tasz@tasz.hu
Telefonszam: +36-11209-0046

Faxszam: +36-1/279-0755
Cim: 1136 Budapest, Tatra utca 15/B.

Panasztetel:

Adomanyozassal kapcsolatos panaszokat irasban fogadunk. Panaszat a fent
megjelolt elérhetdségek kozul e-mailen és postai Gton is eljuttathatja hozzank. A
panaszokat, reklamaciokat kozvetlenul az Egyesilet Ugyvezetd igazgatdja részére
cimezve kell benyujtani, lehet8ség szerint a panasz alapjaul szolgalo ok keletkezése,

ill. annak tudomasra jutasat kovetden maximum két héten belul.

1136 Budapest, Tatra u. 15/B
Tel: +361 2090046 Fax: +361 2790755
tasz(@tasz.hu tasz.hu
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A beérkezett panaszokat szervezetink a személyes adatokat nem tartalmazo,

nyilvanos panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja a panasz eljaras lezarultat

kovet&en. A nyilvantartas tartalmazza a beérkezett panaszokat és azok kezelését.

A beérkezett panasz kivizspdladsardl az Ggyvezetd igazgatd 5 munkanapon belil

intézkedik. Az igyvezetd igazgat6 gondoskodik réla, hogy a panasztevé a panaszanak

kivizsgalasarol, a megtett intézkedésekrdl és azok hatéaridejérdél a panasz

beérkezését kévetd 30 napon belll tajékoztatdst kapjon. Amennyiben a panasz

kivizsgalasa ennél tobb id6t vesz igénybe, a panaszost harminc napon belul errél is

irasban tajekoztatni kell, majd a kivizsgalast kdvetben U tajékoztatast kell kuldeni

frasban a panaszosnak.

A panasztev6 adomanyozd jogai:

informéaciokérés — barmikor tajékoztatast kérhet a panasza elintézésérdl, az
arrol készult iratokrol a korabban felsorolt elérhet&ségeken

panasz visszavonasa — barmikor jogosult a panaszat visszavonni indokolas
nélkul a korabban felsorolt elérhetésegeken

Ujabb nyilatkozattevés- barmikor jogosult a panasszal kapcsolatban Ujabb
nyilatkozatot tenni a korabban felsorolt elérhetdségeken

a panasztevd adatainak bizalmas kezelése — csak akkor tovabbitunk
személyes adatot harmadik félnek, ha az a panasz elintézéséhez
elengedhetetlenul szikséges és ezzel a panasztevo tisztaban van, és ennek
ellenére kéri az adatai tovabbitasat

a panaszkezelés kapcsan a GDPR szerinti érintetti jogok érvényesitése
(tajékoztatdskérés, helyesbités, toroltetés, tiltakozas) — ennek részleteit a

TASZ adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza

é
tasz(@tasz.hu tasz.hu

st, Tatra u. 15/1B
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A panasz lezarasat kovetden valamennyi az adott panaszhoz, annak kivizsgalasahoz
kapcsolddo feljegyzeést tarolni kell. Az esetleges helyesbitd tevékenység inditasarol,
annak vart eredményér6l és a bevezetés hataridejérol tajékoztatni kell a

panasztevdt, illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési nyilvantartasban.

A nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései

iranyadoak.

Kelt: Budapest, 2019. augusztus 15.

st, Tatra u. 15/1B
Fax: +3612790755

tasz@tasz.hu tasz.hu




