“/ AZEGESZSEGUGYI KOZVETITOI ELJARASROL

Az egeszséglgyl kozvelitd eljarasrdl
beterjeszieft T/2817. szaml brvény-
javaslat 0 érdeme, hogy — az egész-
séqgugyrbl szold 1997, évi CLIV. tv.
betegjogl fejezetéhez kapcsolédoan —
ujabb jogintézményt teremt az egész-
seglgyi szolgaltatast igénybevevd
dllampolgér jogainak megerdsitésére.

A Javaslat fontos allomas a mediacios
jogalkotas folyamatdban (Munka Tér-
vénykdnyve 195-198. § a munkalgyi
kézvetitesrdl és dbntébirdskodasrdl;
az 1994, évi LXXI. tv. a vélasztolt-
biraskodasrol; az 1987, évi CLY. tv V1.
fejezete a fogyasztovédelmi békélle-
tésral; az 1999, évi LXOOV. tv. 102-
105. § a szerz6i jogi egyeztetd testi-
letrdl). A mediacios eljardsok leghé-
zenfekvdbb funkcidja a permegeldzés,
az jgazsagszolgaltatas tehermentesi-
tese, A kdzvetitdi tanacsok félallitasa
fovébb erdsiti az egyezielés Ofjidn
tortend konflikiusmegoldas kulturajat
Maagyarorszagon.

Célszer(i az Orszaggyulés elott fekvo
Javaslatot egybevetni a mar hatélyos
medidcios joganyaggal. Kiemselt fi-
gyelmet érdemel a fogyasztovédelmi
békéltetdi eljaras. Hiszen a beteg is
fogyaszid, aki gyGgykezelése soran
8z egészsegugyi ellétdrendszer szol-
galtatisait veszi igénybe. A TASZ al-
l&spontja szerint elvi eltérés a fo-
gyasztdvedelmi  békéltetés és  az
egeszsagigyi kozvetités kozdit csak
annyiban indokolt, amennyiben azt az
egészseglgyi szolgaltatasi jogviszony
sajatossagai aldtamasztjak.

A .irdmﬁ-r.é's celjarcl

A Javaslal megfogalmazdsal - [gy
peldaul az 1. § (1) bekezdésben sze-
repelietett .peren kivlli egyezség”,
mint célmeghatérozds — a kozvetitdi
eljgras kvazi per jellegét sugalljak
ahelyeit, hogy annak permegeldzési,
konfliktusfeloldasi funkecitjdt emelnék
ki

Ugyanakkor az egészségligyi szol-
gallatassal Osszefiggd jogvitakba a
beteg (fogyaszid) gyakran nem elsd-
sorban a kanérités miatt bocsatkozik,
hanem az emberi meltdsagan esett
sarelemre kér erkdlcsi elégiételt: azt
akarja, hogy megéllapitsék, helytelen
magatartast tandsitottak vele szem-
ben, és ne térténhessen meg massal,
ami vele megtdriént.

Sok beteg nem képes elviselni azokat
a megprobaltatésokat, amelyekkel egy
évekig hiz6dé mdhibaper jar. Nem
beszelve az iiyen procedirak atlagos-
nél is borsosabb perkiltségeirdl
Ezekre az esetekre a kozvetitdi ta-
nacs a per altemativéjaként jelenik
meqg: ama nyujt megoldast, hogy rdvid
idd leforgasa alatt tiszidzni lehessen a
beteg és a szolgaltatd kdzatt konflik-
tust.

A Javaslatban ki kellens témi az
egyezseg lehetséges tartalmara. Eme
azért is szukség van, hogy a beteg
elozetesen pontosan téjékozddhasson
ardl, egyaltalén mire vezethet a koz-
vetités,

< JAVASLATUNK: A cél meghatéro-
zdsdban — a mér folyamatban lévd
parre utald — ,peren kivili egyezség”
helyett a szolgaltatassal Gsszeflg-
gesben keletkezett vitak megnyugtatd
rendezésére, a permegelizésre, és
nem utalsdsorban a betegek jogainak
gyors és halékony érvényesitésére
kell helyezni a hangsdlyt.

A Javaslat 11. §-aban, ha nem is ki-
meritd felsorolasban, de meg kell em-
liteni az egyezséq lehetséges tartal-
méat az erkdlcsi eléglételt, a betegjo-
gok betartésa terén tortént hidnyos-
sag arvoslasat (pl.: részletes tajekoz-
tatas, egaszsegigyi dokumentumok
kiszolgdltatdsa) valamint a wvagyoni
repa-raciat,

A Javasiat 1. § (3) bek.-ben "sérelme-
zett beavatkazas™ helyett helyesebb
lenne ,sérelmezett szolgaltatdi ma-
gatartast” emliteni.
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A felek egyeniéségért]

Fontos lenne, hogy a sziletendd tor-
vény, a fogyaszitdvédelmi és a szerzbi
jogi torvényhez hasonldan, alapelv-
ként leszigezze a kozvetitési eljaras-
ban részt vevd felek egyenld elbanas-
ban valo részesitésének kovetelmé-
nyat.

A felek egyenldséget szolgalja, ha a
beteg minél eldbb és minél részlete-
sebb tdjékoztatast kap a kézvetitési
eljarasrdl: ha a kbzvetitdi testilet

S

S



személyi Gsszetételében is megvaldsul
a fenti alapelv; ha a felek az eljaras-
ban megfeleld képviselethez juthat-
nak.

] JAVASLATUNK: A Javaslat 7. §-a
deklardlja; az eljards sordn a tanacs
kiteles a feleket egyenld elbanasban
részesileni.

A Javaslat 2. §-a mondja ki, hogy a
szolgaltatd mar a szolgaltatas igény-
bevételekor kiteles biztositani az elja-
ras megismerésének lehelbségét,

Rendelkezni kell amdl is, hogy a cse-
lekvbképességében  érintetl  beleg
képviseletében ki szerepelhet félkent
az eljardsban. A TASZ javasolja, hogy
keriiljenek be az eljaras kezdemeénye-
z6sére jogosultak kbzé az 1987. évi
CLIV. tv. 16. §-aban meghatarozott
helyettes dbntéshozok.

A szolgaltatot joglanacsosa vagy biz-
lositdja jogasza képvisell az eljaras-
ban, a tandcs egyik tagja mindenképp
jogésez, Igy-a beleqg szdmdra is egyen-
rangt megoldasokat kell teremteni a
hatékony képviselet biziositdséra, A
beteg fegyveregyenlbségét™ szolgal-
na, ha a Javaslat 6. § (3) bek.-ben
emlitetteken kivill a betegjogok, em-
beri jogok, beteg érdekvédelem teri-
letén levékenykedd kozhaszni szer-
vezeteket is meghatalmazhatna képvi-
seletével a kbzvetitbi eljarasban.
Egyebekben pedig megfontolandénak
tartjuk az lgyveédi kamaraknal polgéri
tigyekben kirendelést vallald bgyvedek
kizill jogl képviseld kérelemre t6riénd
kirendelésél biztositani a mediaciot
kezdeményezd betegek szaméra.

A kizvetitonrd!

Az eredményes, az érintettek kireben
tekintélyt élvezd medidcid nem csak
orvosi, ill. jogi szakludast igényel, ha-
nem konfliktusmegoldd kommunikaci-
s képességeket is. Allasponiunk sze-
rint a Javaslat tdl sziken hizza meg
azt a kirt, amelybol a kbzvelitik kike-
rillhetnek.

< JAVASLATUNK: A kozvetitsi név-
jegyzékben szocioldgusi, szocialpoliti-
kai, pszichologusi végzetiséagel ren-
delkezti kiizvelitdk is szerepelhesse-
nek.

Az dsszeférhetfetlenségrdl

A medidcionak lényegi eleme a kfz-
vetitbk (&s az igénybevell szakérdk)
partatian, figgetien, elfogulatian elja-
réasa. Ennek egyik lényeges elemét
alkotjgk az Osszeférhetetlenségi sza-
bélyok, a Javaslat e tekintetben nem
kellGen kidolgozoit.

D JAVASLATUNK: A Javaslat — a
fogyasztévédelmi tdrvény példéjara —
alapelvként mondja ki az eljaré kbz-
vetilbk figgetlenségének és parlatlan-
sdganak kiivetelményét.

Kerllljenek kibovitésre a Javaslat 5. §-
dban felsorolt dGsszeférhetellenségi
szabalyok. Ne lehessen kéizvelitd az,
aki a szolgallatoval, fenntarlojaval, a
biztositéval, a beteggel, ill. ezek kép-
viseldivel munkaviszonyban (munka-
végzésre iranyuld egyéb jogviszony-
ban), megbizasi ill. tagsagi jogvi-
szonyban all, vagy 5 éven belll vellk
ilyen jogviszonyban &llt. Hasonldkép-
pen az sem, aki a felsorolt természe-
tes személyeknek, ill. a felsorolt nem
természeles személyek képviselGinek
hozzdtartozdja; tovabba aki barmelyik
féllel jogvitaban all vagy allt,
Ugyanezeket az Osszeférhetellenségi
szabélyokat kell eldimi az igénybevett
szakérfkre nézve azzal, hogy az lgy-
ben eljart kdzvetitd nem lehet szakér-
td.
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A ktiltségviselgsrdl

Alldaspontunk szerint a medigcidnak
kdinnyen igénybeveheld eljdrasi for-
ménak kell lennie. Nem szabad, hogy
a — Javaslat 12. §-4bdl josolhatdan —
magas eljarasi kiltségek barkit is visz-
szatarisanak a kdzvelités kezdemé-
nyezésétbl. Nem megengedhetd, hogy
az egyenld béndsmdd megkivetelé-
sének joga vagyoni helyzet fliggvénye
legyen. Szakmailag kiléndsen szeren-
csétlen megoldésnak tardjuk, ha a
medidcioban a kdliségviselés is alku
targya. -~

A példaként szolglld fogyasztovédel-
mi térvény szerint a fogyasztd ala-
csony, fix dsszegi eljarasi dijat fizet. A
munkajogi békélietés sordn a kdzve-
titd dijat nem a felek fizelik. De ve-
gylink egy kOIf6ldi példat az egész-
ségligyi  konfliktuskezelés terilletérdl,
egy, a magyar kbzvelithi tandcsnak
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pontosan megfeleld intezmenyl.
Egeszsegigyi bekéltetd testlletek
{Schlichtungstelle) Németorszaghan a
nyolcvanas évek vege ola mikddnek,
inénybevételilk a beteg szamara in-
gyenes,

< JAVASLATUNK: A kbzvelitdi eljd-
rast a Javaslatban meghatarozandd fix
dsszeqd, alacsony (max. néhany ezer
forintos) eljarasi dij megfizetése mel-
lett lehassen igénybe venni.

A kbzvetitdi eljaras tovabbi kéllségeire
nagyobb részt a kiizponti killségvetés
killtinitsen el forrast a Magyar Igaz-
sdglgyl Szakértbi Kamara szdmara,
Nem mellékesen, a sikeresen mikidd
medidcid az igazsagszolgaltatas| feje-
zetben jérhat jelenttsebb meglakari-
tdssal. A fennmaradd kbltséghdnyad
viselésére megoldasként felmerilhet,
hogy azt a szolgaltatd biztositdja wvi-
selje. A felmerlld panaszok egyértel-
mien a szolgaltatd mikddési kockd-
zatanak tekintendok.
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Az elfdrds ditaldnos szabdlyaird!
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A Javaslatban a kozvelitdi eljaras
szabalyozdsa néhany pontban kiego-
szitésre szorul.

2O JAVASLATUNK: A fogyaszléveé-
delmi tbrvény mintdjara sziikség lenne
rendelkezni: a kizarasi kérelemrdl: a
hidnypdtlasrdl; a kérelem modosildsa-
rdl és kiegeszitéserdl,

A trvény élethe léptetésérdf

Az egészséglgyi thrvény elbirdsai
szerint a kiizvetitdi tanacsoknak 2000,
januar elsejével meg kellett volna kez-
denilik mik&désiiket. Kérdés, hogy a
torveny elfogadasa és g kizvelithi ta-
nacsok 2001 januarjara halasztott fal-
dllasa kOzott meglévd szikreszabott
iddben waloban sor tud-e keriini a
kizvetitik jogszabalyban eldit — de
jelenleg még nem szabalyozoll — kép-
zésére? Hiradasok szerint a budapesti
fogyaszidvédelmi  békéltetd testilet
miikddését a szervezet elndke pénzhi-
anyra  hivatkozva felflipgeszietie.
Amennyiben a kozponti killségvetés-
ben nem killnitenek el elegendd for-
rast a ktizvetitdi tandcsok mikodtets-
sére, gy azok is hasonld sorsra jut-
hatnalk.

Kiadja a Térsasdg a Szabadsagjogoként 2000 szeplemberében.

1114 Budapes!, Eszék u, /B, Fsal. 2, Telfax: 209-0045

a-mail: tarsasag@elender hu » Homepage: www.c3, hu/~helu




