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Vezetdi Osszefoglalo

A Kormanynak tovabbra sincs elfogadott informatikai, infokommunikaciés vagy e-
kozigazgatasi stratégiaja. 2010. decemberében az akkor még 1étezé Infokommunikacids
Allamtitkarsag (a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban) publikalt egy Digitalis
Megujulas Cselekvési Tervet (DMCST), amelyben listaztak a kitlizott célokat, és a
tervezett projekteket. Az iparagi szerepldk, a kis-és kozépvallalkozasok, és a szakmai
szervezetek a DMCST-ben lefektetett célok és nevesitett akciok alapjan kezdték meg
felkésziilésiiket, és sajat tervezési folyamataik és tizleti terveik is a cselekvési tervhez
alkalmazkodtak. Fiiggetleniil a cselekvési terv jogi statuszatol, az infokommunikaciés
szakmai kozosség - koszonhetden a széleskord tarsadalmi egyeztetésnek - magaénak
érzi és tamogatja ezen dokumentum kovetkezetes és litemtervszeri végrehajtasat, bizik
a sikeres megvalositasban. A szakmai és politikai kritikak az elmult mintegy masfél
évben a megvalositast és az litemezést érintették.

A Kormany fontos lépéseket tett az el6z6 ciklusok pazarlé és feleldtlen informatikai
kiadasainak és indokolatlan kiszervezéseinek megsziintetésére és a létez6 szerzddések
Ujratargyalasara, amely a szaktertileten 15 milliard forintos megtakaritashoz vezetett, ez
a tendencia Kkisebb mértékben, de tovabbra is folytatddik. A Dbejelentett
koltségmegtakaritds kovetkeztében azonban nem lehet egyértelmii kijelentést tenni
arrdl, hogy a szakteriilet kedvez6bb helyzetbe keriilt a Kormanyvaltads 6ta. Amit a
Kormany koltségmegtakaritasként érvényesit, az infokommunikaciés piaci szerepléknél
forraskivonasként, csokkend bevételként jelentkezik, amely fékezi az egyébként
dinamikus ipardg névekedését.

Az el6zetes elképzelések szerint a Kormany az infokommunikaciés teriilet kormanyzati
irdnyitasanak egységesitését, az egy kozponti szakmai iranyitast viziondlt, azonban a
szakteriiletet mar 2010-ben két részre szakadt. A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium (KIM) és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) is rendelkezik feladat-
és hataskorrel a szaktertileten. Emellett a Nemzeti Informatikai és Hirkoézlési Tanacs
(NHIT) a szakteriileten specidlis stratégiai és feliigyeleti jogkorrel, kvazi
szupertestiiletként kiemelt jogositvanyokkal bir. Az e-kozigazgatasi stratégia és a
Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala (KEKKH) feliigyelete
a KIM-hez az infokommunikacids infrastruktira, ezzel a Nemzeti Infokommunikacids
Zrt. (NISZ Zrt.) feliigyelete az NFM-hez tartozik. A parhuzamos vezetetési struktiraban
sokszor nehéz eligazodni a felel6sségi hatarok kozott, ami fékezi a szaktertilet kitlizott
céljainak megval6sitasat

Az Infokommunikaciés Allamtitkarsdg megsziinése tovabb gyengitette a szakteriilet
érdekérvényesité képességét. Jelenleg 2 miniszter, 2 allamtitkdr és 3 helyettes
allamtitkar feliigyeli a tertiletet Ggy, hogy az egy minisztériumban dolgozé 2 helyettes
allamtitkar is mas fels6vezet6hoz tartozik a sajat minisztériuman beliill. Mindez
elbizonytalanitja az alarendelt kozponti hivatalok és gazdasagi tarsasagok szakmai
miikodését, a feladat- és hatdskoriikbe rendelt projektek megvaldsitasat. Mindezek
nyoman fontos lenne kihasznalni az NHIT feladatkorébdl kovetkez6 szakmai konszenzus
teremtd képességet, ezért sziikséges lenne, hogy a szervezet még nagyobb anyagi
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fliggetlenséggel és tamogatdssal rendelkezzen. Sziikséges lenne, hogy az NHIT
apparatusa kibdviiljon magas szaktudasu szakemberekkel. Csak ebben az esetben lehet
képes szerepének teljes kord betdltésére a tarsadalmi labak kiépitésére és a szakmai
konszenzusok megteremtésére.

A Kormany nem hasznalja ki megfelel6 mértékben a kormanyszerkezet egységesitésébol
addédo és abbol egyenesen kovetkezd lehetdségeket. A stratégiai tervezés megragad az
NFM  Infokommunikaciés Allamtitkarsaganak hataskorébe tartozé  feladatok
meghatarozasanal, illetve a kapcsol6dod teriiletek esetében az informatikai eszkozok
hasznalatanak listdzasanal. A minisztérium hataskorébe tartoz6 szakteriiletek
infokommunikaciés szinergiainak kiaknazasara jelenleg nincsen megfelelé eréforras,
pedig szikség lenne a kozlekedés, a vidékfejlesztés, az energetika, de akar a
fejlesztéspolitika esetében is egy, a teriiletet érint6 infokommunikacios kataszter
létrehozasara, amely alapja lehetne egy olyan atfogd kormanyzati stratégianak, amely
minden kormadanyzati fejlesztést és kiadast egy egységes, valamennyi szaktertilet
informatikai infrastrukturalis adottsagainak és eszkozeinek felmérésén alapulé keretbe
foglalja. Egy ilyen tipusu kormanyzati cselekvésterv novelné a megvalositas
hatékonysagat, és ebbdl kovetkezOleg mérsékelné az oOsszehangoltsag hianya miatti
pazarlast.

A konszolidaciéos  folyamat  kiindul6pontjat a  kormanyzati  informatika
konszolidacidjahoz szikséges intézkedésekrdl szélo 1277/2010. (XIL. 9.) Korm.
hatarozat jelenti, amelynek alapjan megindult munka soran a tarca atfogé képet kapott
valamennyi, a Kormany, illetve az egyes minisztériumok irdnyitasa, feliigyelete ala
tartozé hatdsag, intézmény és szervezet teljes korii infokommunikaciés allapotardl.

A konszolidacids folyamat elsé lépcsje a kiemelt fontossdgud allami nyilvantartasok
biztonsadganak megteremtése volt. A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami
nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl sz6l6 2010. évi CLVIIL térvény, valamint annak
végrehajtasi rendelete, a nemzeti adatvagyon korébe tartozd dallami nyilvantartasok
adatfeldolgozasanak biztositasardl szolé 38/2011 (III. 22) Korm. rendelet alapjan a
kiemelt jelent6ségii allami nyilvantartisok esetében a nyilvantartasok iizemeltetése
tobbé nem keriilhet piaci vallalkozashoz, az adatfeldolgozéi feladatokat az allam maga
végzi, dllamigazgatasi szerv, vagy kizardlagos allami tulajdont gazdalkodd szervezet
utjan. A biztonsag megteremtése mellett a nyilvantartasok esetében megindult egy, az
allami adatfeldolgozdék szamanak csokkenésében, ,koncentralédasdban” megnyilvanulé
konszolidacids folyamat.

A kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. CXL.
torvény 0j elektronikus tigyintézési rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6lo6
kormanyrendeletek elkészitését a Ket. 2012 aprilisdban hatalyba 1ép6 4j rendelkezései
teszik szilikségessé. A KIM és az NFM koézos munkajanak célja az elektronikus tigyintézés
megujult rendszerének rendeleti szintli részletszabdalyozasa. Tekintettel a 2009. LX.
Torvénynek - az Elektronikus Kozszolgaltatdsokr6l - hatalyon kivil helyezésére, a
szaktertilet szabalyozasi kérnyezete bizonytalanna valt. Az Uj kormanyzati koncepciobol
a Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer (KR) kizardlagossaganak megsziintetése
kovetkezik.

Egyel6re még nem érzékelhetd milyen, uj, jol miikodo szabalyok és folyamatok sziilettek
az uj Ket. és az 04j kormanyzati koncepcido eredményeként. Nemcsak a Kozponti
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Rendszer szabalyozasi hatterének meggyengiilésérdl van sz6, hanem a Ket. hatdlya ala
nem tartoz6 és ezért annak keretében nem is szabalyozott elektronikus
kozszolgaltatasok sorsardl is, amely a kozeljovében - a szabalyozasi hiatusbol adédo -
miikddési anomaliakhoz vezethet.

A kormanyzati célokat szolgalo, szamos szolgaltato altal, széttagoltan mi{ik6dd halézatok
egységesitésének alapjat a kormanyzati célu halézatokrdl szolé 346/2010. (XIL. 28.)
Korm. rendelet teremtette meg. A rendeletben meghatarozott halézatok esetében -
Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat, Informatikai K6zhalo, Zartcéld Rendészeti
Hal6zat, K600/KTIR halézat stb. - a kormanyzati céla halézatokat egyetlen, kijelolt
kormanyzati céla hirkozlési szolgaltatdé miikodteti, egységes felelsséggel és feliigyelet
mellett. A jogszabaly emellett egy technolégiai-infrastrukturalis egységesités alapjat is
megteremtette, amely a Nemzeti Hal6zatfejlesztési Projekt elsé fazisanak sikeres
elinditasahoz vezetett 2011. év végén és jelenleg is az litemezettek szerint halad. A
projekt végrehajtasa egyértelmiien hatékony és hasznos kormanyzati dontésként
értékelhetd.

A szakteriileten végbe ment pénziigyi racionalizalas indokolt és helyes lépésnek
mondhato, és O0sszhangban van a Kormany altalanos politikajaval és a szaktertilet
eredeti - mar a 2010-es kampanyban is kommunikalt - igéreteivel, a racionalizalas
mértéke azonban nem teljesen szakmai indokokra vezethet6 vissza. Annak értékelése
azonban, hogy a pénziigyi megtakaritasok egytitt jartak-e a szolgaltatasok szamanak és
szinvonaldnak meg06rzésével még varat magara, az idei lesz az els6 év, amikor a
Kormany infokommunikaciés teriileten bevezetett jogszabdlyi, pénziigyi és politikai
valtoztatasok érezhetdvé és mérhetévé valnak.

Aggodalomra adhat okot az NFM vonatkozo fejezeti kezelés soran idén rendelkezésre
allé 14,5 milliard forintos forraskeret, hiszen ez az el6z6 évekhez képest kisebb
forrasfelhasznalast tesz lehet6vé a kormdanyzati informatikai, infokommunikacios
terlileten. Természetesen a kisebb forrasigény igazolhatja a kormany elmult kétéves
politikajat, a pazarlas és a kiszervezések megsziintetését. Azonban a Kozhal6 és a
Tisztaszoftver = programok szakmai tartalmanak  csokkentésérdl, esetleges
megsziintetésérél szélé6 év eleji hirek, még a februari kompromisszumos
megallapodasok bejelentésének fényében is felveti a koltségvetési forrasok szlikdsségét.
Problémaként jelentkezhet a digitalis radiérendszer, az EDR finanszirozasa is, hiszen ez
onmagaban egy tobb mint 10 milliard forintos éves kiadasi tételként jelentkezik. A
Kozponti Rendszer (KR) szolgaltatasai (Ugyfélkapu) és a volt Elektronikus Kormanyzati
Gerinchald, jelenleg Nemzeti Tavkozlési Halézat (NTH) finanszirozasa kiilon-kilon is
tobb millidard forintot igényel, ezzel viszont ki is meriilt a rendelkezésre all6 14,5
millidard forint. Amennyiben a KR és/vagy az NTH finanszirozasi problémai ezen
rendszerek miikodésére, szolgaltatdsi szinvonaldra is kihatassal lesznek, az a
rendszereket hasznald, allampolgarok, vallalkozasok, és koézintézmények szamara
jelenthet azonnali problémat az elektronikus ligyintézés esetében, pl. addbevallas.

Az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) folyamatban 1évé 32 projekt
esetében elmondhat6, hogy a projekt elérehaladas vegyes képet mutat. 14 projekt a
tdmogatasi szerz6désben rogzitett litemterveknek és a megvaldsitasi tervekben vallalt
szakmai tartalmaknak megfelel6éen valésul meg. 14 projekt esetében kisebb
fennakadasok tapasztalhatok, amelyek a legkiilonb6z6bb okokra vezethet6ek vissza.
Néhany esetben az informatikai rendszerek tesztelési folyamata huzodik, van ahol a
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jogszabalyi koérnyezet Ujbdli vizsgalata sziikséges az Eurdpai Unids direktivak és
ajanlasok betartasa érdekében, van ahol a projektgazdadk (kilonésen igaz ez
konzorciumi iranyitassal megvalosuld projektek esetében) a rendszerek és termékek
atvételi eljarasaban nem képesek a hataridéket tartani és van olyan projekt is ahol a
Tamogatasi Szerzddés tobbszori modositasa okoz fennakadast. A modositast gyakran a
kozbeszerzési eljarok elhtzdédasa, eredménytelensége, szabalytalansaga teszi
szlikségessé, de olyan eset is el6fordul, ahol a projekt szakmai tartalmaval kapcsolatban
meriilnek fel kérdések.

Az egyik legnagyobb probléma, hogy az EKOP nem rendelkezik relevans és az Uj
kormanyzati politikdnak és jogszabalyoknak megfelel6 stratégiai alapdokumentummal.
Ennek hianyaban nem meglepd, hogy a projektek kozotti 6sszefiiggések, és az idébeli
litemezések nem tudnak egymadasra épiilni, nem kiegészitik és gyorsitjak, hanem
akadalyozzak a megvalositast. Ennek a problémanak az orvoslasan az NFM és az NHIT
kozosen dolgozik, azonban tekintettel arra, hogy a EKOP monitoring bizottsaganak
vezetése a KIM-nél ragadt, ez tovabb arnyalja a képet, amely nyoman sajnos még nem
beszélhetiink atiité eredményekrol.

A kormanyzati informatikai fejlesztéseknek rendelkezniiik kell rendszerszemlélettel.
Fontos, hogy a kormany, és a tarsadalom igényeinek kiszolgalasa legyen a tervezés
kozéppontjaban, és rendkiviil karos, ha partikularis, részben szervezeti és hataskori
logika alapjan sziiletnek dontések. Ez utdbbi jelenség felszamolasara tett els6 1épés volt
az EKOP-AROP akciétervek atalakitasa. A tavaly nyari EKOP Akciéterv 6ta megjelent 2
utmutaton kiviil nem jelent meg projekt felhivds sem a jogszabalyi kornyezet
atalakitdsdnak tadmogatasat segité projektekre, sem a Kkritikus szakrendszerek
fejlesztéséhez, sem azok miik6désének stabilizadlasdhoz sziikséges felhivasok, ami
alapjan a fejlesztések tényleges meginditadsa - figyelembe véve a kozbeszerzéseket —
akar ki is csuszhat az idei évbdl.

Ez 6nmagaban nem lehetetleniti el egyik projekt megval6sitasat sem, azonban azt is
jelzi, hogy a Kormany jo6 tGton jart akkor, amikor az elmult félévben, két jogszabalyban is
eléirta az NFU eljarasrendjének egyszeriisitését és ezzel a projektmegvaldsitas
felgyorsitasat. A kovetkezd idészak legnagyobb kérdése az lesz, hogy képes lesz-e az
NFU és a kozigazgatas tobbi szerepldje élni az 1j jogszabalyi lehetéségekkel, és, hogy
tényleges felgyorsulnak e a folyamatok. Ehhez azonban a korabbiakndl partneribb
egylttm(ikodés sziikséges az irdnyité hatésagok és a kedvezményezett szervezetek
részérdl is.



1. Magyarorszag infokommunikacios helyzetének
bemutatasa nemzetkozi osszehasonlitasban

Az évenként megrendezésre keriil6 Davosi Vilaggazdasagi Forum alkalmabél 2002. 6ta
jelenik meg a Globalis Informacié Technologiai Felmérés. A felmérés a vilag GDP-jének
98%-at megtermel6 138 orszagot értékeli 71 tényezd szambavételével.

1. 1. A halézatos késziiltségi keretrendszer (HKR) 2010-2011 metodolégiaja

A HKR-t megalapoz6 teoretikus keretrendszert el6szor 2002-ben alkalmaztak, és kisebb
modositasoktdl eltekintve azdta is valtozatlan. A kiilonbozd gazdasagok IKT fejlesztések
alkalmazasanak elterjedtségét méri az alabbi harom alapelve alapjan:

1. Az IKT alkalmazasat elGsegit6 kornyezet egy fontos el6feltétele a halézatos
felkésziiltségnek.

Az IKT sikeres hasznalatat az adott orszag altalanos innovaciés és IKT kornyezete
hatarozza meg, ideértve a piaci viszonyokat, a szabalyozasi kertrendszert, és az
infrastrukturat (fizikai és emberi).

2. A hal6zatos késziiltség az egész tarsadalomra kiterjed6 erdfeszitést igényel.

Bar a kormanynak természetes vezetd szerepe van az innovdacié-barat kornyezet
biztositdsdban és az IKT jovOkép meghatdrozasiban, minden nemzeti érintett
szervezetnek részt kell vdllalnia a jovokép definiciéjaban és végrehajtdsdban: a
kormanyzat, az tizleti szektor, és az egyének kozos erdfeszitése sziikséges az optimalis
haldzatos késziiltség eléréséhez. Egy IKT barat és az IKT-hez ért6 kormany, amely
rendelkezik vilagos IKT jovéképpel, kombinalva egy aktiv vallalati szektorral jelenti a
halézatos késziiltségi sikertdrténetek alapjat, Izrael, Esztorszag, Korea, és Szingaptr
esetében is. Ezek a gazdasdgok képesek voltak az IKT hatékony haszndlatara,
alkalmazdasara, gazdasaguk és tarsadalmuk atalakitdsara, nagy 1épést téve egy magasabb
fejlettségi szint eléréséhez.

3.Az IKT felkésziiltség IKT hasznalatot eredményez, és nagyobb hatast fejt ki

Azok a szervezetek, amelyek nyitottabbak és jobban felkésziiltek az IKT adta
lehet6ségekre, nagyobb eséllyel fogjak hatékonyan beépiteni azt napi milikodésiikbe. Ez
a kapcsolat az aktiv alkalmazék és a hasznalat/hatds koézott mar Kkorabbi
menedzsmentkutatasi eredmények is alatamasztjak.

A kornyezeti komponens a piaci, szabalyozasi és infrastruktira pillérekbdl all, mig a
késziiltségi és haszndlat hatdsa komponensek is harom pillér alapjan keriilnek
meghatarozasra. A halézatos késziiltségi keretrendszer vezet el a hal6zatos késziiltségi
indexhez (HKI). Ez harom alszempontrendszerbdl tevédik dssze, amelyek mérik az IKT
kornyezetet, a legfontosabb érintettek késziiltségét és a hasznalatot, dsszesen Kkilenc
pillér és 71 valtozé figyelembevételével:

1. Kornyezeti alrendszer
« Piaci kérnyezet



« Politikai és szabalyozasi kérnyezet
e Infrastruktira kérnyezet

2. Késziiltségi alrendszer

e Egyéni késziiltség

o Uzleti késziiltség

e Kormanyzati késziiltség

3. Haszndlati alrendszer

e Egyéni hasznalat

o Uzleti hasznalat

e Kormanyzati hasznalat

A végs6 HKI pontszam a harom alrendszer pontjainak atlaga, mig minden alrendszer
pontszama az azt alatamaszt6 pillérek atlaga. Ez a képlet azon a feltételezésen alapul,
hogy az Index minden 6sszetevdje hasonlé mértékben jarul hozza a nemzeti hal6zatos
késziiltséghez.

A 2010-2011-es Halozatos Készenléti Index alapjan Magyarorszag 4.03 Osszesitett
pontszammal a 49. helyen végzett, ez a magas jovedelmii orszag csoporton beliil a 39.
helynek felelt meg. A 2006-2007-es felmérésben 4.3 ponttal 33., 2007-2008-ban 4.3
ponttal 37., a 2008-2009-ben 4.3 ponttal 41., 2009-2010-ben 4.0 ponttal, a 46. helyen
szerepelt.

Magyarorszag 2010-2011-es 49. helyezése az aldbbi mérési szempontok és helyezések
alapjan alakult ki:

A kdrnyezeti tényezdk alapjan 4.2 ponttal 44. hely.

A kategdridn beliil:

a piaci kérnyezet: 4.0 pont 76. hely,

a politikai és szabalyozasi kdrnyezet 4.3 pont 48. hely,
az infrastruktira kérnyezet 4.2 pont 37. hely.

A késziiltségi tényezdk alapjan 4.0 pont 84. hely.
A kategdridn beliil:

az egyéni késziiltség 4.4 pont 104. hely,

az lzleti késziiltség 4.1 pont 58. hely,

a kormdanyzati késziiltség 3.7 pont 95. hely.

A hasznalati tényez6k alapjan 3.9 ponttal 38. hely.
A kategdridn beliil:

az egyéni hasznalat 4.5 pont 41. hely,

az lzleti hasznalat 3.5 pont 35. hely,

a kormanyzati hasznalat 3.6 pont 53. hely.

Eurépa tovabbra is kitling IKT késziiltségi szintet mutat. Svédorszag masodik éve az els6
helyen 4ll, és 10 masik gazdasag is a legjobban teljesit6 Top 20-ban szerepel: Finnorszag
(3.), Svéjc (4.), Dania (7.), Norvégia (9.) , Hollandia (11.), Németorszag (13.), Luxemburg
(14.), Nagy-Britannia (15.), Izland (16.), és Franciaorszag (20.).



Bar néhany fenti orszag visszacstiszott el6z6 évi helyezéséhez képest, az Eszaki orszagok
tovabbra is a vilag legsikeresebb orszagai k6zé tartoznak az 0j technolégidknak a
versenyképességi stratégiajukba torténd beépitése, és ezek a hosszu-tava novekedést
megalapozé hasznalata tekintetében. Erésségiiket néhany kozos tényezdnek
koszonhetik. Mindegyikiik nagyon innovacié-barat kornyezettel, atlathatd és segitd
szabalyozassal, és els6-osztalyu oktatdsi és kutatdsi rendszerrel rendelkezik, amely
szorosan egylittmikodik az iparagi szerepl6kkel. Ezen tényezdkhoz tarsul még, egy a
teljes tarsadalomra jellemzd innovaciés kultira. Az innovaciéra és IKT elterjedésére
fokuszalo kovetkezetes, és évek oOta folyamatosan megvaldsitott kormanyzati politika
eredményeként egy figyelemreméltéan magas IKT penetracids arany sziiletett, valamint
globalis szereplékké valtak a high-tech és innovativ termékek terén. Ezek a
tulajdonsagok fontos versenybeli el6nyoket jelentek a jovOre nézve, kiilondsen az olyan
orszagok esetében, mint Izland, ahol még mindig a vilaggazdasagi valsag
kovetkezményeit probaljak feldolgozni.

Az EU15 orszag csoport eredményei mar arnyaltabb képet mutatnak, kiilonb6zd
meértékl sikerrel tudtak kihasznalni az IKT nyujtotta lehetdséget a région beliil.
Svédorszag, Finnorszag, Dania, Norvégia, Hollandia, Németorszag (13.), Nagy-Britannia
(15.), Franciaorszag (20.), Ausztria (21.), és Belgium (22.), ismét a legjobban teljesit6
orszagok kozott szerepelnek, teljes mértékben felhasznalva a legujabb technoldgiakat
nemzeti stratégiajukban és mindennapi miikodéstk soran. A masik véglet Gorogorszag
(64.) és kisebb mértékben Olaszorszag (51.), melyek kevésbé hal6zatosodott orszagok,
és még az el6zo évi helyezésiikbdl is vesztettek. Mindkét orszagnak meg kell erdsiteniiik
a piaci kornyezetiiket (90. és 82. hely), és javitaniuk kell az érintettek késziiltségét az uj
technologidk alkalmazasdban (91. és 64. hely) és erésitenitik kell az IKT hasznalat és
diffizié megjelenését a nemzeti politika porondjan.

A csatlakozott EU12 orszag csoportban Esztorszag tovabbra is szilard IKT teljesitményt
nyujt, 6sszhangban az Eurdpai és nemzetkozi legjobb gyakorlatokkal. Az észt politikai
vezetés az IKT-t, mint tarsadalmi és gazdasagi strukturalis transzformaciés felhajtéerét
alkalmazta, az orszag fiiggetlenségének visszanyerése o6ta.

Az IKT diffGzi6 és hozzaférés kiemelked6 helyen szerepelt a nemzeti politikdban, elsé-
osztalyu és széles korben elterjedt e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésével, és magas
E-részvétellel. Szlovénia (34.), a Cseh Koztarsasag (40.), és Litvania (42.) kovetkezik a
sorban, viszonylag magas szinti hal6zatos készliltséggel. Lengyelorszag (62.), Romania
(65.) és Bulgaria (68.) zarja a régids sorrendet.

Romania hat hellyel esett vissza a tavalyi felmérés 6ta, mig Lengyelorszag és Bulgaria
harom helyet 1épett elére. Ez a felfelé {vel6 trend kiilondsen Lengyelorszag esetében
latvanyos, hiszen az orszag 2008. és 2009. kozott is négy helyet javitott. Bar mindharom
orszag hasonld erdsséget mutat az egyéni felhasznalok és az infrastruktira mindség
terén, a piaci és szabdlyozasi kornyezetiik, kiilonb6z6 mértékben gyengeséget mutat.
Csakagy, mint a koherens kormanyzati jovokép kidolgozasa az IKT fejlesztés és diffazid
terén. !

! Forras: Davosi Vildggazdasagi Férum (WEF) a Globalis Informécié Technoldgiai Felmérés.2010-2011
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2. Kiemelt infokommunikaciéos piaci és szakpolitikai
események

2. 1. Eldrejelzések

Az IDC szerint a mobil szamitastechnika, a cloud, a k6z6sségi halézatok és a Big Data a
legfontosabb IT-trendek, amelyek idén mar elkezdtek beépiilni az informatika
féaramlataba. A vallalati koltések évi 18 szazalékkal novekednek a fenti teriileteken,
amelyek 2020-ig az iparag teljes novekedésének 80 szazalékat adjak majd - rdadasul a
nagy informatikai szallitoknak jovOre kell meghozniuk azokat a dontéseket, amelyek
meghatarozzak majd, melyikiikbdl lesz piacvezet6 az évtized végére.

e A mobil szamitastechnika: 2012-ben az okostelefon- és tablagép-eladasok volumenét
és bevételeit tekintve is lehagyjak a PC-ket, a mobil appok pedig 85 milliard letoltést
fognak elérni. A piackutaté eldrejelzése szerint 2012-ben a globdlis IT koltések 6,9
szazalékos éves novekedéssel elérik az 1800 milliard dollart, ennek pedig egyotode,
360 milliard dollar folyik be az informatika atalakulasat hajt6 technologiakbdl, vagyis
az okostelefonokbdl, a tablagépekbdl, a mobilhalézatokbdl, a kozdsségi
szolgéltatasokbdl vagy a nagy tomeg(i adatok elemzésébél. Onmagaban is figyelemre
mélté, hogy a névekedés tobb mint felét a fejlddé piacok (vagyis az Eszak-Amerikan,
Nyugat-Eurépdn, Japanon és Ausztralian kiviili régiok) generaljak.

e Szamitdsi felh6: A hangsily tobbé mar a cloud szolgaltatdsokndl nem az
infrastruktira kiépitésén lesz, hanem a versenyképes alkalmazasplatformok és a
hozzajuk kapcsolddé 6koszisztéma kialakitasan. Az olyan nagy multa gyarték, mint
az IBM, a Microsoft, az Oracle vagy az SAP, éles versenyre kényszeriilnek az Amazon,
a Google, a Salesforce.com vagy a VMware megoldasaival szemben, hiszen
latszélagos "felh6sodésiik” ellenére is a helyben telepitett megoldasokbdl keresik a
legtobb pénzt.

o A kozosségi halézati technolégidk a mobil technoldgidkkal 6tvozve mar az 0sszes
nagy gyartd stratégidjaban megjelentek. Ez egyrészt oriasi felvasarlasi hulldmot
generalhat, ahogy a vallalatok igyekeznek megszilarditani kozosségi jelenlétiiket,
vagy el@segiteni vonatkozé platformjaik tovabbi terjeszkedését. Masrészt a Facebook
is Uj szintek meghdditasara torekszik: az IDC ugy véli, a cég belevag az oOriasi
felhasznaloi taborra alapozott (B2C) platformma valé atalakulasba.

2. 2. IT beruhazasok

A Gartner elemzb6cég nem festett rézsas képet az Eurdpat, a kozel-keleti térséget és
Afrikat egybefoglalé EMEA régi6 nagyvallalatai 2012-ben varhaté IT-beruhazasai
kapcsan: az idei évben e nagyvallalatok 604 millidrd eur6 értékben koltenek
informatikara, amely 1,4 szazalékkal kevesebb mint a tavaly, de 2012-re is minddssze
2,3 szazalékos novekedést var t6lik az elemzbcég. 2015-ig ezt az igen visszafogott
novekedést folytathatja a régié, de szinte kizdrélag a nyugat-eurdpai vallalatoknak
koszonhet6en. A folytatodd globdlis gazdasagi bizonytalansdg, valamint az eurézoéna
valsaga egylittesen nagy csapast jelentenek a folyamatokra kifejezetten érzékeny
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nagyvallalatok pénziigyeire. A biztosra vehetd megszoritasok egyik legelsé célpontja
pedig ismét az informatikai részleg lehet, amelyeknek pedig épp az lenne az elsé szamu
feladatuk, hogy az el6z6 recesszié utan Ujrainditsak, felturbézzak a fejlesztéseket. A
nagyvallalatok mellett a kormanyzati IT projekteket is kényesen érinti az ujabb
gazdasagi visszaesés. Nyugat-Eurépaban pedig varhatoan jelentés pénzosszegeket kell
majd atcsoportositani az eurédzéna valsagat okozd orszag(ok) megsegitésére, igy az
allami megrendelések rangsoraban viszonylag hatul all6 informatika itt is vesztes lehet.
Ha pedig Nyugat-Eurdpa jelentGs szerepléinek nem lesz pénze fejlesztésekre, akkor akar
nagy baj is lehet, hiszen ez a teriilet felel az EMEA régié informatikai koltéseinek 80
szazalékaért. Mindezt tetézi, hogy a vallalatokon beliil megvaltoznak (vagy épp tovabb
torzulnak) a rendelkezésre all6 pénziigyi keretek folotti jogosultsagok aranyai. A
Gartner eldrejelzése szerint 2014-re az informatikai vezet6k a vallalati biidzsébdl
atlagosan 25 szazalékkal kevesebb osszeg felett rendelkezhetnek majd, 2017-re pedig
mar a legtobb helyen a marketing vezetdk veszik at a céges pénziigyek legnagyobb része
feletti uralmat.

2. 3. Hamisitas elleni Kereskedelmi Megallapodas - ACTA

A Hamisitas Elleni Kereskedelmi Megallapodas (ACTA) egy tobboldald megallapodas,
amely nemzetkozi iranyelvek bevezetésére tesz javaslatot a szellemi jogokkal
kapcsolatosan. A megallapodas, melyet szamos orszag (koztiik Magyarorszag is) és
vallalati szerepl6 alairt, vitatott mind létrejottét, mind 1ényegét tekintve.

Az ACTA-ban 6sszekeveredik:

1. A termékhamisitas kérdése, melyben véleményiink szerint egyébként is nagyobb
védelmet kell kapnia a hazai és eurdpai innovaciénak.

2. A szerzdi jogok védelme az interneten: a védelem nem mehet az alapvetd emberi
jogok rovasara.

3. A fentiekhez szorosan kapcsolddik a felhasznaléra vonatkozé szabalyok szigoritasa,
amely tulajdonképpen a felhasznal6i jogok csorbitasahoz és az egyszerii felhasznalok
ésszerlitlen bilintetéséhez vezethet.

A magyar Kormany, hasonléan mas Eurdpai orszagok kormdanyaihoz, heves tAmadasok
kereszttlizébe Keriilt az egyezmény aldirdsanak nyilvdnossagra hozatalat kovet6en. Az
ellenzéki partok mind elutasitottdk a ratifikaciot, tobb civil szervezet k6zos tiintetést is
tartott kérve az egyezmény hatalybaléptetésének felfiiggesztését.

A kérdés szerepelt az Orszaggyiilés Gazdasagi és Informatikai Bizottsag Informatikai és
Tavkozlési Albizottsaganak 2012. februar 27-i iilésén is, ahol az MSZP-s dr. Baja Ferenc
javasolta, hogy Keriiljon osszehivasra az Egyezménnyel érintett szakmai, civil és
tarsadalmi csoportok képviseldinek féruma, ahol az érintettek kifejthetik véleménytiket
és javaslatokat fogalmazhatnak meg a szerzéi jogok, az Internet, mint kézmi és az
allampolgari jogok kapcsolatarél.

Bar a Kormany is elismerte a szakmai egyeztetés szilikségességét és Dr. Rétvari Bence
allamtitkdr ar tdmogatasarol is biztositotta ezen folyamat megkezdését, mégis egy
felesleges tamadasi feliiletet biztositott a kormanyzat egy szakpolitikai kérdésben. Az
elézetes, akar oOt-parti egyeztetés lehet6vé tette volna a parlamenti partok
szakpolitikusai szamara véleményiik el6zetes kifejtését, és ezzel lehetdséget biztositott
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volna a Kormany szamara, hogy a kérdésrél ezen szakmai érvek ismeretében déntson, és
jobban felkésziiljon az Egyezmény sziikségességét alatamasztéd szakmai és politikai
érvekkel. Természetesen az el6zetes tarsadalmi konzultacié esetén, a politikai
dontéshozok djra is értékelhették volna addigi politikajukat és felmérve az elutasitottsag
mértékét, elutasithattak volna az egyezmény alairasat. Ebben az esetben Magyarorszag
azon kevés Eurdpai Unids orszagokhoz tartozott volna, ahol nem az ACTA elleni
tiintetésekkel és tiltakozasokkal foglalkozik a sajtd, hanem azzal, hogy Magyarorszag
kormanya nagy tarsadalmi és széleskord politikai tAmogatas mellett utasitotta el az
egyezményt. Ez utdbbi forgatékényv létjogosultsagat erdsiti, hogy a kormanyzati
képvisel6k nem tudtak szakmai érveket felhozni az ACTA tdmogatasara. A tarsadalmi
egyeztetés elinditdsa megnyugtato6 és helyes 1épés, amelynek a Kormany - tobb szakmai
civil szervezet kérésére - az élére allhatna, akar az NHIT koordinaciéjaval.

2. 4. Anonymous

Az Anonymous csoportban rejl6 lehetdségeket a hacker csoportok is felismerték szerte a
vilagon és tobbségiik csatlakozott is az Anonymous kezdeményezésekhez (pl. Chaos
Computer Club, Peoples Liberation Front, stb.). Ez volt az a pont, amitdl kezdve az
Anonymous csoport mar szakértelemmel is rendelkezett a halézati tamadasok
végrehajtasahoz. Az Anonymous csoport egyik fontos eleme az AnonOps, azaz az
anonymous operatorok, akik a kommunikaciés platformot (pl. domain nevek) és a
publicitast biztosito feliileteket (pl. twitter fiokok) biztositjak a csoport szamara.

Az Anonymous csoport a szolgaltatas megtagadasos tdmadasokhoz kifejlesztette a ,Low
Orbit Ion Cannon” nevili hdalézati alkalmazast, aminek hasznalatdval a halézat
tulterhelhetd. Az egyes esetekben ezt az eszkozt tudtak a projekthez csatlakozni kivané
felhasznalok letolteni és alkalmazni.

Magyarorszag tobbszor is a csoport latokorébe Kkeriilt, de komolyabb tdmadas eddig
ismereteink szerint nem zajlott. 2011. december 21-én azonban a Klubradié
frekvenciajanak elvételére reagalva 2 db Twitter lizenet jelent meg az Anonymous Finn
csoportjanal, és mindkettd fenyegetésként értékelhetd Magyarorszagra, elsésorban a
kormanyzati informaciés infrastruktira szempontjabdl. Jelenlegi informacio6ik szerint a
december 25-t6] 30-ig tarté idészakban tobb magyar célpont is érintett volt. Az esetek
kezelésének koordinaci6jat - és a konkrét esetekkel kapcsolatos fels§szinti
tajékoztatast - az Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag végzi.

A tamadasok 2012 februarjaban, marciusaban folytatédtak, amely sordn atirtdk az
alaptorvénynek az Alkotmanybirésag (Ab) honlapjan elérhetd szovegét a magukat az
Anonymous csoporthoz tartozonak nevez6é hackerek. Az esemény azért kiemelt
jelent6ségli, mert egyrészrol felhivja a figyelmet az allami informatikai rendszerek
védelmi gyengeségeire, masrészrél pedig olyan, az alkotmanyos berendezkedésiink
alapelveit tdmad6 akciérél van sz6 immar a digitalis térben, amelynek kezelése (de
leginkdabb megel6zése) kiemelt feladat lehet a kozeljovében.

A kormanyzati szervek megkezdték a felkésziilést a fokoz6dd biztonsagi kihivasok
kezelésére, amely soran kiemelt feladat, hogy keriiljon kialakitadsra az a keretrendszer,
amelyben az egyes fenyegetések és események kezelése megtorténik és Kkeriiljon
definidlasra az egyes szervezetek feladata, joga és kotelessége, illetve az a cimjegyzék,
ami tartalmazza a szervezetek kapcsolati pontjait. Kiemelten fontos emellett a
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kormdanyzati és Kkritikus informdcids infrastruktirak esetén az informacié megosztas
szerepe. A védelemben résztvevdék jussanak hozza a védekezéshez sziikséges
informaciokhoz idében és a megfelel6 mértékben. Ennek az informacié megosztasnak
napi folyamatnak kell lennie megfelel6 eljarasrenddel és technikai tAmogatassal.

2. 5. Kormanyhivatalok informatikai konszolidacidja

Az Elektronikus Kozigazgatasi Operativ Program (EKOP) egyik projektje a
kormanyhivatalok informatikai fejlesztése. Bar a kormanyhivatalok mar felalltak,
azonban a vonatkoz6 EKOP-os projekt el6érehaladdsa nem megfeleld. A
kormanyhivatalok esetében akar tucatnyi hivatal fizikai és/vagy szervezeti
osszekoltoztetésérdl van sz6.  Egyértelmi kovetelmény, hogy az informatikai
hattérrendszerek is egységesitésre, 6sszevonasra keriiljenek, és hogy a szakrendszerek
kozotti kompatibilitas gyorsan és zokkenOmentesen torténjen meg. Amennyiben a
konszolidacié lassan vagy egyaltalan nem valosul meg, azzal meghitsulhat a kormany
egyik eredeti célkitizése a kormanyhivatalok létrehozasaban, a miikodés egységesitése
és racionalizalasa. Problémas lehet az is, hogy a KIM-ben jelenleg még nincsenek meg a
telephelyi kijelolések, amelyeken az infokommunikacids fejlesztéseknek koncentralédni
kellene. Ez a kozeljov6ben érintheti mind a tavkozlési infrastruktura kiépitését, mind
pedig a kapcsolddé informatikai konszolidaciot, tekintettel arra, hogy mindezek nélkiil
nem képzelhet6 el hatékony tigyfélkiszolgalas.

2. 6. Nemzeti Egységes Kartya projekt

A Kormany 1309/2010. (XIL 27.) Korm. Hatarozata, a Nemzeti Egységes Kartyarendszer
megvaldsitdsaval kapcsolatos feladatokrél 5 pontban jelolt ki feladatot a tarcaknak.
Ezek kozil idén juliusban a Kormany 1249/2011. (VIL 18.) Korm. Hatarozata a Nemzeti
Egységes Kartyarendszer megvaldsitasaval kapcsolatos feladatokrol szélé 1309/2010.
(XIL. 27.) Korm. Hatarozat 2. pontjaban foglalt egyes hatarid6k modositasarol, a Nemzeti
Egységes Kartyarendszer (a tovabbiakban: NEK) miikddési modelljének kidolgozasardl
sz6l6 feladat, valamint a Korm. hatarozat 4. pontjaban foglalt, a NEK megvaldsitasaval
érintett hatdlyos szabdlyozasi kornyezet fellilvizsgalatarol, és ezt kovetéen a célok
eléréséhez szilikséges jogalkotasi és jogszabaly-mddositasi javaslatok benyujtasarol
sz616 feladat hataridejét 2011. november 30-aban allapitotta meg.

Ilyen fontos projekt esetében a pontos és alapos tervezés alapveté fontossagu, de
tekintettel arra, hogy a projektet a kormanyrendelet tovdbbra is 2012. december 31-i
befejezési hataridével szerepelteti, illetve az EKOP-on Keresztiil Eurépai Unids
forrasokat (2, 78 milliard forint) kivan felhasznalni annak megvalésitasara, idészeri a
kérdés, hogy hol tart most a projekt? Tekintettel arra, hogy a projekt felhivas csak 2011.
oktober 19-én jelent meg kérdéses, hogy mennyiben médositja ez az litemtervet?

A 2/2012 (I. 27.) KIM utasitas értelmében Vetési Ivan miniszteri biztosi kinevezését
meghosszabbitja, a megbizatas 2012. februar 1-jét6l 2012. julius 31-ig tart. A miniszteri
biztos feladata a Nemzeti Egységes Kartyarendszer koncepcidjdnak gondozasa, az
elkészilt megvaldsithatosagi tanulmanyban foglaltak feltigyelete, jogszabalyi folyamatok
és egyéb bels6 szabalyozasokhoz kapcsol6do projektalapitas és feltigyelet.
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Az ,Oktatasi és Kormanytisztvisel6i funkciékat tdmogaté kartyarendszer Kkiépitése”
kiemelt projekt Nemzeti Egységes Kartyarendszerrel torténd osszehangoladsa, és a
projekt eredményeinek Nemzeti Egységes Kartyarendszerbe torténd illesztése. Feladata
tovabba a Nemzeti Egységes Kartyarendszer megvaldsitasaval kapcsolatos feladatokrél
sz616 1309/2010. (XIL. 27.) Korm. hatarozat 1. pontjaban meghatarozott bizottsag elnoki
feladatainak ellatasa.

A miniszteri biztos mandatumanak meghosszabbitasa természetes, hiszen a Nemzeti
Egységes Kartya projekt megval6sitasa az eredeti tervek szerint is egy tobb éves projekt,
azonban nem vilagos, hogy a miniszteri biztos képes-e tartani a jogszabalyokban el6irt
hataridéket, illetve mi az oka annak, hogy a kapcsol6édé EU-s projekt még mindig
tervezési fazisban van. A Kormany még nem targyalta a koncepciét, tehat egyértelmi
késésben van a projekt és még mindig nem egyértelmi, hogy az alapfunkcionalitdson
kiviil milyen hozzaadott értéket képviselhet majd a kartyarendszer igénybevevdi
szamara az uj struktura. Ebben miel6bb is vilagos dontés sziikséges, a majdani kiemelt
felhasznalok felkésziilése érdekében.

2. 7. Nemzeti Hal6zat Projekt
A projekt célja és megvalositasanak javasolt maédja:

e A projekt célja a Magyar Telekom, mint piaci szerepl6 kivaltasa és egy, a Kopint
Datorg Zrt-bél és a Magyar Villamos Miivekbdl létrejové Nemzeti Tavkozlési
Szolgaltaté életre hivasa, tavkozlési gerinc- és felhordohdalézat biztositdsa a
kormdanyzati halézatok szamara.

e A projektvezetés egy atmeneti (2012. januar 1-jét6l miikodé) modellre tett
javaslatot, és Kkisérletet tesz egy végleges miikodési modell felvazolasara. A
modellben rogzitésre keriilt az Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a NISZ Zrt., az MVM
-, ill. a véglegesnek tekinthetd modellben a létrehozandé Nemzeti Tavkozlési
Szolgaltatd -, az alvallalkozok (piaci szerepldk) és az intézmények szerepét

e Akoncepci6 2012. januar 1-jével torténé megvaldsithatosagahoz javasolja, hogy NISZ
Zrt. és az MVM Zrt. kozott halézathaszndlati szerz6dés Kkeriljon megkotésre
legkésébb 2011. december 31.- ig.

e Sziikséges volt, hogy az energetikai dgazati jogszabaly (VET) lehet6vé tegye a Projekt
dokumentumaiban kiemelt Projekt végrehajté szervezetként definidlt MVM Zrt.
elektronikus hirkozlési halézatanak Projekt céljaival 0Osszhangban toérténd
felhaszndalasat, az energetikai szektorra vonatkozd unids irdnyelvek figyelembe
vételével. A dokumentum Aallitasa szerint ezen feladatot az MVM Zrt. végzi, az Unios
iranyelvekkel dsszefliggé VET mddositas keretében. A 2007. évi LXXXVI. térvényre
vonatkoz6 mddositas elfogadasra kertilt és hatalyba 1épett.

A projekt kiemelt szakmai céljai:

e Az allami tavkozlési eréforrasok hatékony kihasznalasa a szinergiahatasok alapjan.

e A szolgaltatas minGsége az atmeneti id6szak soran nem lehet a jelenleginél gyengébb
lizembiztonsagi szempontbdl.

e A modell az érintett tarsasdgok meglévé infrastrukturalis adottsagaira,
kompetenciaira és human er6forrasara tamaszkodik.
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2011. jdlius 1-jétél Both Zoltan, az allami tulajdontt NISZ Zrt. eln6ke koordinalja
halézati modell kidolgozasaval kapcsolatos feladatokat. A miniszteri biztos feladata volt
tovabba, hogy 2011. december 5-i hataridével dolgozza ki a teljes allami
intézményrendszert lefed6 0j halozati szolgaltatasi konstrukcio elsd 1épcséjét a
kapcsolddd jogszabalyi kornyezet és a lehetséges alternativdk bemutatdsaval. A
miniszteri biztos mandatumat Németh Laszléné az 0Gj Nemzeti Fejlesztési Miniszter
2012. junius 30-ig meghosszabbitotta. Feladatai kozott szerepel a halézatok kapcsan a
tavaly elinditott konszolidaciés folyamatok Kkiterjesztése, kiilonds tekintettel a
szolgaltatasok eredményességére, koltségekre, szerz6déses konstrukcidkra és a Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.,, a Magyar Villamos Miivek Zrt. és a kozremiikodd
piaci szerepl6k szerz6désekben ellatott feladataira.

A Kormany halézatkonszolidacids politikdjanak egyik fontos 1épése valosult meg a
koncepcié elsd fazisanak megvalésulasaval. A Nemzeti Tavkozlési Gerinchald 1j
miiszaki feltételrendszerek kozotti miikodése a felhasznadlé allampolgarok és
vallalkozasok szamara egy gordiilékeny, észrevehetetlen atallast biztositott. Az MVM
halézata és az NTG miikodése az indulds 6ta folyamatosan miikodik, jelentds (a
szolgaltatasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre 4allasi szintet tekintve)
rendszerleallas, szolgaltatas-kiesés nem tortént. A Gerinchal6t hasznald eszkozok, és
alkalmazasok megfelel6 miikodést mutattak. A sajtéban szakpolitikai szinten kertlt
emlitésre az Uj rendszer, de kommunikaciés szempontbdl fontos megemliteni, hogy
az el6z6 kormany alatti rendszeres szolgaltatas-kiesések és rendszerledllasok az
MVM halézatanak haszndlata 6ta nem fordultak el6. A kormanyzat legfontosabb
informatikai alaprendszereinek miikodését nem kisérte negativ visszhang, ami
onmagaban jelentd6s hatarvonal az el6zé politikai és szakmai vezetés alatti
viszonyokhoz képest.

A projekt egyik nem titkolt célja a kormanyzati informatikai kiadasok racionalizalasa
és csokkentése volt. A kiilsé piaci szerepl6 kivaltasa egy allami tulajdond gazdasagi
tarsasaggal eldsegitheti a vonatkozd feladatra forditott kozvetlen koltségvetési
forrasokat, azonban a projekt kiilonésen a kezdeti stddiumban jelentés anyagi
forrasok bevondasat igényli. Ezen forrasok tovdbbra sem teljes mértégig biztositottak,
és az NFM és az NGM Kkozotti tovabbi targyaldsok eredményeként Kkertilhetnek
meghatdrozasra. Az MVM Zrt. biztositja azonban a projekt beruhazasi és egyéb
koltségoldali finanszirozasat azzal, hogy azt hosszd tavi befektetésként kezelve, a
megtériilést az altala nyujtott szolgaltatisok daraiban, illetve az altala biztositott
halézathasznalat igénybevételéért fizetend6 ellenszolgaltatasban kéri biztositani.

Az MVM szerepvallalasat a tavkozlés tertiletén Uj vallalat alapitdsa kovette, amely
kifejezetten az MVM kormanyzati infokommunikacids feladatainak lehatarolt ellatasat
kivanja biztositani. A kozgy(ilés az Gjonnan alapitott MVM Net Zrt.-ben mintegy 25
milliard forintos t6keemelésrél is hatarozott; ennek részeként a jelenleg az MVM Zrt.
tulajdondban allé telekommunikacios eszkdzvagyont apportalhatja.

2012-ben mar az MVM Net Zrt. biztositja a tdvkozlési halézatot a kormanyzati hirkozlési
tevékenységek konszolidacids feladataihoz, valamint a tovabbi kormanyzati hal6zatok

P4

egyik alapfeladata a MAVIR Zrt. szdmara a rendszeriranyitéi feladatok ellatasdhoz
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szlikséges tavkozlési infrastruktira szolgaltatdsa a Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltaté Zrt, a Magyar Villamos Miivek Zrt. és a kozrem(ikodd piaci szereplék
szerz6désekben ellatott feladataira.

A halézati konszolidacié megvaldsitasa megfelel6 litemben zajlott a 2011. évben,
segitséget jelentett a 2011. évi koltségvetésben rendelkezésre allo 840 millié forint. A
2012-es koltségvetésben nincs kiillon a konszolidaciéra elkiilonitett forras, ami
bizonytalanna teszi a projekt folytatasat. Az 4j haldézati konstrukciéval a Nemzeti
Hal6zat Program els6 szakasza sikeresen befejez6dott ezzel kiilon fejezetben
foglalkozunk.

2. 8. Tisztaszofver Program

A Tisztaszoftver Program elinditasar6l még az el6z6 Orban-kabinet egyezett meg annak
idején az amerikai szoftvervallalattal, majd 2005-ben a szabad demokrata vezetésii
egykori  informatikai tarca, aztan 2008-ban a  Miniszterelnoki  Hivatal
Elektronikuskormanyzat-koézpont (EKK) is meghosszabbitotta a szerzddést. A Kormany
2011-ben hosszas egyezkedés utan hosszabbitotta meg a licencprogramot egy ujabb
évre. A csak juniusban alairt és 2012 marciusaig érvényes szerz6dés a korabbi évekhez
képest jelentésen leszlikitette a koz- és felsGoktatasi intézményeknek, illetve azok
dolgozoinak és diakjainak biztositott jogokat. Tobbek kozott kivette a csomagbdl a
Microsoft szervertermékeit, illetve megvonta a felsGoktatasban tanulé diakoktol a
Windows és az Office csomag otthoni hasznalati jogat.

A jogosultsagok ilyen sziikitésével az NFM-nek a kordbbi év 1,5 milliard forintos
licencdijabdl 400 millié forintot sikertilt lefaragnia, de a 1épés egyben lenyomata volt a
kormdanyzat azon rendszeresen hangoztatott szandékanak is, hogy teret adjon a
kozszféraban és az oktatdsban a nyilt forraskéda szoftvereknek - a program
megszlintetése ennek a folyamatnak a lezarasa.

Az intézményeknek természetesen eddig is volt lehetdsége nyilt forraskédua szoftverek
felhasznaldsara, s6t allamilag finanszirozott terméktamogatas is jart két, ebben az
lizletben érdekelt gyart6 megoldasaihoz. A 2009. tavaszan, azaz még az el6zd ciklusban
elinditott HUEDU program a Novell kozel teljes szoftverportfélidjanak oktatdsban
torténd felhasznalasat biztositja, mig az Osszel startolt OpenEDU Kkeretében a koz- és
fels6oktatasi intézmények, azok dolgozdi és didkjai kapnak jogot a Fedora-alapu Sulix
rendszer, valamint a Red Hat megoldasainak hasznalatara. Mind a HUEDU, mind a 150
milli6 forint keretdsszegli OpenEDU szerzédése lejar jovére, azonban a Kormany
elkotelezett ezen konstrukciok fenntartasa mellett.

A Kozhalé és a Tisztaszoftver projektek atalakuldsanak kommunikacidja figyelmezetd jel
nemcsak a kormdanyzati kommunikicié és a szakminisztérium vezet6i szamara, de
ravilagit arra, hogy prioritdsként kell kezelni az infokommunikaciés ilizemeltetési
koltségek biztositasat.

2.9. 900 MHZ frekvencia palyazat

A kormanyzat 2011. augusztusaban kiirta a 900 MHz-es sav jelenleg szabad, csaknem 11
MHz-nyi frekvenciamennyiségének hasznalati jogara szélé arverést, hogy az eddig
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kizarélag beszédatviteli célokra hasznalt, 900-as és 1800 MHz-es frekvenciasavot
adatatvitelre is hasznalhassak a szolgaltatdk.

Az eljaras eredményeként a Magyar Posta Zrt. - Magyar Villamosmivek Zrt. - MFB.
Invest Zrt. Konzorciuma lesz a negyedik mobilszolgaltat6 a magyar piacon, miutan az
0sszesen 10 millidrdos ajanlataval megnyerte a 900 megahertzes frekvenciasav 5
megahertz szélességli, egybefiiggd "A”-blokk arverését. Az arverésen tovabbi blokkokat
is értékesitettek, ezeket a Magyar Telekom Nyrt, a Telenor Magyarorszag Zrt., és a
Vodafone Magyarorszag Zrt. nyerte. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (NMHH)
kozleménye szerint a nyertesek a blokkokért dsszesen 43 milliard 875 millié 590 ezer
forint plusz afa 6sszeget ajanlottak.

A Magyar Posta konzorciuma 6sszesen 10 milliarddal licitalt, am ezért az osszegért
nemcsak a 900 megahertzes savban kapott frekvenciat. A konzorcium 4 millidrdot szan
a 900 megahertzes blokkra, és ezen kiviil 3-3 milliard forintért tovabbi 5-5 Mhz-es
blokkot szerzett az 1800 és 2100 megahertzes tartomanyokban, ez adja ki a teljes
vételarat. A Vodafone jéval nagyobb 0sszeget, 15,66 milliard forintot szant két 1 MHz-es
blokkra, a Magyar Telekom 10,92 milliardot fizetett kétszer 1 MHz-nyi frekvenciaért,
mig a Telenor 7,28 milliardot egy 1,8 Mhz-es darabért. Az uj szolgaltatonak az év végére
Budapestet mar le kell fednie sajat haldzattal, és 2014. év végéig az 6sszes 30 ezer fosnél
népesebb telepiilést is.

A Magyar Telekom 2012. marcius 12-én - az arverési eljarasban és a hatarozatban 1évg
jogi hibakra tekintettel - keresetet és végrehajtas felfliggesztése iranti kérelmet nytjtott
be a Févarosi Torvényszékhez, amelyben kérte a jogerds hatarozatnak a konzorciumot
arverési nyertessé nyilvanité rendelkezése és egyes kapcsol6do rendelkezései hatalyon
kiviil helyezését; tovabba kérte ezen rendelkezések végrehajtasanak felfiiggesztését.

A 2012-es koltségvetésben 8,5 milliard forint bevétel szerepel frekvenciaértékesitésbol,
ami a sikeres arverés eredményeként realizalédhat is. Tekintettel az infokommunikacids
szakteriilet - ezen dokumentum koltségvetéssel foglalkozé fejezetében részletesen
kifejtett - idei tobbletforras igényeire, javasolt megvizsgalni a bevétel egy részének a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium vonatkozé fejezeti kezelésli el6iranyzatara torténd
atcsoportositast.

Az Gj dllami mobilszolgaltaté megvaldsitasanak egyik elsé és legfontosabb mérfoldkove
a 2012. év végéig elbirt Budapest tertiletén miikod6 szolgaltatas lesz.

2. 10. Digitalis Atallas

A 2010. évi CLXXXV. Torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
elfogaddsaval tobb mas torvény is moédosult. Ennek részeként valtozott a digitalis
atallas szabalyairol sz616 2007. évi LXXIV. Térvény (Dtv.)

A Dtv. 38. § (1) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

»(1) A digitdlis atallasnak 2012. december 31-ig kell megvalésulnia a digitalis
audiovizudlis médiaszolgaltatasok elérhetésége tekintetében a Magyar Koztarsasag
teljes teriiletén gy, hogy a lakossag legalabb kilencvennégy szazalékat elérje a digitalis
televizi6 miisorszorasi szolgaltatason keresztiil a kozszolgalati médiaszolgaltatas, és

16



ehhez rendelkezésre alljon a digitalis miisorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas
késziilék (a tovabbiakban: digitalisatallas). Amennyiben az el6z6ekben meghatarozott
feltételek a megjelolt id6pontig nem  biztosithatéak, az audiovizualis
médiaszolgaltatasok terjesztése digitalis atallasanak hatarnapja az el6zéekben
meghatarozott feltételek teljesiilésével esik egybe, azzal, hogy a digitalis atallas
hatarnapja legkésébb 2014. december 31.”

Az egyes elektronikus hirkozlési targyd térvények modositasarél benytjtott T/3505.
szamu torvényjavaslatot 2011. jalius 11-én fogadta el az Orszaggyilés, a torvény
kihirdetésére julius 19-én kertlt sor. Az elfogadott torvény az Eht. atfogé modositasa
mellett toébb mint szaz ponton modositja a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciordél torvényt (Mttv.), mintegy hisz helyen a Dtv-t, és nyolc helyen a
sajtoszabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szélé 2010. évi CIV.
torvényt (Smtv-t). A Dtv. modositasara vonatkozé részek 2011. augusztus 3-an léptek
hatalyba.

A jelenlegi szabalyok szerint a kozszolgalati médiaszolgaltaté miisora analdg szérasanak
ledllitasara a miisorszoré halézatban taldlhaté adénként akkor keriilhet sor, ha és
amennyiben az adoé vételkorzetében a lakossag digitalis foldfelszini miisorszdrasi
ellatottsaga és a digitalis miisorterjesztési szolgaltatas vételére alkalmas késziilékkel
rendelkez6 haztartasok aranya ezt lehetdvé teszi. A modositas szerint ezek a feltételek
nem keriilnek rogzitésre, és a leallitas rendjét adonként vagy az adé és atjatszo adoi altal
meghatarozott teriiletenként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag elnokének
rendelete szabdalyozza. A digitalis atallasnak ugy kell megval6sulnia, hogy a lakossag
legalabb kilencvennégy szazalékat elérje a digitalis televizié miisorszdrasi szolgaltatason
keresztiil a kozszolgalati médiaszolgaltatas, ezt a torvény szerint orszagosan kell érteni.
A torvény szerint kovetelmény az is, hogy a lakossag szamdra a kiskereskedelmi
forgalomban elérhet6ek legyenek a vételi eszkdzok.

2012. februarjaban az Eurépai Parlament elfogadta azt az oOtéves radidspektrum-
politikai programot (RSPP), melynek célja, hogy a tagorszdgokban koordindlja a
frekvenciakészlet megnyitdsat a korszerli adatatviteli technolégidk el6tt. A program
tobbek kozott az olyan nagy savszélességli szabvanyok terjedésének elGsegitését
szolgélja, mint az LTE és a WiMAX. Az elfogadott menetrend szerint a tagallamoknak
legkésébb 2013. januar 1-jéig meg kell nyitniuk a 800 MHz-es frekvenciasavot a vezeték
nélkiili adatatviteli technolégidk el6tt. Akarcsak a hazdnkban nemrég elarverezett 900
MHz-es tartomanyokban, e frekvencidkon is gazdasagosabban lehet mobilinternetes
lefedettséget biztositani a ritkdbban lakott, nem nagyvarosi terilileteken, mert a
kedvez6bb hullamterjedési feltételek miatt nagyobb Kkorzetet fedhetnek le a
bazisallomasok, és az épiileten beliili vétel is jobb.

Jelenleg ezt a savot tobb uniés orszagban, igy Magyarorszagon is az analog
televizidadasok sugarzasara hasznaljdk, de az EU menetrendje szerint az év végéig
mindenhol at kellene allni a digitalis adasra. Az analég lekapcsolast kovet6en szabadul
majd fel a 800 MHz-es tartomany (amit digitalis hozadéknak is hivnak ezért), melyet a
mobilinternetes technolégidk szolgalataba lehet allitani.

A digitdlis hozadék adta lehet6ségek tervszerli, gazdasagi novekedést és
munkahelyteremtést 6sztonzé modon torténd felhasznaldsa nem csak Eurépai Uniods
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célkitlizés, hanem az egyes tagallamok, igy Magyarorszag nemzeti érdeke. A
potencidlisan 2014. december 31-ig kitolt hataridd késleltetheti a digitalis hozadék
elédnyeinek ebben a kormanyzati ciklusban torténé realizalasat. Az atlathatdsag
szempontjabol kivanatos lenne, hogy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag
rendszeresen tegye kozé a digitalis atallas folyamatdban elért eredményeket,
elorelépéseket. A nyilvanossag segitheti az allampolgarokat a felkésziilésben és
tajékoztathatja Oket feladataikrdl, lehet6ségeikrél és a rendelkezésre allé6 allami
segitségnyjtas formairol.

3. A kozponti kormanyzati infokommunikacios koltségvetés
elemzése

A 2012. évi koltségvetés tervezete az Infokommunikacios szolgaltatasok, konszolidacioé
fejezeti kezelésii el6iranyzata magaban foglalja a Kormanyzati informatikai rendszerek
és a kozhalo alapszolgaltatasainak, az Egységes Digitalis Radid-tavkozld Rendszer (EDR)
szolgaltatasanak biztositasat, valamint a Kormanyzati informatikai rendszerek

a4

forintot iranyzott el 2012. évre a koltségvetés.

Infokommunikaciés agazati programok és kormanyzati informatikai rendszerek:
e Infokommunikaciés szolgaltatasok, konszolidacié: 17 282,5 Millié Ft.
e Digitalis megujulas és kapcsol6do feladatok 61, 4 millié Ft

Az eredeti 2011-es koltségvetésben 18,5 milliard forint volt a szakteriilet sorain ez 1,2
milliard forinttal 17, 28 milliard forintra csokkent. A szakteriilethez tartoz¢ felligyelt
hivatalok esetében 940 millié forintos névekedés lett tervezve. Osszességében
elmondhatd, hogy az infokommunikaciés szakmai sor és a feliigyelt intézmények
koltségvetési tdmogatasa csokkent 2011-hez képest. A KIM sorai koziil eltlint az e-
kozigazgatasi sor, ez valdszinlileg egy masik 6sszevont soron van, de nem tudni, hogy az
0sszeg mennyivel valtozott az el6z6 évihez képest. A tervezett koncesszids tipusu
bevételek meghatdrozé hanyada (8,5 milliard forint) a 900 Mhz-es, illetve a 26 Ghz-es
frekvenciasavok értékesitésébdl szarmazik. A tovabbi bevételek a fennallé - tavkozlési,
autépalya és szerencsejaték - koncesszids szerzédések alapjan évente fizetendd
0sszegekbdl szarmaznak.

Az infokommunikaciés szolgaltatdsok és konszolidacié keretében a 2012. évi
koltségvetési  tervezés folyaman valamennyi, a kormanyzati informatika

Y&V

torlésre kertilt.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a kovetkez6 infokommunikaciés feladatok
finanszirozasat latja el a kormanyzat egészének vonatkozasaban:

e Ko6zhal6é Program
e Tisztaszoftver Program
e Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat iizemeltetése
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Zart és kiiloncélu haldzatok tizemeltetése

Koézponti Rendszer és ligyfélkapu lizemeltetése

Minisztériumok és hattérintézményeik informatikai tizemeltetése
Egységes Digitalis Radidérendszer lizemeltetése

Fenti feladatok finanszirozasa a 2011. évi CLXXXVIIL. Torvény (Magyarorszag 2012. évi
koltségvetésérdl) értelmében 2012-ben 14,5 Mrd Ft 4all rendelkezésre. Ez tovabbi tobb
millidrd forintos csokkenést jelent mind a 2010. évi, mind a 2011. évi koltségvetéshez
képest.

A bejelentett 15 milliard forintos kéltségmegtakaritas kovetkeztében azonban nem lehet
egyértelmi kijelentést tenni arrél, hogy a szakteriilet kedvez6bb helyzetbe keriilt a
kormanyvaltas o6ta. Amit a kormany koltségmegtakaritasként jelent be az az
infokommunikaciés piaci szereplénél forraskivonasként, csokkend bevételként jelenik
meg.

A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl
sz6l6 2010. évi CLVIL torvény, valamint annak végrehajtasi rendelete, a nemzeti
adatvagyon koérébe tartozé allami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol
sz6l6 38/2011 (III. 22) Korm. rendelet alapjan a kiemelt jelent6ségii allami
nyilvantartasok esetében a nyilvantartasok tlizemeltetése tobbé nem kertilhet piaci
vallalkozashoz, az adatfeldolgozo6i feladatokat az allam maga végzi, allamigazgatasi
szerv, vagy kizaroélagos allami tulajdont gazdalkod6 szervezet ttjan.

A nemzetgazdasagi miniszter a feliilvizsgalat alapjan a gazdasagi (ideértve informatikai,
fejlesztéspolitikai, munkatigyi) tevékenységet ellat6 intézmények és kozlekedési dgazat
tekintetében javaslatait 2012. marcius 31-ig terjeszti a Kormany elé.

A Kormany 1036/2012. (II. 21.) Korm. Hatarozata a 2012. és 2013. évi koltségvetési
hidnycél biztositasahoz sziikséges tovabbi intézkedésekrdl rendelkezik a tovabbi
megtakaritasi lehet6ségek azonositasarodl és bizonyos beszerzések tilalmarodl. Ebben a
Kormany felhivja a nemzetgazdasagi minisztert, hogy az érintett fejezeteket irdnyitd
szervek vezet6inek bevondsaval tegyen javaslatot a 2012. évi fejezeti kezelésii
eléiranyzatok és az egyéb kozponti kiadasok csokkentésére. A Kormany az iranyitasa ala
tartozd fejezeteknél beszerzési tilalmat rendel el az intézményi beruhazas keretében
torténd butor, személygépjarmi, informatikai eszkéz és telefon beszerzése
vonatkozasaban, azonnali hatallyal.

A fenti pontban meghatarozott tilalmak nem vonatkoznak a Magyarorszag 2012. évi
kozponti koltségvetésérdl szolo 2011. évi CXXXVIIL torvény 1. melléklet XVII. Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium fejezet 20. Fejezeti kezelésii el6irdnyzatok cim, 34. alcim, 1.
jogcimcsoport ,Infokommunikaciés szolgaltatasok, konszolidacié” fejezeti kezelési
eléiranyzat terhére finanszirozott intézményi beruhazasokra. Az "Infokommunikacios
szolgaltatasok, konszolidacios" fejezeti kezelésli eldiranyzat 14,5 milliard Forint
keretben lényegében az egyetlen és legfontosabb infokommunikacids sor, és itt nem
keriilhet sor elvonasra. Azaz a szakteriiletet itt nem érheti veszteség, de tekintettel a
Kormanyhatarozat 5. pontjara az alarendelt intézményekt6l elvonhatnak tovabbi IKT
forrasokat.

19



A szakteriileten végbement pénziligyi racionalizalas indokolt és helyes 1épésnek
mondhat6, és O0sszhangban van a Kormany altalanos politikajaval és a szakteriilet
eredeti - mar a 2010-es kampanyban is kommunikalt - igéreteivel, a racionalizalas
meértéke azonban nem teljesen szakmai indokokra vezethet6ek vissza. Annak értékelése
azonban, hogy a pénziigyi megtakaritasok egyiitt jartak-e a szolgaltatasok szamanak és
szinvonalanak megdrzésével még varat magara, az idei lesz az els§ év, amikor a
Kormany infokommunikacids teriileten bevezetett jogszabalyi, pénziigyi és politikai
valtoztatasok érezhet6vé és mérhetdvé valnak.

Aggodalomra adhat okot az idei 14,5 milliard forintos forraskeret, hiszen ez az el6z6
évekhez képest kisebb forrasfelhasznalast tesz lehet6vé a kormanyzati informatikai,
infokommunikaciés teriileten. Természetesen a kisebb forrasigény igazolhatja a
kormany elmult kétéves politikajat, a pazarlas és a kiszervezések megsziintetését.
Azonban a K6zhal6 és a Tisztaszoftver programok szakmai tartalmanak csokkentésérdl,
esetleges megsziintetésérdl szolo év eleji hirek, még a februari kompromisszumos
megallapodasok bejelentésének fényében is felveti a koltségvetési forrasok szlikdsségét.
Problémaként jelentkezhet a digitalis radidrendszer, az EDR finanszirozasa is, hiszen ez
onmagaban egy tobb mint 10 milliard forintos éves kiadasi tételként jelentkezik. A
Kozponti Rendszer (KR) szolgéltatasai (Ugyfélkapu) és a volt Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalo, jelenleg Nemzeti Tavkozlési Halézat (NTH) finanszirozasa kulon-kulon is
tobb milliard forintot igényel, ezzel viszont ki is mertilt a rendelkezésre all6 14,5
milliard forint. Amennyiben a KR és/vagy az NTH finanszirozasi problémai ezen
rendszerek miikodésére, szolgaltatdsi szinvonaldra is kihatassal lesznek, az a
rendszereket hasznalé allampolgarok, vallalkozasok és kozintézmények szamara
jelenthet azonnali problémat az elektronikus ligyintézés esetében, pl. addbevallas.

Amennyiben a fenti kételyek beigazolddnak az nemcsak pénziigyi, hanem szakmai
feliilvizsgalatot is sziikségessé tehet a szakteriileten. Amennyiben rossz koncepcid
mentén kolt el a szakteriilet millidrdokat, az nem jelent val6s megoldast. A kormanyzati
célok megvaldsitdsahoz az informatika sokkal jobban hozzajarulhatna, a problémak
feltarasa és a fellilvizsgalat eredményeként esetleg sziikséges iranyvaltas kevesebb
karral jar, mint egy hibas modell finanszirozasa.

4., A Kkormanyzati infokommunikacio Kkiemelt stratégiai
programjai végrehajtasanak aktualis allapota

4. 1. Digitalis Megujulas Cselekvési Terv

A Kormdanynak ugyan nincs elfogadott informatikai, infokommunikaciés vagy e-
kozigazgatasi stratégidja, de 2010. decemberében az akkor még létez6 Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Infokommunikaciés Allamtitkarsiga publikalt egy Digitalis
Megujulas Cselekvési Tervet (DMCST), amelyben listaztak a kit{izott célokat és a
tervezett projekteket. Az iparagi szerepldk, a kis-és kozépvallalkozasok és a szakmai
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szervezetek a DMCST-ben lefektetett célok és nevesitett akciék alapjan kezdték meg
felkésziilésiiket, és sajat tervezési folyamataik és lizleti terveik is a cselekvési tervhez
alkalmazkodtak. Fliggetleniil a cselekvési terv jogi statuszatdl, az infokommunikacios
szakmai kozdsség — koszonhetéen a széleskorll tarsadalmi egyeztetésnek- magaénak
érzi és tamogatja ezen dokumentum kovetkezetes és litemtervszeri végrehajtasat, bizik
a sikeres megvaldsitasban. Természetesen a beérkezett észrevételek kozott az NFM sajat
koncepciéjanak megfeleld szilirést végzett, és csak azokat épitette be a végleges
dokumentumba, ami 6sszhangban allt azzal. A kit{izott célokat a szakma tamogatja, a
legnagyobb aggodalom a megvalésitas realitasat és a rendelkezésre all6 forrasok
meglétét ovezi. A szakmai és politikai kritikdk az elmult mintegy masfél évben a
megvalgsitast és az litemezést érintették.

A DMCST leginkabb egy kivansaglistahoz hasonlit. ElImondhatd, hogy a dokumentum a
szakmai tertlet egészét feloleld célrendszert és intézkedéseket tartalmaz, amelyek
megvaldsulasa partpolitikai hovatartozastdl fiiggetleniil is tAimogathaté. A legnagyobb
kétely viszont pontosan a megvaldsulas valdszinliségéhez kotddik, hiszen nincs olyan cél
vagy intézkedés, amelyhez pénziigyi forrasokat rendeltek volna, még olyan szinten sem,
hogy jelezték volna vajon hazai koltségvetési, vagy Eurdpai Unids forrasokbdl
szamitanak forrasokra. Természetesen igy konkrét forrasok sem szerepelnek a tervben,
amely nyoman a megjelolt felel6sok és hatarid6k is esetlegessé valtak.

Megallapithato, hogy az elmult 16 hoénapban nem valdésult meg a cselekvési terv
id6aranyos végrehajtdsa, a minisztérium nem irt ki minden palyazatot, nem adott
megbizasokat és nem szerz6dott 0j feladatokra. A forrds hozzarendelés hianyan tdl az
sem vilagos minden esetben, hogy melyik kormdanyzati szervezett6l varja a
megvalositast, illetve hogy betervezte a projekt megvaldsitds koltségeit az adott
szervezet koltségvetésébe. A cselekvési terv az infokommunikacié konvergens
terlileteinek tételes felsorolasaval torekedett arra, hogy atfogd és széles-latokori
dokumentum késziiljon, azonban a feladatok felel6sokhoz rendelése dnmagaban még
nem 0sztonzi a Kijelolt felel6soket sem, hiszen a cselekvési terv nem szamon Kkérhetd,
mivel jogi stdtusza nincsen, ezért a teljesités elmaradasa vagy késlekedése sem von
semmilyen szankciét maga utdn. Ez kételyeket ébreszt a cselekvési tervben szerepld
intézkedések megvaldsitdsanak esélyeit illetéen. Javasoljuk, hogy a Digitalis Meguajulas
Cselekvési Terv megvaldsitasanak monitorozasa rendszeres idékozonként torténjen
meg, mind a hazai mind az Eur6pai Uniés forrasokat haszndal6 projektek tekintetében.

Az NFM hataskorébe tartozé szakteriiletek infokommunikaciés szinergidinak
kiaknazasara jelenleg nincsenek meg a sziikséges erdforrasok, pedig sziikség lenne a
kozlekedés, a vidékfejlesztés, az energetikai, de akar a fejlesztéspolitikai esetében is egy,
a tertiletet érint6é infokommunikacids kataszter létrehozasara, amely alapja lehetne egy
olyan atfogé kormanyzati stratégianak, amely minden kormanyzati fejlesztést és kiadast
egy egységes, valamennyi szakteriilet informatikai infrastrukturalis adottsadgainak és
eszkozeinek felmérésén alapulé keretbe foglalja. Egy ilyen tipusi kormanyzati
cselekvési terv novelné a megvaldsitds hatékonysagat, és ebbdl kovetkezbleg
mérsékelné az 6sszehangoltsag hidnya miatti pazarlast.

A tervezett akciok és projektek esetében elmondhatd, hogy bizonyos projektek
elindultak, de a DMCST-ben nevesitett akciok és az litemtervben rogzitett hataridék
nagyrészt nem teljesiiltek. Az aldbbi projektek az ilitemtervben rogzitett 2011-es
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megvaldsulasa meghidsult, vagy ellehetetlentilt, vagy a 2012-es koltségvetési forrasok
csokkenése miatt, a kezdeti j6 iranyd és megfelel6 litemben végrehajtott akcidk, idei
megvaldsitdsa megtorpant, lelassult vagy teljesen leallt:

Koézponti kormanyzati IT-szakiranyitasi szervezet kialakitasa

Kormanyzati miikodés informatikai tamogatasanak konszolidaci6ja

Pénziigyi kontrolling bevezetése

Egységes keretszabalyozasi rendszer kialakitdsa a kormanyzati informatikai

beszerzések, fejlesztések és lizemeltetés vonatkozasaban

e Adatszabvanyok, informaciobiztonsagi  kovetelmények  kompatibilitasanak
megteremtése az egyes agazatok kozott

e MVNO és ISP modellek vizsgalata

e Double/triple/quadruple play ajanlatok arkiilonbségének csokkentése

e A kritikus informaciés infrastruktira védelem vezetésének és a védelmi stratégia
kidolgozasanak kormanyzati kézbe vétele, a vonatkozo6 EU iranyelvnek megfelelGen

e E-dokumentumkezelés

Az Uj Széchenyi Terv kiilénboz6 programjaiban jelenleg az alabbi a DMCST-ben rogzitett
célokhoz kapcsolédé palyazatok kertiltek kiirasra:

e El6remutatd infokommunikaciés technolégiak kutatasanak tamogatasa, valamint a
kapcsolddd IT szakember utanpétlas biztositasa

e Vallalatok komplex technoldgiai innovacidjanak tdmogatasa

e Vallalati folyamatmenedzsment és elektronikus kereskedelem tAmogatasa

A fenti projektek és akciok megvaldésuldsa mind a 2011. évre volt litemezve. A
rendelkezésre all6 informacidk alapjan a nem teljestilt projektek 2012-ben sem indultak
el. Javasolt, hogy a szakminisztérium készitsen jelentést a DMCST-ben vallalt akciok,
projektek titemtervszeri el6rehaladasardl, illetve a megvaldsitas soran szilikségessé vald
modositasok okairdl és a tervezett akciok tovabbi sorsardl. Ez alapjan célszer lehet 4j,
rovid és a valds koriilményekre fékuszald (pl. a koltségvetési adottsagokat figyelembe
vevl) cselekvési terv elkészitése, amelyben a egyértelmii felel6sok és hataridék
szerepelnek.

A Kormdany dontott ugyan az E-tutdij 2014-t6] torténdé bevezetésérdl, de ezen projekt
esetében sem 4all rendelkezésre egy hivatalos szakmai elGterjesztés vagy
megvaldsithatésagi tanulmany és ez nemcsak a projekt értékelését, de annak
megkezdését is hatraltatja, akar meg is hiusithatja. Jelenleg sem a szakmai, politikai
felel6s nem ismert és a projektszervezet sem allt fel.

A kormadanyzati informatikdban lezajlott atszervezés kovetkeztében felbolydult az
infokommunikacios piac. Tobb szegletén is a bizalmatlansaggal vegyes tanacstalansag
lett urr4a, ami a DMCST egyes pontjainak megvalésitdsara is nagy hatassal lehet. A
hataridék ugyanis igy is eléggé szorosak, és ha a bizonytalan kdérnyezet miatt az
0sztonzék nem - vagy csak lassabban - érik el céljaikat, bizony a teljesitéstilések sorra
késni fognak.

J6 irdnynak tiinik tehat, hogy Valyi-Nagy Vilmos helyettes allamtitkar a mar megkezdett
uton tovabb haladva folytatja a kormanyzati informatika atalakitasanak végrehajtasat és
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a kitlizott célok elérését. A két legfontosabb célban, ugymint koltséghatékonysag és
halézatkonszolidacid, jelentds eredményeket elérve. A GOP forrasok és egyéb 6sztonzdk
bevetésével pedig a piaci szerepléket szeretné megnyerni arra, hogy még a hataridé
el6tt megvaldsulhassanak olyan tervek, mint a hal6zatkonszolidacié.

4. 2. Szélessav Fejlesztési Koncepcio

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium akkori Infokommunikaciés Allamtitkarsaga 2011.
marciusaban hozta nyilvanossagra a Szélessav Fejlesztési Koncepciot.

A 2010. decemberében jovahagyott Digitalis Megujuldas Cselekvési Terv szerint a
tavkozlési infrastruktira minden szintjén olyan atereszt6 képességli szélessavu
halézatokra van sziikség, amelyek az orszag minden vallalkozasa és haztartasa szamara
biztositjak a teljes, korszer(i szélessavu lefedettséget. A cselekvési terv egyik {6 célja a
fejlett és biztonsagos infrastruktira megteremtése:

2013-ra el kell érni a 100%-os alapszintli szélessavu lefedettséget minden
magyarorszagi haztartasban és vallalkozasnal, minimum 2 Mbps le-és 512kbps
feltoltési sebességgel.

2014-re el6 kell segiteni tovabbi 1 milli6é ujgeneraciés hozzaférés (minimum 20Mbps
letoltés) lehetéségét, illetve az elérhet6 atlagos letOltési sebesség 10Mbps-ra
emelését. A cselekvési tervhez kapcsoléddan és azzal dsszhangban a szélessav
fejlesztési koncepcid a jelenlegi helyzet bemutatasa mellett 6sszefoglalja a fenti célok
eléréséhez sziikséges szabalyozasi, kozpolitikai és fejlesztéspolitikai intézkedéseket.

A koncepcid céljai és a megvalositas aktualis allasa:

A

Piaci indittatdsi NGA fejlesztések 0Osztonzése kozpolitikai és szabalyozasi
eszkozokkel - a GOP 2011 3.1.2 palyazat miel6bbi kiirasa jelenthetné az igéret
miel6bbi teljesitését.

Verseny-és befektetés-0sztonz6 hirkozlési szabalyozas - az Elektronikus hirkozlési
torvény 2011. évi mdédositasa, és tovabbi feliilvizsgalataval részben teljesiilt.

Piaci hibak kezelése: az lizleti alapon, hosszi tavon sem Kkifizet6d6 fejlesztések
tAmogatdsa, indokolt esetben elvégzése.

A digitalis hozadék és a rendelkezésre all6 spektrum hatékony és versenybarat
felhaszndldsa: rugalmas frekvencia-gazdalkodas - a digitalis atallas miel6bbi a
jogszabalyban rogzitett 2014. december 31-énél kordbbi megvaldsitasa sziikséges
ezen kormanyzati igéret teljesitéséhez.

Kozintézmények, iskolak, kulturalis intézmények savszélesség-igényének biztositasa.

Nemzeti Hal6zat Program eredményeként a kozintézmények savszélességének

novelése elérhetd cél, azonban a Kozhalé program kedvezményezetti korének 2011.
decemberében bejelentett sziikitése, negativ szinben tilintette fel a konszolidacios
projektet. Ennek ellenére jelenleg kijelenthetd, hogy a szolgaltatas elérhet6 és a Kozhalo
szolgaltatdsok tovabbra is rendelkezésre 4allnak, amellett, hogy a konstrukcié
ujragondolasa sziikséges.
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A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 3.4.1.1 pontja 100%-os szélessavu lefedettséget
igér, és a kapcsolédé ,Legyen teljes szélessavl lefedettség az orszag minden
haztartasaban (4Mbps/1Mbps) - Nagy sebességii szélessavu korzethalozat fejlesztése,
kisteleptilési kozintézmények szélessavu ellatasa” cimii akcié tartalmazza a részleteket:

Az akci6 célja a nagy sebességii korzethalézattal el nem latott, kb. 1000 magyarorszagi
telepiilés digitalis infrastruktira fejlédésének tamogatasa, valamint telepiilésenként
legalabb 2 kézintézmény (pl. polgarmesteri hivatal, iskola) szamara nagy sebességii
szélessavu 0sszekottetés 1étesitése. Hosszabb tavon - a helyi halézat fejlesztése esetén -
se alakuljanak ki szlik keresztmetszetek, és a telepiilésen lehetévé valjék a nagy
savszélességli (20+ MBPS) internetezés. Ennek keretében a kistérségi kozpontok és a
teleptilési PoP-ok kozotti halozati szakasz megépitése olyan korszerii technolégia
felhasznalasaval, amely biztositja, hogy a fejlesztés nyoman az adott telepiilés
valamennyi jelenlegi és potencialis internet-hasznaléja (vallalkozasok, kozintézmények,
haztartasok és maganszemélyek) legalabb 2 Mbps letoltési, illetve 512 Mbps feltoltési
sebességet el tudjon érni, amennyiben erre a helyi halézat alkalmas, illetve a mobil
szélessavu lefedettség lehet6vé teszi. A GOP-os palyazat tervezete azonban mar nem tesz
utalast a minimalis le- és feltoltési sebességre, de a 30Mbps-ra noveli a végpontokon
elérhetd minimalis elméleti savszélességet.

A GOP-2011-3.1.2 Szélessavu korzethalozati fejlesztések tamogatasa palyazati kiiras
tervezetét 2011. novemberében hoztak nyilvanossagra és 2011. december 8-ig lehetett
véleményezni. A tervezet szerint kiemelt cél a korszerti iizleti kdrnyezet részét képezo
infokommunikaciés infrastruktura Kkiépiilésének tamogatdsa Magyarorszag azon
térségeiben, amelyekben a nagy savszélességigényii szolgaltatasok elérhetévé valasahoz
sziikséges haldzati infrastruktira tizleti alapon nem épiilt ki, és - a gyenge megtériilési
kilatasok miatt - beladthaté idén beliil nem is fog kiépiilni. Ezeken a - jellemzden elszort
kistepeliilések alkotta - teriileteken a piaci elégtelenségek indokoljak a fejlesztéspolitikai
beavatkozas sziikségességét. A konstrukcié a megfelel6 kapacitasi korzethaldzati
infrastruktira hidnyossagai miatt optikai halézattal el nem ért telepiilések megfeleld
mindségii és kapacitasu szélessavu eléréséhez kivan tAmogatast nyujtani. A tAmogatott
beruhazas révén az érintett telepiiléseken nyilt hozzaférést (open access) biztosito,
technologia-semleges korzethal6zati csatlakozas épiiljon ki projektenként minimum egy
- de lehetdség szerint tobb szomszédos - kistérség valamennyi, optikai halézattal még el
nem ért teleptlilésén. A konstrukci6 célja tovabba, hogy a nagy Kkapacitasu
alapinfrastruktira elérje az érintett telepiilések Onkormanyzatat és oktatasi
intézményeit.

A tdmogatott projekttel szembeni elvaras, hogy

e a korzethalodzat szintjén a helyi hozzaférési halozat (ok) késébbi fejlesztése, bovitése
esetén se alakuljanak ki sziik keresztmetszetek, azaz a korzethalézati kapacitas
hidnya a jovében se képezze a nagy savszélességli (30 Mbps feletti) internetezés
akadalyat az érintett telepiiléseken;

e a pdlyazatban érintett telepiiléseken épiiljon ki a helyi hozzaférési halozatok
technologia-fliggetlen csatlakoztatdsara alkalmas hozzaférési aggregaciés pont
(Metropolitan Point of Presence, MPoP);

e az érintett telepiiléseken épiiljon ki a hozzaférési aggregacios pont és a telepiilési
onkormadnyzat, oktatasi intézmények, illetve az eMagyarorszag Pont (és/vagy IKSzT)
kozotti, nagy savszélességli szolgaltatas nyujtasara alkalmas alapinfrastruktira.

24



A palyazat meghirdetésekor a tAmogatasra rendelkezésre all6 tervezett keretdsszeg 12
millidrd forint a 2011-13 évekre. A tdmogatott palyazatok varhaté szama a 2011-2013
évben: 4-120 db. A palyazatok benyujtasa varhatéan 2012. aprilis-majusban lesz
lehetséges.

A tervezet szerint a projekt fizikai befejezésének meg kell torténnie a projekt
megkezdését, vagy amennyiben a projekt a Tamogatasi Szerzddés hatalyba 1épéséig nem
kezd6dott meg, a Tamogatasi Szerzddés hatalyba l1épését koveté 30 honapon beliil. A
palyazé projekttel kapcsolatos pénziigyi elszamoldsa (zardé Kkifizetési igénylés)
benyujtasanak végs6 hatarideje a projekt fizikai befejezését kovetd 90 nap, de legkés6bb
2014. december 31.

Ezen egylttes feltételek teljesitése rendkiviil nehéz feladat elé allitja a majdani
palyazokat, hiszen még ha meg is kezdik a projekt megvaldsitast a Tamogatasi Szerzddés
megkotése el6tt, az eredményhirdetésekre legkorabban is csak 2012. majusaban
kertlhet sor. Az innentdl szamitott 30 hdnapos projekt id6tartam igy 2014. novemberéig
tartana, azaz éppen hogy megfelelne a masodik, 2014. december 31-i befejezés
feltételének. Tekintettel az el6készitési fazis gyakori elhuizodasara, sok esetben még
tartani fog az el6készitési fazis a Tamogatasi Szerzddés megkotésének pillanataban.
Azaz a 30 hdnapos iddszak megkezdddik, noha a fizikai beruhazas még nem indult el.
Ugyanezzel Osszefliggésben a 2014. év végi pénzigyi zaras nem tiinik realisnak és az
akar 2015. év végéig is kitolhaté mivel az EU-s forrasok felhasznaldsanal alkalmazott
N+2 éves szabdly ezt lehet6vé tenné. Ezt folyamatos monitoring elemzés ala sziikséges
venni, tekintettel a potencidlis forrasvesztés lehetdségére.

Kiilon akcidként szerepel a DMCST-ben a ,Folytatédjon a nagy savszélességli NGA
halézatok épitése és legyen teljes szélessavi lefedettség az orszdg minden
haztartdsaban" cim projekt melynek célja 1 milli6 0j generaciés hozzaférés
megteremtése”. Ezen kapcsolédéd célkitlizés részletesebb figyelemmel Kkisérése a
kovetkezd negyedévben valhat aktualissa.

4. 3. Magyary Zoltan Kozigazgatas-Fejlesztési Program e-kozigazgatast érintd
célkitiizései

A kozigazgatas hatékonysaganak novelésének vitan feliil az egyik legfontosabb eszkoze
az infokommunikaciés technol6gidk hasznalatanak elterjesztése. A Magyary Program
fontos része tehat az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok korének bovitése és mindségének
javitasa, mind a kézigazgatas ligyfelei és a tisztvisel6k munkajanak megkonnyitése, mind
az eljarasok és szervezeti folyamatok egyszeriibbé és gyorsabba, igy hatékonyabba
tétele érdekében.

A fenti, egyértelm(i tételmondatok ellenére kevés olyan teriilete van a magyar
kozigazgatasnak, ahol ennyi forrasbdl, ilyen sok, kudarcos fejlesztés tortént volna. A
Magyary Program az aldbbi alapelvek érvényesitése altal latja a korabbi zsakutcakat
elkeriilhet6nek:

e fontos ebben az esetben is a miiveleti sorrend, a kdzigazgatas igényeit szolgalja ki az
e-kozigazgatasi szaktertilet fogalommegfeleltetési és koncepcidalkotasi tevékenysége
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altal a kozigazgatasi informatika. Ez alél csak egy Kkivétel lehetséges: egy uj
kozigazgatasi feladat-végrehajtashoz, amennyiben maga az intézményi kérnyezet
megfelelen atiiltetésre keriil érdemes hozni az e-kézigazgatasi kornyezetet is;

e az e-kozigazgatasi fejlesztésben megfelel6 sortartassal egyiitt kell haladnia az
infrastruktira, az alkalmazas és az ehhez sziikséges emberi er6forras fejlesztésnek;

e az informatikafejlesztés nem folytonosan megélhetd, személyes hitbéli érzés, hanem
hatarid6zott feladat-végrehajtas, és ebben az esetben is a lehet6 legnagyobb foku
kozpontositast kell elérni a rendszerek biztonsagos miikodése adta keretek kozott.
Az allam szamara kell6 sajat, eskiit tett tisztvisel6kbdl all6 informatikus személyi
er6forras kell, és csak kisegitd jelleggel lehet jelen barmilyen személyi szolgaltatas
vasarlasa ezen a tertileten, e korben az Uj életpalya rendszerben meg kell teremteni
az alkalmazas feltételeit,

e az informatikai alkalmazas nem noévelheti aranytalanul a kormanyzati feladatellatas
lehetetlentilésének a kockazatat (halozat biztonsag, adatvagyon kezelés).

A fenti elvek figyelembe vételével sziiletett dontés sok mas mellett a Magyary Program
keretében:

e az informatikai halézat és a nagy kormanyzati elszamolé rendszerek
konszolidacidjardl,

a kormanyzati hal6zatbiztonsag és a védelmi képesség helyreallitasarol,

a Nemzeti Egységes Kartya rendszerrdl,

az egységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazasarol,
feltdAmasztasra kertilt az elektronikus kozigazgatasi értekezletszervezés,

az 6sszkormdanyzati elektronikus azonositasral.

Gal Andras Levente kormanybiztos ur jelezte, hogy 2012. jiniusaban a Magyary program
aktualizalasra keriil. Fontos lenne, hogy a szakteriilet valamennyi dokumentuma
esetében torténjen értékelés és feliilvizsgalat. Ennek elemzése a kovetkez6 negyedéves
szakpolitikai tanulmany dsszeallitdsakor valik aktualissa.

5. Az informatikai és telekommunikaciés szektorra
vonatkozd aktualis szabalyozasi tevékenység

5. 1. Szabalyozasi eredmények

A konszolidaciés  folyamat  kiindul6pontjast a  kormadanyzati  informatika
konszolidaciéjdhoz sziikséges intézkedésekrdl szélo 1277/2010. (XI. 9.) Korm.
hatarozat jelenti, amelynek alapjan megindult munka soran a tarca atfog6 képet kapott
valamennyi, a Kormany, illetve az egyes minisztériumok iranyitasa, feliigyelete ala
tartozé hatésag, intézmény és szervezet teljes kori infokommunikacioés allapotardl.

A konszolidaciés folyamat els6 1épcséje a kiemelt fontossdga allami nyilvantartasok
biztonsaganak megteremtése volt. A nemzeti adatvagyon korébe tartoz6 allami
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nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl sz6l6 2010. évi CLVIL térvény, valamint annak
végrehajtasi rendelete, a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok
adatfeldolgozasanak biztositasardl szolé 38/2011 (III. 22) Korm. rendelet alapjan a
kiemelt jelent6ségli allami nyilvantartasok esetében a nyilvantartasok iizemeltetése
tobbé nem kertilhet piaci vallalkozashoz, az adatfeldolgozo6i feladatokat az allam maga
végzi, allamigazgatasi szerv, vagy kizarolagos allami tulajdond gazdalkodd szervezet
utjan. A biztonsag megteremtése mellett a nyilvantartasok esetében megindult egy, az
allami adatfeldolgozdék szamanak csokkenésében, ,koncentralddasaban” megnyilvanulo
konszolidaciés folyamat. Ezen jogszabalynak koészonhetéen sikeriilt megoldani a
Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal - az el6z6 kormany altal kiszervezett -
agrartamogatasi rendszerének allami tulajdonba helyezését. Mindez évi 2 Mrd Ft
megtakaritast eredményezett a koltségvetés szamara.

Az informatikai fejlesztések egységes, kozpontositott menedzselése iranyaba a
Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél szolé 268/2010. (XII. 3.) Korm.
rendelet tette meg az elsé lépést. A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
(KIFU) a kiemelt fontossagu informatikai fejlesztéseket - a forras jellegétdl és az érintett
agazattdl fliggetleniil - koordinalja, maximalizdlva a forrasok felhasznalasanak
hatékonysagat. A KIFU létrehozasaval a fejlesztések redlis és ésszerti koltségek mellett, a
hatariddk betartasaval, magas szinvonalon valésulhatnak meg. A hatékonyabb, egységes
maddszertan szerinti projektfolyamatok csokkenthetik az érintett befogad6 intézmények
adminisztracios terheit, novelhetik az atlathatésagot.

A kormanyzati célokat szolgald, szamos szolgaltatd altal, széttagoltan miikdédé halézatok
egységesitésének alapjat a kormanyzati céli halézatokrdl szélé 346/2010. (XII. 28.)
Korm. rendelet teremtette meg. A rendeletben meghatarozott halézatok esetében -
Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat, Informatikai Ko6zhalé, Zartcélu Rendészeti
Halézat, K600/KTIR halézat stb. - a kormanyzati céli halézatokat egyetlen, kijelolt
kormanyzati célu hirkozlési szolgaltaté miikodteti, egységes felelGsséggel és feliigyelet
mellett. A jogszabaly emellett egy technolégiai-infrastrukturalis egységesités alapjat is
megteremtette, amelyrdl a Nemzeti Hal6zatfejlesztési Projektrdl szol16 fejezet szamol be.

A Kozigazgatdsi és Igazsagligyi Minisztérium, valamint a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium tarsel6terjesztésében késziilt el az elektronikus koézszolgaltatasokkal
Osszefiiggd elektronikus fizetésekre és elszdmolasokra vonatkozé szabalyokrdl szold
215/2011. (X. 19.) Korm. rendelet, valamint ahhoz kapcsolédéan az Elektronikus
Fizetési és Elszdmolasi Rendszer miikodéséhez sziikséges intézkedésekrdl szdlo
1350/2011. (X. 20.) Korm. hatarozat, amely a sikeresen lezart "Kozponti Elektronikus
Fizetési és Elszamolasi Rendszer (a tovabbiakban: EFER) kialakitdsa elektronikus
ligyintézési szakrendszerek szamara fizetési szolgaltatdsok integralasaval" elnevezésli
kiemelt EU-s projekthez igazodva rogziti a jogszabalyi rendezést igényld
részletszabalyokat. Ugyancsak eurdpai unids forras megvaldsitasa folyamatat rogziti az
egységes eurdpai segélyhivé szamra (112) alapozott Egységes Segélyhivé Rendszerhez
(ESR) kapcsol6do feladatokrdl szélé 1312/2011. (IX. 12.) Korm. hatarozat. A projekt a
Magyarorszagon jelenleg hianyossagokkal miikodd 112-es egységes eurdpai segélyhivo
szam mogott allé segélyhivé és rendészeti bevetésiranyitdsi rendszer fejlesztését,
minden igényt kielégit6, hatékony miikodését valdsitja meg, annak érdekében, hogy a
bajba jutottak szamara a lehet6 legmagasabb szinvonalon legyen biztositva a készenléti
szervekkel torténd kapcsolatfelvétel, a segélykérés lehetdsége.
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A kozigazgatas egységes, kozpontositott informatikai kiszolgalasat a kozpontositott
informatikai és elektronikus hirkoézlési szolgaltatasokrdl szélé 309/2011. (XIL. 23.)
Korm. rendelet szabalyozta Gjra. A rendeletben felsorolt informatikai szolgaltatasokat az
ott meghatarozott szervezetek kizarélag a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatato
Zrt.-t6l vehetik igénybe. Cél az, hogy a kozigazgatas egyre szélesebb korben kovesse azt
a modellt, amely szerint 6nall6 informatikai szervezetek fenntartasa, vagy piaci
vallalkozasok bevonasa helyett allami tulajdont gazdalkod6 szervezettdl torténik az
informatikai szolgaltatasok igénybe vétele.

Megkezd6dott a kereskedelmi szoftverektdl valé tulzott fliggést felszamold folyamat,
amelynek els6 1épéseként kiadasra keriilt az egyes kozigazgatasi szervek altal hasznalt
elektronikus dokumentumok formatumarél és a nyilt forraskédu irodai szoftverek
hasznalatardl szélé 1479/2011. (XII. 23.) Korm. hatarozat. A versenysemlegesség
elvének jobb érvényesiilése, illetve a koltségek csokkentése érdekében a
kormanyhatarozat rogziti, hogy a kormanyzati szféraban hasznalt elektronikus
dokumentumok formatumanak nemzetkozi szabvanyokon kell alapulnia, az irodai
szoftverek teriiletén pedig torekedni kell a nyilt forrask6du alkalmazasok bevezetésére.
A Honvédelmi Minisztérium kivételével az intézmények csak akkor szerezhetnek be zart
forraskdédu irodai szoftvert, ha annak gazdasagi, vagy miiszaki oka van, illetve
nemzetkozi szerzddés teljesitése érdekében torténik.

2012. I. negyedévében az alabbi 5 NMHH Elnoki Rendelet kertilt kozzétételre a Magyar
K6zlonyben, amelyekkel Magyarorszag teljes mértékben megfelelt az Eurdpai Unid
tertiletre vonatkozo iranymutatasainak:

e 1/2012. (I. 3.) NMHH rendelet Az egyes azonositdgazdalkodassal 6sszefliggé NMHH
rendeletek mddositasarol.

e A rendelet 2002/21/EK irdnyelv modositasar6l szélé, 2007. junius 27-i
717/2007 /EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtisdhoz sziikséges
rendelkezéseket allapitja meg.

e 2/2012.(l.24.) NMHH rendelet A szdmhordozas részletes szabalyairol.

e 3/2012. (1. 24.) NMHH rendelet Az egységes eurdpai segélyhivdészamra és a nemzeti
segélyhivd szamokra irdnyulé segélyhivasok tamogatdsa érdekében a nyilvdnosan
elérhetd telefonszolgaltatasra vonatkozé miiszaki kovetelményekrol.

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositékijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol.

e 5/2012. (I. 24.) NMHH rendelet Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
szlikséges azonositok lekotésének és hasznalatanak dijardl.

5. 2. Folyamatban 1év6 szabalyozasi tevékenység

A kozérdekili adatok tovabbi felhasznalasardl (djrahasznositasardl) szolé torvény a
2003/98/EK iranyelv atiiltetését kivanja megvaldsitani, amely a kozérdekii adatok
kereskedelmi és nem kereskedelmi céla felhasznalasdnak szabdlyait rogziti. A
szabalyozas célja, hogy a kozfeladat ellatdsa érdekében 0Osszegyiijtott adatvagyon
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masodlagos hasznositasa - hozzaadott értékkel biré alkalmazasok, szolgaltatasok,
adatbazisok kialakitasanak lehet6vé tételével — olyan mdédon val6sulhasson meg, hogy az
adatgazdak oldalan megfelel6 kompenzacié jelenik meg.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szé6lé6 2004. CXL.
torvény 10j elektronikus Ugyintézési rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6
kormanyrendeletek elkészitését a Ket. 2012. aprilisaban hatalyba 1ép6 0j rendelkezései
teszik sziikségessé. A KIM és az NFM ko6zos munkajanak célja az elektronikus tigyintézés
megujult rendszerének rendeleti szintli részletszabalyozasa. Tekintettel a 2009. LX.
Torvénynek - az Elektronikus Kozszolgaltatasokrol - hatalyon kivil helyezésére, a
szaktertilet szabalyozasi kérnyezete bizonytalanna valt. Az Uj kormanyzati koncepciébol
a Kozponti Rendszer kizarélagossaganak megsziintetése kovetkezik.

Nem érzékelheté milyen 1j, j6l miikod6 szabalyok és folyamatok sziilettek az 0j Ket. és
az Uj kormanyzati koncepcié eredményeként. Nemcsak a Kozponti Rendszer
szabalyozasi hatterének meggyengiilésérdl van sz6, hanem Ket. hatalya ala nem tartoz6
és ezért annak keretében nem is szabalyozott elektronikus kozszolgaltatasok
szabalyozasi sorsardl is. Sziikséges azonban, hogy a kozponti e-kormanyzati
infrastruktira mikodtetése terén a Ket.-nél részletesebb jogi szabalyozas alljon
rendelkezésre. Ez a Nemzeti Infokommunikaciés Zrt. (NISZ) miikodésének egyértelmi
kortilhatarolasa miatt is elkertilhetetlen.

Az NFM Kormdnyzati Informatikaért felelss Helyettes Allamtitkarsaga a 1277,/2010.
(XII. 9.) Korm. hatéarozatban, illetve a 212/2010. (VII. 1.) Korm. Rendelet 92. §-dban
rogzitett IT Kkonszolidaciés és felligyeleti-ellendrzési feladatok elvégzése soran
nagyszamu kozigazgatasi szerv belsé szabalyozasat is megvizsgalta az informatikai
felel6sségi korok és iranyitds tekintetében. Az eljaras tapasztalata szerint az IT
stratégidk és bels§ utasitasok szinvonala alacsony, rendszeres aktualizalasuk nem
torténik meg. Az eredmény alapjan a Helyettes Allamtitkarsadg munkacsoportot allitott
fel mintaszabalyozasok kidolgozasa és a belsé szabalyozassal kapcsolatos szigorubb
elvarasok jogszabalyba foglalasa érdekében. A munkacsoport keretében szamos
mintadokumentum elkésziilt, ezek mindségbiztositasa szlikséges a véglegezés el6tt. A
kapcsolddd kormanyrendelet elkészitése szerepel az I. féléves jogalkotasi programban. A
rendelet megteremti a feltételeit a statatum altal el6irt IT Kkontrolling, illetve
informatikai felligyeleti és ellenérzési tevékenység hatékonyabb ellatasanak, tovabba a
jelenlegihez képest 1ényegesen magasabb informatikai biztonsagi szint elérését teszi
lehet6vé.

2012. aprilis-majus hoénap folyaman az informaciébiztonsag alapvetd szabalyait
tartalmazo torvény keriil benyujtasra a Kormdany elé a KIM-NFM-HM-BM egyiittes
elterjesztésében. Ma mar millionyi eszkoz kapcsoldédik a halézatra, igy a tele- és
infokommunikacio teljesen atszotte az életiinket. Biztonsagban kell lennie az adatoknak,
amikor ezeket az eszkozoket haszndljuk, és a minimumra Kkell szoritanunk az
adatvesztés lehet6ségét. Ezt a biztonsagot az allami intézmények védett
infrastruktarajan keresztiil lehet megteremteni. Az el6készitést végzé munkacsoport -
az érintett tarcak és intézmények kozremiikodésével - megkezdte miikodését, azonban
mostanra kijelenthet6, hogy a KIM Nemzeti Biztonsagi Felligyelet (NBF) altal koordinalt
feladat jelenleg nincsen megfelel6 helyen tekintettel a Kkijelolt szervezet szakmai
kompetencia hidnyara és nem megfelel6 koordinaciés képességére. Amennyiben a
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folyamatban nem torténik valtozas, akkor a megjel6lt hatarid6k nem csakhogy nem
tarthatok, de mag a szabalyozasi témakor is devalvalédni fog, amely végiil a szabalyozas
meg nem szlletéséhez vezethet.

6. Kiemelt  allami infokommunikacios projektek
végrehajtasanak monitoringja

6. 1. Az NFU eljarasrend reformja

A Kormany 4/2011. (I. 28.) Korm. Rendelete ,a 2007-2013 programozasi id6szakban az
Europai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az Eurépai Szocialis Alapbol és a Kohézids
Alapbol szdrmazo tAmogatasok felhasznaldsanak rendjérél”, 4j NFU eljarasrend célja az
volt, hogy egységesitse, egyszerlisitése és atlathatobba tegye a palyazati folyamatokat.
Erre nagy sziikség is van, hiszen az NFU mint szervezet és az altala kialakitott
eljarasrend a fejlesztéspolitika valamennyi résztvevdje altal heves biralatok targya volt,
tegylik hozza, jogosan. Az eljarasrend az NFU tulsulyat, egyeduralmat és hataskori
tulterjeszkedését biztositotta, mig a szaktertilet kozponti iranyitasat allandé buktaték
elé allitotta és csokkentette a minisztériumi statitumokban rogzitett miniszterialis
hataskori és felel§sségi tertileteknél a szakminisztérium stratégiaalkotasi és végrehajtasi
lehet6ségeit. A palyazok esetében az atlathatdsag, valamint az elszamoldsok és a
pénziigyi kifizetések jelentették a leginkdbb konfliktusos teriileteket.

A Kormany 1423/2011. (XII. 6.) Korm. Hatarozata ,a Nemzeti Stratégiai Referencia
Keret fejlesztési forrasai kifizetésének gyorsitasahoz sziikséges feladatokrdl” tovabbi
gyorsitast és ésszer(isitést ir el6 a miniszterek és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
szamadra. Ez alapjan a Kormany felhivja a nemzeti er6forras minisztert, hogy készitse el a
feltiintetett pdlyazati kiirdsokhoz sziikséges szakmai koncepcidkat ugy, hogy 2012.
marcius 31-ig megtorténhessen a palyazati felhivasok kozzététele. Ezek elmaradasa
esetén felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy készitsen elGterjesztést a Kormany
részére a forrasok Aatcsoportositdsara. Nincs lehet6ség Aatcsoportositasra, ha a
koncepcidk benyujtasa hatarid6ben megtortént, de a palyazati kiirasok elkészitése nem
kezd6dik meg;

Felhivja tovdbba a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy az érintett miniszterek javaslata
alapjan gondoskodjon arrél, hogy a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (a tovabbiakban:
NFU) nyilvanossagra hozza minden akciétervben szerepld palyazat és kiemelt projekt
konstrukcié  tervezett meghirdetési id6pontjdt a palyazok felkésziilésének
megkonnyitése érdekében;

A Kormany a kiemelt projektekre vonatkozéan a tdmogatasi szerz6dés megkotéséig
terjed6 id6tartam csokkentése érdekében sziikségesnek tartja a vonatkozo6 jogszabaly
modositasat azzal a tartalommal, hogy

e akonstrukcio felligyeletéért felel6s miniszter altal - a Kormanyzati Stratégia-alkotasi
Kovetelményrendszer, illetve az elfogadasat kovetéen a stratégiai tervezés
modszertani kézikonyve alapjan késziilt - a meghirdetendd felhivashoz megkiildott
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szakmai tartalom beérkezését6l szamitott 30 napon beliil ki kell bocsatani a
felhivast;

e az uUtmutaté kibocsatasatdél szamitott 30 napon belil be kell nyujtani a
projektjavaslatot; ennek elmaradasa esetén Ujabb 30 nap adhatd, melynek
projektgazda hibajara visszavezethet6 elmulasztasa esetén a projektjavaslat torlésre
kertil;

e a projektjavaslat beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil meg kell hozni a tamogat6i
dontést és a projektgazdatol vagy harmadik félt6l fliggd tamogatasi szerzddési
feltételek teljesiilése esetén meg kell kotni a tamogatasi szerzddést, amelybe a
projektgazda hidnypdétlasi és tisztazo kérdésre adott valaszadasi ideje, tovabba a
Kormany dontési ideje nem szamit bele.

A fenti gyorsitast szolgalé intézkedések vonatkoznak az egyfordulds palyazati
konstrukcidkra is. Fontos Ujitas, hogy a minisztereknek legalabb helyettes allamtitkari
rangi projektfelelést kell kinevezniik az NSRK-b6l finanszirozott projekt
végrehajtasanak felligyeletére. Ezzel parhuzamosan elrendeli, hogy az NFU tarja fel a
parhuzamos dontéshozatali és jovahagyasi mechanizmusokat és intézkedjen azok
megsziintetésérdl.

A Kormany 25/2012. (II. 29.) Korm. Rendelete ,a 2007-2013 programozasi idészakban
az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapbol, az Eurdpai Szocialis Alapbdl és a Kohézios
Alapbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolé kormanyrendelet
moédositdsarél” tovabb roviditi az NFU rendelkezésére all6 eljarasi hataridéket és
kiszamithatébba teszi a projekt elfogaddsdhoz és lebonyolitdsdhoz kapcsol6dé
hataridéket. Az Akcidtervi nevesitést kovetSen az NFU-nek 30 napon beliil ki kell
bocsatania a projekt felhivast. Az NFU a felhivas tervezett - a miniszterrel és a
fejlesztéspolitikdért felel6s miniszterrel egyeztetett - meghirdetési idépontjat az
akcioterv elfogadasat kovet6 15 napon beliil honlapjan kozzéteszi. A kiemelt
projektjavaslat beérkezését6l szamitott 30 napon beliil meg kell hozni a tamogatdi
dontést és meg kell kotni a tAmogatasi szerzddést. A felhivast a miniszter altal készitett
szakmai tartalom beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil ki kell bocsatani.

Egyértelm felel6sségi rend kell, ki felel6s ha nem tartjak a hataridéket. Az Gj szabalyok
azonban csak hatékony alkalmazdsuk esetén érhetik el a kivant célt. Egy konkrét
felel6sségi rend kialakitasan tul, nélkiilozhetetlen egy olyan felel6s szerv nevesitése,
amely szankciondlhatja és felel6sségre vonhatja azon szervezeteket, amelyek a
jogszabalyban lefektetett hatarid6ket nem tartjak be.

6. 2. Az Uj Széchenyi Terv és az infokommunikaci6

A Kormany Uj Széchenyi Terv (USZT)- TALPRAALLAS, MEGUJULAS ES FELEMELKEDES
FEJLESZTESPOLITIKAI PROGRAMJA 2011. januar 1-én indult. Az USZT az alabbi hét
programot tartalmazza:

1. Gyogyité Magyarorszag - Egészségipari Program
2.7Z0ldgazdasag-fejlesztési Program

3. Otthonteremtési Program

4. Vallalkozasfejlesztési Program

5. Tudomany - Innovéaci6é Program
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6. Foglalkoztatasi Program
7. Kozlekedésfejlesztési program

Az informatikai a szakteriilete sajatsagai miatt valamint horizontalis hatékorének
koszonhetéen mindegyik programban megjelenik, kisebb vagy nagyobb mértékben.
Erdemes attekinteni az USZT programjaiban deklaralt az informatikai fejlesztésekhez
kot6do célokat.

A kiemelt fejlesztési iranyok kozott szerepel a tudasgazdasag fejlesztése: A
tudasgazdasag nevébdl fakadoan széles teriiletet dlel at: olyan, tobbnyire napjainkban
kialakulo, vagy megerdsodé iparagakat, amelyeknek legfontosabb jellemzdje az Gj tudas
megteremtése és alkalmazdsa, mint példaul a kutatasfejlesztés, az innovacio, a
jarmiipar, az egészségipar, az informatika, a kreativ iparagak - filmipar, design,
épitészet, iparmiivészet, szorakoztatd ipar, webes és internetes szolgaltatasok.”

A tudasgazdasag tertletén a jarmiipari, az egészségipari és az informatikai innovacidok
esélyei nagyok, és eurdpai szinten is jelent6ssé valhat a hazai rajzfilm, design, valamint a
webes és internetes szolgaltatas.

6. 3. Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)

A Kormany 268/2010. (XII. 3.) Korm. Rendeletének célja, hogy egy kormanyzati
szervhez rendelje az 0sszes informatikai targy projekt vezetését és megvaldsitdsanak
menedzselését. A Kkitlizott cél az el6z6 évek szétzildlt informatikai fejlesztési
projektjeinek dsszefogasa egységes vezetés ala terelése volt. Azonban a rendelet 6nmaga
is ellentmondasokkal terhelt, hiszen amit kotelez6en a KIFU feladatként rendel el (EU-s
és hazai informatikai projektek projektgazdai feladatai) az a rendelet egy masik
rendelkezése értelmében az egyik esetben Kormany dontés a masik esetben egyedi
miniszteri megallapodasok kérdése. A nemzetbiztonsaghoz és a honvédelemhez kot6dd
informatikai projektekkel a KIFU nem is foglalkozhat. A kijel616 rendeletben kédolva van
a konfliktus, mert az egyes projektgazddk akdr miniszteri dontéssel akar a
kormanyiilésen a sajat miniszteriik ellenvéleményével elérhetik, hogy a KIFU ne vegyen
részt a projektjiikben. A rendelet nem jelent automatizmust és teljes kotelezettséget az
egyes projektgazdak szamara.

A KIFU-t a volt Pénziigyminisztérium Informatikai Szolgaltaté Kézpont (PMISZK)
alapjan hoztak létre. A PMISZK létszama 60 f6 volt. A KIFU engedélyezett létszamkerete
80 f6, 2011. janudr 1-i tényleges létszama 44 f6 volt. A KIFU 2011-es koltségvetése 465.
200. 000. Forint. A 2012-es kéltségvetésben a KIFU megérizte az el6z6 évi forraskeretét,
azonban a 1004/2012. (I. 11.) Korm. Hatarozat alapjan még januarban 12 fével csokkent
az Ugynokség létszama. A KIFU tehat nem rendelkezik az 0j, jelent6sen megnovekedett
feladatai ellatdsdhoz sziikséges létszammal, ezért részvételiik a kiillonb6z6 informatikai
projektekben csak attételes lehet, kapacitasuk még azt sem teszi lehet6vé, hogy a
projekteknek ,,csak” az adminisztrativ részét ellassak.

A KIFU Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban kiilén szervezeti egységként szerepel a
,Projektiroda”, ami feltételezhet6en teljes egészében kiilsé kapacitds bevonasaval
miikodik. Sajnos kijelenthets, hogy a KIFU alapitasa 6ta eltelt idészakban az EKOP
legfontosabb projektjeinél nem tértént meg megfelel6 mértékben a KIFU bevonasa. A
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rendelkezésre 4ll6 informaciék alapjan nagyon vegyes képet mutat a KIFU bevonasa.
Nem minden esetben vették at a folyamatban 1évé projektet, és 4j projektek tébbsége
sem a KIFU vezetésével zajlik. A KIFU sajat honlapjan 7 projektet tiintet fel, amiben a
szervezet részt vesz, ebbdl 5 projektet még, mint PMISZK inditottak el 2008-ban. Az
0tbdl harom projekt Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer, az Addalany Centrikus
Adatszolgaltatasi Modell és a csaladtamogatasi ellatasok folydsitasanak korszertisitése
még nem zarult le. A 3 Ujonnan a KIFU-héz nevesitett projekt a fejlesztéspolitika
egységes informatikai tamogatasa Magyarorszagon és a magyarorszag.hu portal
tartalomfejlesztése, valamint az Uin. 112- Egységes Segélyhivo Rendszer (ESR) projekt.

Jelen miikodési modell nem teszi lehet6vé egy dedikalt infokommunikaciés projekteket
adminisztral6 szervezet adta lehetdségek kihasznalasat. Egy ujragondolt miikodési
modell és az emberi eréforras megerdsitése jelenthetné a kitorési pontot, emellett
szlikséges a rugalmas és projektszerli szervezeti miikodés meghonositasa is. Ezen
ujszerli miikodési forma esetén a szervezet tobblet finanszirozasa is javasolt, hiszen a
megfelel6 szakembergarda alkalmazasa ezt megkoveteli.

6. 4. Az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) eldrehaladasnak
elemzése

Az Elektronikus Kormanyzat Operativ Program (EKOP) 2011-2013. évi akcidtervének
elfogadasarol az 1195/2011. (VI. 15.) Korm. hatarozat rendelkezik, ezt azonban mar egy
honappal kés6bb moédositotta a Kormany 1247/2011. (VII. 18.) Korm. Hatarozata az
Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program 2011-2013. évi akciétervének és az
Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program 2009-2010. évi akciotervének
modositasarol. Az Operativ Program prioritdsai nem valtoztak, azonban tébb, még az
el6z6 kormdany idején elfogadott projekt torlésre, visszavonasra Kertlt. Az Uj
Akciétervben szerepld projekteket az indul6 projektekhez, mig az el6z6 Kormany altal
jovahagyott vagy a jelenlegi Kormany altal a 2009-2010-es AT mddositasaval életre
hivott projekteket a folyamatban 1évé kategoériaba soroltuk.

A folyamatban 1évé 32 projekt esetében elmondhat6, hogy a projekt elérehaladas vegyes
képet mutat. 14 projekt a tdmogatasi szerz6désben rogzitett litemterveknek és a
megvaldsitasi tervekben vallalt szakmai tartalmaknak megfelel6en valosul meg. 14
projekt esetében kisebb fennakadasok tapasztalhaték, amelyek a legkiilonb6z6bb
okokra vezethet6ek vissza. Néhany esetben az informatikai rendszerek tesztelési
folyamata huzodik, van ahol a jogszabalyi kornyezet Ujboli vizsgdlata sziikséges az
Eurépai Uniods direktivak és ajanlasok betartdsa érdekében, van ahol a projektgazdak
(kiilondsen igaz ez konzorciumi irdnyitassal megvalosulé projektek esetében) a
rendszerek és termékek atvételi eljarasaban nem képesek a hatarid6ket tartani és van
olyan projekt is, ahol a TAmogatasi Szerz6dés tobbszori mddositasa okoz fennakadast. A
modositdst gyakran a kozbeszerzési eljarok elhuzdédasa, eredménytelensége,
szabdlytalansaga teszi sziikségessé, de olyan eset is el6fordul, ahol a projekt szakmai
tartalmaval kapcsolatban meriilnek fel kérdések. Ez utébbi probléma felveti a kérdést,
hogy egy Akcidtervi szinten, a kormany altal jovahagyott projekt esetében milyen
okokbo6l bomlik fel a szakmai konszenzus a szakmai tartalomrol, és amennyiben ez
megtorténik, van-e realis esély az érintett projekt végig vitelére.
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4 folyamatban 1évé projekt esetében a projekt hataridére torténdé megvaldsitasa
veszélyben van. A NISZ Zrt. Elektronikus Levéltar projektjének General szallit6i
beszerzése jelent6s késedelmet szenved. Ez a projekt szakmai tartalmanak a gerincét
alkot6 beszerzésnek sikeresen le kell zarulnia, ahhoz hogy a tartalmi megvalésitas
megkezdédjon. A projekt zarasi hatarideje 2013. marcius 31. A Legf6bb Ugyészség,
,Ugyészségi eljarok elektronizalasa” projektje a vallalkozé kérésére a hataridé 2012.
junius 29-i kitolasaval valésulhat meg. A KEKKH ,Integralt lgyfélszolgalati rendszer
kialakitasa a konvergencia régiékban” cimii projektjének statusza nem vilagos.
Kérdéses, hogy a projekt megvaldsitdsara van e még kormanyzati szandék vagy sem,
illetve kinek a felel6ssége, hogy a kapcsolédd igazgatasszervezési feladatok nem
haladnak, enélkiil ugyanis kizart a hatékony forrasfelhasznalas.

Kilon problémaként jelentkezik a Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer (KGR) projekt,
melynek célja: a Magyar Allamkincstarban (MAK) miikodd, koltségvetés végrehajtasi
feladatokhoz kapcsol6dé informatikai rendszerek elavult architekturajuk miatt nagy
kockazattal tarthatéok fenn, tovabbfejlesztésiik problémas. A projekt érinti az
el6iranyzat-gazdalkodassal, a kotelezettségvallalassal, a konyveléssel, szamlak
vezetésével és a napi likviditasmenedzseléssel kapcsolatos teriileteket. Kdzpontositott,
on-line, integralt rendszer keriil bevezetésre a MAK-ban és az intézményrendszerben,
amely egységesen kezeli a folyamatokat.

A KGR célkitlizése a kincstari folyamatok reorganizaciéjaval valamennyi, a koltségvetés
végrehajtasahoz kapcsolddoé folyamatot tdmogato, azokat egységes keretben kezeld, a
legmodernebb infokommunikaciés technoldgidkat haszndlé informatikai rendszer
kialakitasa és bevezetése a kozponti koltségvetési intézmények korében. A fejlesztésre
keriil6 komplex rendszer tdmogatni kivanja a koltségvetés végrehajtasanak szigoru
ellendrizhet6ségét, valamint valds idejii adatokat fog szolgdltatni mind a pénziigyi
kormanyzat, mind az ellendrzést végzd szervezetek szamdra, biztositva a pénziigyi-
koltségvetési kontrolling érvényesiilését a koltségvetés végrehajtasanak teljes
folyamatara vetitve. A projekt zarasanak tervezett idépontja 2013. marcius 31.

A KGR projekt érinti a teljes kozponti koltségvetési kort, beleértve az
intézményrendszert is, amely ezres nagysagrendli intézményt jelent. A felhasznalok
szama is jelentds, az alapmodulok tekintetében 300 kulcsfelhasznaléval és 400
végfelhasznaldval terveznek. A projektzarasi hataridd tobbszor moédositasra keriilt és
mivel a vallalkozasi szerz6dés és a PAD alairasa nem tortént meg, 2011. december 19-én
az NGM el6terjesztést nydjtott be a kormany részére a MAK 1j banki rendszerérél. A
kormany 2011. december 29-én elfogadta az elGterjesztést, és 2 Mrd Ft hazai
koltségvetési forrast biztositott a Kincstarnak az Uj banki szadmlavezeté rendszer
bevezetésére. A KGR 12 millidrd forintos Eurépai Uniés tamogatasa igy mar jelentds
veszélyben van és a forras visszafizetését is kezdeményezheti az Uni6, amennyiben a
projekt csak részben valésul meg. A Kormany fenti dontése részleges beismerése annak,
hogy nem szadmol a projekt eredeti célok és feltételek mentén torténé megvalositasaval.
A projekt jov6jérdl torténé dontés tovabb mar nem halogathaté.

A belsé piaci szolgaltatasokrdl szélé 2006/123/EK iranyelv implementalasa (SZIR)
projektet megvalositasa még az el6z6 kormanyzati ciklusban kezd6édott. A 2010-ben
hivatalba lépett Gj Kormany infokommunikacids vezetése felfliggesztette a projekt
megvaldsitasat, tekintettel a szakmai tartalommal kapcsolatos aggalyokra és
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ellenvetésekre. Ekkor még lett volna esély a projekt Ujralitemezésére, és tortént is
kisérlet a projekt hatékorének és koltségvetésének csokkentésére. Az elmult majdnem
két évben azonban a projekttel kapcsolatos végsé dontés folyamatosan késett, és csak
2012. februarjaban sziiletett a projektrdl szakpolitikai dontés, amelynek értelmében a
projekt nem valdsul meg, az akcidtervbdl torlésre kertl, és feladatait részben vagy
egészben mas EKOP projektek valésitjdk meg. Fontos azonban hogy a projekt
jogutddlasa is megtorténjen, mert ennek hidnyaban, ebben az esetben is visszafizetési
kotelezettség keletkezhet. A projekt felosztdsa sziikségessé teszi az erds egységes
monitoringot is, mivel csak ez biztosithatja, hogy a szakmai tartalom kiilénb6z6 elemei
kiilon-kiilon, de mégis 6sszehangoltan valésulnak meg.

A 2010-ben tortént kormanyvaltas o6ta 12 EKOP projekt kerilt torlésre, illetve
visszavonasra. A folyamatban 1évé és korabban jovahagyott projektek kozil a
Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer és a Szolgaltatasi Iranyelv jelentik a legnagyobb
kihivast, ami a végrehajtas és Ujratervezés hianyossagainak is koszénhetd.

Az EKOP 35 indul6 projektje esetében még csak el6zetes megallapitasokat lehet tenni.
Amennyiben a 2011. juliusi EKOP Akciotervet jovahagyé kormanyrendeletet tekintjiik
kiindulé pontnak, akkor 9 hénap telt el a startpisztoly eldordiilése 6ta. Ebben az
id6szakban osszesen 2 projekt (1 KIM- 1NFM-NISZ) 1épett végrehajtasi fazisba, azaz
ezek rendelkeznek alairt tAmogatasi szerzédéssel. A tobbi 33 projekt még a tervezési
fazisban van, ami alapvet6en két dologbdl fakadhat: a megvaldsithatdsagi tanulmany
még nem késziilt el a projektgazdanal, vagy a tervezési itmutatét még nem bocsatotta ki
a NFU EKOP-AROP Iranyité Hatésaga.

Az egyik legnagyobb probléma, hogy az EKOP nem rendelkezik relevans és az (j
kormdanyzati politikanak és jogszabalyoknak megfelel§ stratégiai alapdokumentummal.
Ennek hidnyaban nem meglepd, hogy a projektek kozotti 6sszefiiggések, és az id6beli
litemezések nem tudnak egymadsra épiilni, nem kiegészitik és gyorsitjdk, hanem
akadalyozzak a megvalodsitast.

A kormadnyzati informatikai fejlesztéseknek rendelkezniiik kell rendszerszemlélettel.
Fontos, hogy a Kormany és a tarsadalom igényeinek Kkiszolgilasa legyen a tervezés
kozéppontjaban, és rendkiviil kiros, ha partikuldris, részben szervezeti és hataskori
logika alapjan sziiletnek dontések. Ez utébbi jelenség felszamolasara tett els6 1épés volt
az EKOP-AROP akciétervek 4talakitasa. A tavaly nyari EKOP Akciéterv 6ta megjelent 2
utmutaton kivil nem jelent meg projekt felhivds sem a jogszabdlyi kornyezet
atalakitdsdnak tadmogatdsat segité projektekre, sem a kritikus szakrendszerek
fejlesztéséhez, sem azok miikddésének stabilizdlasdhoz sziikséges felhivasok, ami
alapjan a fejlesztések tényleges meginditasa - figyelembe véve a kozbeszerzéseket —
akar ki is csuszhat az idei évbdl.

Ez 6nmagdban nem lehetetleniti el egyik projekt megvaldsitdsat sem, azonban azt is
jelzi, hogy a Kormany jo6 tton jart akkor, amikor az elmult félévben, két jogszabalyban is
eléirta az NFU eljarasrendjének egyszer(isitését és ezzel a projektmegvalositas
felgyorsitasat. A kovetkez6 id6szak legnagyobb kérdése az lesz, hogy képes lesz e az
NFU és a kozigazgatas tobbi szerepldje élni az 4j jogszabalyi lehetéségekkel, és, hogy
tényleges felgyorsulnak-e a folyamatok.
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A masik kihivas, ami mar 9 hénap elteltével is vildigosan kdrvonalazddik az a kormanyzat
infokommunikaciés vezetésének és szervezetének tobbfejlisége és ennek hatdsa az
egyes projektekre. A projektgazdak nehezen igazodnak el a kormanyzati dontéshozatali
mechanizmusokban, hiszen sokszor a jogszabalyban rogzitett minisztériumi felettes
szerven kiviil meg kell szerezniiik mas, az infokommunikaciéban és az elektronikus
kozigazgatasban részfelel6sséggel rendelkezd, vagy azt dnmaganak vindikalé szerv
formalis vagy informalis jovahagyasat. Sok esetben a projektgazdak 6rlédnek a sok
felettes szerv szakmai és hataskori vitai kozott, és 6nmagukban nem is képesek
megoldani egy rajtuk kiviil allg, és fels6bb szinten zajlé konfliktust. Ennek a helyzetnek
viszont mar kozép- és hosszutavon is rendkiviil karos kovetkezményei lehetnek.
Amennyiben a megvaldsithatésagi tanulmanyok a fenti okokb6l nem tudnak, vagy csak
megkésve tudnak elkésziilni, az veszélyezteti a projektek litemtervszerli megvaldsitasat,
bizonyos esetekben a projekt meghitusulhat, vagy eredményei az el6zetes tervezéssel
szemben mar nem tudnak ebben a kormanyzati ciklusban megvaldsulni.

A Kormany 1423/2011. (XII. 6.) Korm. Hatarozataban dontott arrol, hogy tarcakozi
munkacsoportot allit fol azzal a céllal, hogy az javaslatot fogalmazzon meg a 2014-2020.
évekre vonatkozo unios tervezési ciklus soran alkalmazando eljarasrendre és szervezeti
kornyezetre. A munkacsoportot 2011. december 31-ig kellett felallitani. Ez a 1épés
rendkiviil fontos az EKOP tekintetében is, hiszen 2012-ben dontést kell hozni az
infokommunikaciés szakteriilet 2013-at kovetd finanszirozasanak biztositasarol. Ez
remélhetdleg kedvez6 valtozasokat hozhat a jelenlegi projekt menedzsment anomaliak
feloldasaban is.

7. A kormanyzat szamara példaértékii projektek bemutatasa

7. 1. "Puzzled by Policy" projekt (EU)

A "Puzzled-by-Policy" (a tovdbbiakban PbP) egy, az EU ICT-PSP keretébdl finanszirozott,
2010. oktéberében megkezdett 36 honapos kutatasi projekt, amely az e-demokracia
kiszélesitését célozza. A projekt tervezett miiszaki eredménye egy olyan portal-
megoldds, amely az alabbi technolégiakat alkalmazza:

e Policy Profiler - vélemények strukturalt bevitele (stratégiai szinten kezelhetd
vélemény meghatarozasa egyéni allasfoglalasok alapjan).

e DebateGraph - vélemények grafikus megjelenitése.

e Widget technoldgia - lokalizdlas: aktudlis tartalmak dinamikus kozvetitése tobb
nyelven és tobb kozodsségi portalon (Facebook, MySpace, iGoogle stb.) keresztiil.

e DotNetNuke - MS alapt, portalfejlesztéshez specializalt rendszerszoftver.

A portdl tervezett felhasznal6i egyrészt az allampolgarok altaldban (illetve specialis

csoportjaik), masrészt pedig az EU kozosségi és a tagallamok dontéshozoi. A PbP portal
lehet6vé teszi, hogy széles allampolgari rétegek aktivan bekapcsolédhassanak a
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koézpolitikdba, koztiik olyanok is, akik korabban a politika irant kozombdsek voltak, vagy
a véleménynyilvanitasbol kiszorultak, igy:

kozérthet6 megfogalmazasban megismerhetik az aktudlis politikai kérdéseket;
megismerhetik az ezekre valaszul 1étez6 stratégiai alternativakat;

segitd kérdéseken keresztiil elhelyezhetik sajat allaspontjukat a politikai térben;
allaspontjukat megoszthatjak;

részletes véleményiik és érveik megosztasaval strukturalhatjak a politikai iranyokat.

A PbP portal lehet6vé teszi, hogy a dontéshozdk:

e a jogszabalyi és egyéb szakpolitikai Osszefliggéseket leforditsak a hétkoznapi
gondolkodas altal befogadhat6 formara;

o atfogo és aktualis képet nyerjenek a tipikus allampolgari véleményekrdl;

e bekapcsolddjanak a vitakba, azokat el6remozditd kérdéseket tegyenek fel.

A projekt a platform hasznossagat a bevandorlas témakorébe tartozd politikak,
stratégiak, vélemények feldolgozasan, kozreadasan keresztiil fogja demonstralni.

A Nemzeti Infokommunikaciés Zrt. (NISZ Zrt.), egy-egy gorog, olasz és spanyol
partnerrel egyetemben féként tartalmak kozvetitését végzi majd (kapcsolattartas
relevans allampolgari csoportokkal és szervezetekkel;, kozosségi szajtok bevondasa;
moderalds; nemzeti jogszabalyok és stratégidk folderitése, szemantikai elemzése,
forditdsa; szakpolitikusi értékelések beszerzése). Kisebb részben e feladatok
megtervezésében és az eredmények elemzésében és disszemindalasaban is részt vesz.
Ennek keretében a magyar kormdanyzat szdmdara Ujszer kompetencidk allnak
rendelkezésre az alabbiak mentén (ezek mind a NISZ altal végzett feladatok):

e Nemzeti bevandorlasi stratégia megismertetése a fejlesztékkel. A platform altal
visszaadott stratégia pontossadganak tesztelése (vagy teszteltetése illetékes nemzeti
intézményekkel).

e Relevans jogi és stratégiai valtozdsok nyomon kovetése. Online vitainditas.
Moderatori képzés nyujtdsa / részvétel a képzésben. Moderalds. Online férumok
viselkedésének megfigyelése.

e Részvétel nemzeti szinten 1500 altalanos és 100 specidlisan érintett felhasznald
bevondsdnak  megtervezésében,  Osszhangban a  disszeminaciés  (PR)
tevékenységekkel.

e Pilot platform felajanlasa a felhasznal6i k6zonségnek, kiilonds tekintettel egy min.
100 f6s hazai, bevandorlasi kérdésekben érintett csoportra. Tamaszkodas NGO-kra,
médiara, holabda-madszerrel.

e Vitdkban val6 rendszeres részvétel és moderalas (kozvetleniil, vagy erre 0sztonzott
szakpolitikusokon keresztiil). A platform aggregalt eredményeinek kozvetitése a
dontéshozdk felé.

e A moderatorok a platform sikerességét jellemzé adatokat (és tanulsagokat)
gyljtenek

e Rendszeres jelentések 0Osszedllitdisa a platformon 0Osszegy(ilt tartalomrdl,
dontéshozdk szamara.
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e A platform haszndlatat, és az azzal val6é elégedettséget meghatarozdé tényezdk
feltarasa modszertananak (pl. kérdéivek és a valaszok értékelése) kidolgozasa.

e Adatok gyflijtése és elemzése. Az eszkoz remélt hatasossaganak (stratégiaalkotd
szerepének) értékelése.

e Kozremilikddés a projekt eredményeinek hazai és nemzetkozi forumokon torténd
megismertetésében

7. 2. Intelligens mérési rendszerek bevezetésének tapasztalatai (UK)

A fejlett mérési infrastrukturak olyan rendszerek, amelyek az energia felhasznalast
mérik, és a kapcsol6doé informacidkat gyiijtik és elemzik, valamint kérés alapjan vagy
elére meghatarozott id6k6zonként kommunikalnak a méré eszkozokkel (aram, gaz, ho,
és vizmérdkkel). Ezek a rendszerek rendelkeznek hardver, szoftver, és kommunikacids
elemekkel, felhasznaldi energia kijelz6kkel és vezérl6kapcsolokkal, mérési adat
menedzsment szoftverrel, és szallitoi lizleti rendszerekkel.

A mérési eszkoz és az Uzleti rendszer kozotti haldzat lehet6vé teszi informacié gytijtését
és megosztasat az ugyfelek, a szallitok, a kozmi vallalatok és szolgaltatok kozott. Ez
lehet6vé teszi, hogy ezek a vallalkozasok részt vegyenek Kereslet-reagalasi
szolgaltatasokban.  Azaz az 1lgyfelek a rendszer altal rendelkezésre bocsatott
informaciok alapjan megvaltoztathatjdk a felhasznalasi szokasaikat, példaul, hogy
kihasznaljak az alacsonyabb darakat. Az 4arazast a csucsiddszaki felhasznalas
visszaszoritasara is fel lehet hasznalni.

A fejlett mérési infrastrukturak (AMI) abban kiilonbéznek az automatamérd olvasoktol
(AMR), hogy el6bbi esetében lehetéség van két-iranyd kommunikaciéra a mérével. Az
olyan rendszerek, amelyek csak a mérdk olvasasara alkalmasak nem mindsiilnek fejlett
mérési infrastruktiranak.

Az okos mérdk egy olcsébb alternativat jelentenek a hagyomdanyos intervallum vagy
hasznalati id6 mér6khoz képest, és hasznalatukat széles korben, minden tligyfél tipusra
(ide értve a lakossagi fogyasztékat is) tervezik kiterjeszteni. A beépitett okos mérdk
szama Eurépdban 2008 év végén 39 millio egységet tett ki, a Berg Insight elemzése
alapjan. Globalisan szemlélve a szakteriiletet, a legfrissebb 2011. els6 negyedéves adatok
szerint 17. 4 millid6 okos mérét szallitottak le megrendelésre. Az okos mérdk részei
lehetnek egy okos hal6zatnak, de 6nmagukban nem okos halézatok. Vita targyat képezi,
hogy vajon sziikség van-e egy okos hal6zatnak okos mérdkre.

A villamos energia deregulacio és a piaci arak bevezetése 6ta keresik a kozmii vallalatok
azt a megoldast, amely lehet6vé tenné az aram el6allitds és a felhasznalds pontos
0sszehangoldsat. A hagyomanyos aram és gadzmérdk csak a teljes fogyasztast tudjak
mérni, és igy nem képesek informaciot szolgaltatni az energia felhasznalasanak idejérol.
Az okos mérék egy gazdasagos lehetdséget jelentenek ezen informdacié mérésére,
lehetévé téve az arszabdlyozd testiiletek szamara, hogy kiilonb6z6 arakat vezethessenek
be a felhasznalas a nap és évszakon beliili idejét is figyelembe véve.

Néhany halad6 orszag felismerte az okos mérék tarsadalmi el6nyeit is: a
teleegészségiigy és szocidlis ellatas tertiletén jelentkez6 potencialt, amely lehet6vé teszi
a kormanyzati egészségiigyi ellatérendszer terheinek csokkentését, és képessé teszi az
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allampolgarokat, hogy fiiggetleniil és tovabb éljenek. Lehet6vé valik a veszélyeztetett és
alacsony jovedelm tigyfelek célzottabb tamogatasa és megszilinhet az aramot hasznalék
kikapcsolasa a rendszerbdl.

2009 decemberében Nagy Britannia Energialigyi és Klimavaltozasi Minisztériuma
bejelentette, hogy terveik szerint 2020-ig minden lakast okos mér6kkel szerelnek fel. A
Nagy-Britannidban tervezett bevezetés a legnagyobb eddigi program lehet, tobb mint 27
milli6 lakas bejarasara lesz sziikséges a gaz- és villanymérdk cseréje érdekében. A
bevezetés hivatalos kezd6datuma 2012., de néhany aramszolgaltaté mar megkezdte az
okos mérdk felszerelését tigyfeleik lakdsaban. 2010. januari becslések alapjan tobb mint
170. 000 okos mérét szereltek fel lakasokban. Az E.on szamit az 0j technolégia {6
alkalmazéjanak, 2012. végére varhatéan legalabb 2 milli6 méré6t szerelnek be. Ez az
energiaszolgaltaté napi szinten atlagosan 1000 0j okos mérét telepit.

A Nagy-Britanniaban torvényi felhatalmazassal életre hivott, az energia felhasznalékat
védo6 hatosag a consumer Focus biztositékot kivan kapni, hogy a felgyorsitott bevezetés
nem vezet a fogyasztévédelmi szempontok elhanyagolasahoz vagy az tigyfeleknek el6nyt
jelentd megoldasok elmaradasahoz. A bevezetés az alabbi litemterv szerint torténik:

e 2011 tavasz: Javitott fogyasztovédelmi intézkedések bevezetése - nem vilagos, hogy
ez mit takar a tavoli kikapcsolas és atkapcsolason kiviil.

e 2011 nyar: Funkcionalis kévetelmények és specifikacidk jovahagyasa

e 2012 nyar: Az éles pilot lizem kezdete

e 2014 6sz: Teljes bevezetés lakossagi fogyasztoknal.

Az okos mérék végleges bevezetésének alatamasztdsara tobb hatdstanulmanyt is
készitett a kormdany, annak megismerésére, hogy vajon az okos mérdk bevezetése
pozitiv lizleti hatdssal lenne e Nagy-Britannidra. A tanulmanyok felmérték, hogy a
koltségek és a megtakaritasok és elényok hogyan jelentkeznének a szolgaltaték, a
halézat miikodtetdk és a fogyasztok esetében, valamint az orszag egészére Kivetitve. A
minisztérium legijabb hatastanulmanya megallapitja, hogy 0sszességében pozitiv iizleti
hatdssal jarna a bevezetés, ha a valamennyi szerepldre kivetitett elényoket vessziik
figyelembe. A minisztérium legijabb hatastanulmanya (2010. jalius) 10 milliard fontra
becsiili a bevezetés koltségeit. A felkinalt modell versengé szolgaltatékkal és egy
kozponti kommunikaciés egységgel szamol. Az egység pontos tevékenységének
meghatdrozasa tovabbi konzultaciék eredményeként véglegesedhet. A bevezetés
koltségeit varhatéan a fogyasztdi szamlakra terhelik majd.

Az lzleti tervben meghatarozott elényok tobb mint 40% -a - 6, 8 milliard angol font - a
felhasznalok energia felhasznalasanak csokkenésébdl és a csicsiddn kiviili olcsobb aram
kihasznalasabdl szarmazik. A szolgaltatéi elényok (megtakaritasok) Osszértéke 6, 76
milliard font, ide értve az elmarad6 mérdéleolvasasok altal megtakaritott 2, 87 milliard
fontot, és a csokkend tligyfélszolgalati iligyek és rezsi koltségeknél keletkezé 1. 21
milliard fontos kiadascsokkenést. Tovabbi elényt jelent a hal6zat miikodtet6knek és az
egész orszagnak a karbon-kibocsatas csokkenése.

Az Amerikai Tanacs az Energiahatékony Gazdasagért nemzetkozi viszonylatban tobb
mint 36 kiilonb6z6é lakossagi okos méré programot mért fel. Ez - 2011-ben - a
legszéleskoriibb felmérésnek szamit. Az 6 végkovetkeztetésiik szerint: “ A potencidlis
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visszacsatolas indukalta megtakaritasok realizalasa érdekében, az okos mérdéket otthoni
vagy online kijelz6kkel, és jol megtervezett programokkal egytitt kell hasznalni, amelyek
sikeresen informaljak, bevonjak, felhatalmazzak és motivaljak az embereket. Egyhangu
igény jelentkezik mind az energia szolgaltaték, mind a fogyasztdi szervezetek részérol
egy orszagos tarsadalmi marketing kampany inditasara, amely fel hivna a figyelmet az
okos mérdékre és eljuttatna az lgyfelekhez azokat az informacidkat és tamogatast,
amelyek segithetnek abban, hogy 6k is energiahatékonyabba valhassanak.
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