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Vezet6i Osszefoglalé

A Kormdanynak tovabbra sincs elfogadott informatikai, infokommunikaciés vagy e-
kozigazgatasi stratégidja, de 2010. decemberében az akkor még létez6 Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium Infokommunikaciés Allamtitkarsdga publikalt egy Digitalis
Megujulas Cselekvési Tervet (DMCST), amelyben listaztak a kitizott célokat és a
tervezett projekteket.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Infokommunikaciés Allamtitkarsaga elkészitette a
Nemzeti Infokommunikacids Szakpolitikai Stratégia (NISZS) elsé valtozatat, amelyet
jelen fazisaban a szakteriilet érintett kozigazgatdsi szerepldi, intézményei
véleményeznek. Az 0j szakpolitikai stratégia olyan jovéképet vazol fel, ahol az emberek
életminbéségének javitasa, tudasuk szélesitése, a kiilonbo6z6 fejlettségii és gazdasagi ereji
foldrajzi teriiletek polgarai kozott a tarsadalmi esélyegyenléség megteremtéséhez valo
hozzajarulas, illetve az attdl valo elzartsagbhol adédé "digitalis szakadék” felszamolasa a
cél.

A Nemzeti Infokommunikacids Szakpolitikai Stratégia elkészitése iddszerii és sziikséges
lépés a kormanyzat szakpolitikai iranyitéi részérdél. A 2010-ben nyilvanossagra hozott
Digitalis Megujulas Cselekvési Terv értékelése, Gjraértékelése adhatja az alapot egy 1j
konkrét intézkedéseket tartalmazd és a pénziigyi forrasokat is Kkijeleld stratégiai
dokumentum megalkotasahoz.

Ugyancsak kidolgozas alatt van a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) valamint a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM) k6zos eréfeszitései nyoman a Simonyi
Terv, amely az elektronikus kozigazgatas fejlesztési stratégidja kivan lenni. A
dokumentum viziéja szakit a megszokott klisékkel és az elérni kivant allapotokat
élethelyzetek alapjan mutatja be. Harom szempontot alkalmaz az allampolgarét, a
gazdasagi vallalkozdsét és az Aallamét. A stratégia tervezet rogziti a kormdanyzat
szaktertleti jovOképét, a stratégia teret, ahova az Uj stratégia betagozodik és deklaralja a
stratégia céljait és eszkozeit. A beavatkozasok targyi, szakmai és szervezeti feltételeinek
bemutatasan tul, a stratégia megvaldsitasahoz itt is konkrét programok és forras
megjelolések csatlakoznak.

A koltségvetési helyzet dsszegzéseként elmondhatd, hogy amig 2011-ben a kdzponti
infokommunikacids feladatokra a kormanyzat egészének vonatkozasaban még 33,405
Mrd Ft kerilt biztositasra, addig 2012-ben 18,1 Mrd Ft all rendelkezésre. Emellett a
Kormany 1122/2012. (IV. 25.) Korm. Hatarozata a Széll Kalman Terv Kkiterjesztése
keretében megvaldsitando egyes intézkedésekrdl 4,5 milliard forintos zarolast rendelt el
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezetében, és 2012. majus 7-ig jelenthették be a
fejezetgazdak a zarolasokkal érintett sorok listajat. Ebben az ujabb korben az
infokommunikacios szolgaltatdsok sora a mentesitett elirdnyzatok mellékletében mar
nem szerepel.

Minden rendelkezésre all6 adat figyelembe vételével, kijelenthets, hogy a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium infokommunikacids feladatai, a megtakaritasok ellenére is, alul
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finanszirozottak és ez mar az idei évben jelent6s problémakat okoz a szakteriilet
miikodésében. Elkertilhetetlennek latszik pdtlolagos forrdsok azonositasa, hiszen a
Kormany nem vallalhatja magara az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
megszi{inésének a rendszer 6sszeomlasanak 6diumat.

2012. junius 15-én a Kormany benyujtotta az Orszaggy(ilésnek a 2013. évi koltségvetés
tervezetét, amelyben az infokommunikacios szolgaltatasok, konszolidaciés sor 20,007
millidrd forinttal keriil finanszirozasra. Ez az 0Osszeg megegyezik a 2012. évi
koltségvetésben biztositott14,5 milliard forint, valamint az évkozben juttatott 3,5 + 1,9
milliard forint 6sszegével. Elmondhat6, hogy még az EDR kivasarlas esetén jelentkez6
megtakaritdssal egyiitt a jelen szamitasok szerint 3 millidrd forint feladatfinanszirozasi
hiany vélelmezhet6 a 2013-as évben, vagyis tovabbi konszolidaciés intézkedések
sziikségesek.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szél6 2004. CXL.
torvény 4j elektronikus tigyintézési rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6lo
kormanyrendeletek elkészitését a Ket. 2012. aprilisaban hatalyba 1épé 0j rendelkezései
tették sziikségessé. A KIM és az NFM ko6zos munkajanak célja az elektronikus iigyintézés
megujult rendszerének rendeleti szintli részletszabdalyozasa. Tekintettel a 2009. LX.
Torvénynek - az Elektronikus Kozszolgaltatasokrdl - hatalyon kiviil helyezésére, a
szakteriilet szabalyozasi kornyezete bizonytalanna valt

Egyel6re nem érzékelhetd milyen uj, j61 miikodd szabalyok és folyamatok sziilettek az uj
Ket. és az Uj kormdanyzati koncepcié eredményeként. Nemcsak a Kozponti Rendszer
szabalyozasi hatterének meggyengiilésérdl van sz6, hanem Ket. hatdlya ala nem tartozé
és ezért annak Kkeretében nem is szabdlyozott elektronikus kozszolgaltatasok
szabdlyozasi sorsardél is. Szilikséges azonban, hogy a kozponti e-kormanyzati
infrastruktdra mikodtetése terén a Ket.-nél részletesebb jogi szabalyozas alljon
rendelkezésre. Ez a Nemzeti Infokommunikacios Zrt. (NISZ) m{ikodésének egyértelmi
koriilhatarolasa miatt is elkertilhetetlen.

A rendeletek nagyrészt eleget tesznek a Ket.-bdl kovetkez6 végrehajtasi rendeletalkotasi
kotelezettségeknek, de bizonyos teriiletek (technolégiai részletszabalyok) esetében még
vannak hidtusok. Mostanra azonban ugy tlinik, hogy megkezd6dott a felkésziilés az 0j
szabalyok végrehajtasara, amelynek végsé teljesitési hatarideje 2013. julius 1-je.

Kozel 4 évnyi el6készitdé munka utin megjelent az Uj Széchenyi Terv szélessavii
korzethaldzati fejlesztések tAmogatasara kiirt palyazata. Az 6sszesen 20 milliard forintos
keretdsszeggel meginduld palyazat a Magyarorszag teljes szélessava lefedettségéhez
sziikséges, piaci hal6zati fejlesztéseket 6sztonzi.

A 1136/2012 (V. 3.) Kormanyhatarozat az Allamreform Operativ Program (AROP)
2011-2013. évi akcidtervében szerepld illetve az Elektronikus Koézigazgatas Operativ
Program (EKOP) 2011-2013. évi akciotervében szerepld és dontés-el6készitd bizottsag
tamogatasaval mar rendelkezé kiemelt projektek nevesitésérdl j AROP akcidtervet
hagyott jova és kiegészitette az EKOP akciotervét. ennek azonban még tovabbi
mddositasa varhato a nyar folyaman.



Az informatikai tipust projekteknél figyelemmel kell lenni arra, hogy még abban az
esetben is, ha a projekt mar rendelkezik megvalésithatosagi tanulmannyal egy tobb
milliard forint koltségli esetleg konzorciumi formaban megvaldsitott projekt kifutasa 1,5
de inkabb 2 év is lehet. Azaz a 2012. majusi kormanyhatarozatban nevesitett EKOP és
AROP forrast felhasznalé projektek befejezése az N+2 szabalynak koszonhetSen még
lebonyolithatéak, de kiilon figyelmet érdemelnek azon projektek melyek zardsa az
eredeti lUtemterv szerint még ebben a kormanyzati ciklusban varhatéak. A projekt
megvaldsitas tapasztalatai azt mutatjak, hogy az eredeti litemtervhez képest 6 hénap - 1
év csuszas atlagosnak mondhato, ezért konnyen el6fordulhat, hogy a legnagyobb
koltségvetésli és legkomplexebb projektek nem tudjdk tartani a tamogatasi
szerz6désben rogzitett hataridoket. Természetesen az irdnyité hatésagok donthetnek a
projekt megvaldsitds meghosszabbitasa mellett, hiszen gyakorlatilag 2015 végéig van
lehet6ség szamlak befogadasara és projektzarasra. Ez azonban veszélyezteti a projektek
ezen kormdanyzati ciklusban torténé megvaldsitasat, atadasat.

Kiemelt szakpolitikai téma volt az elmult id6szakban a tavkozlési adé elfogadasa, amely
az ellenzéki partok és a telekommunikaciés vallalatok tiltakozasa mellett toértént. A
kormany eredetileg évi 52 millidrd forintos bevételt vart a telefonadébdl - és 30
millidrdot erre az évre -, ez id6kozben, a kedvezmények miatt 44,4 millidrd forintra
valtozott.

A Telenor és a Vodafone még a térvénymodositas el6tt bejelentette, hogy az el6fizet6kre
terhelik a tavkozlési adot. Az NGM a térvény elfogadasa utan kozolte, a Kormany az 1j
adénem lakossagra torténd atharitdsdban nem hisz, ugyanis azt a piaci verseny
megakadalyozza. Emellett az adéatharitas nem is indokolt, hiszen 2013. janudr elsejével
megsziinik a tavkozlési szolgaltatékat terhelé valsagadd, igy az érintett szektor
addfizetési kotelezettsége is lecsokken. Azt, hogy mennyire volt megalapozott a
Nemzetgazdasagi Minisztérium joslata csak a juliusi telefonszamlak megérkezése utan
lehet részletes elemzés targya. A GDP egyik kiemelt novekedési szektoranak tovabbi
megadoztatasa kapcsan folyamatosan figyelni kell, hogy miképpen hat az intézkedés a
munkahelyteremtésre és a versenyképesség novelésre. Az ligyfelekre torténd ado
atharitds, ha az tényleg bekovetkezik, minden tarsadalmi réteget érinteni fog, a
nyugdijasokat is, hiszen a mérések szerint a 60 évesnél idésebb allampolgarok
kétharmada heti - és nem havi - 10 percnél tobbet beszélt eddig telefonon.



1. Nemzetkozi infokommunikacios jogalkotas bemutatasa

1.1. Europai digitalis menetrend: uj rendelet a hatarokon atnyuld elektronikus
alairasok hasznalatanak elémozditasa és az elektronikus személyazonositas
digitalis egységes piacon beliili minél teljesebb kiaknazasa érdekében

Az Eurdpai Bizottsag az eurdpai hatarokon atnyulé elektronikus miveleteket lehetdvé
tévd és e miveletek biztonsdgat noveld Gj szabalyok bevezetésére tett javaslatot. A
javasolt rendelet segitségével mind a maganszemélyek, mind az lizleti vallalkozasok -
sajat nemzeti elektronikus személyazonositdé rendszereiken Kkeresztiil - hozzaférést
kapnak az EU mads orszagainak kozszolgaltatasaihoz, feltéve, hogy az adott orszag
rendelkezik ilyen rendszerrel. A hatarokon atnyulé online szolgaltatasok miikodésének,
valamint azok hagyomanyos, papir alapi eljarasokéval megegyezd jogi erejének
biztositasaval a rendelet megteremti tovabba az elektronikus alairasok és a kapcsolédo
bizalmas digitalis szolgaltatasok egységes piacat, ez pedig az e-kozbeszerzéstdl vart
jelentds potencidlis megtakaritasok felé vezetd Ut kulcsfontossagu allomasa.

A javaslat teljes mértékben tiszteletben tartja a meglévd nemzeti személyazonositd
rendszereket, valamint a nemzeti személyazonositdé rendszerrel nem rendelkezd
tagallamok elvarasait. Az adllampolgaraiknak mar elektronikus személyazonosit6 kartyat
biztosité orszagok maguk donthetik el, hogy csatlakoznak-e az eurdpai rendszerhez.
Amennyiben egy tagallam bejelenti az egész Eurdpdra Kkiterjed6 rendszerhez valé
csatlakozasi szandékat, az elektronikus személyazonosité rendszeren keresztiil koteles
ugyanazokat a kozszolgaltatasokat elérhetévé tenni, mint amelyekre sajat allampolgarai
jogosultak.

A rendeletjavaslat nem fogja:

e nemzeti személyazonosité kartyak vagy elektronikus személyazonosit6 kartyak,
illetve mas elektronikus személyazonosit6 megoldasok bevezetésére kotelezni az
unios tagallamokat, valamint ezek beszerzését megkovetelni az allampolgaroktol,

e eurodpai szintl elektronikus személyazonosité kartyat vagy barmilyen mas
europai adatbazist bevezetni,

o személyes informaciék harmadik felekkel torténé megosztasat lehetévé tenni
vagy el6irni.

A tobb szempontbdl elényos Gj szabalyozas f6bb kedvezményezettjei tobbek kozott:

e A didkok, akik jelentkezésliket online moédon is beadhatjdk a kiilfoldi
egyetemekre anélkiil, hogy a beiratkozas lebonyolitdsdhoz személyesen meg
kellene jelennitik.

o Azok az allampolgarok, akik egy masik uniés tagallamba terveznek koltézni vagy
ott hazassagot kotni, illetve tobb orszagban is adébevallast nyujtanak be.

e A kiilféldon orvosi kezelésre szorulok, akik biztonsdgosan megtekinthetik
digitalis orvosi adatlapjukat vagy engedélyezhetik a kezelést végzé orvos
szamara az egészségligyi adataikhoz val6 hozzaférést.

e A vallalatok, amelyek online médon barmely uniés tagallamban indulhatnak a
kozbeszerzési palyazatokon. Az ajanlattétel kinyomtatasa és tobb példanyban
torténd postai feladasa helyett ajanlataikat elektronikusan hitelesithetik és
id6bélyeggel lathatjak el.



e Azok, akik egy masik unids orszagban terveznek lizleti tevékenységet folytatni,
vallalkozasukat egyszeriien, az interneten keresztiil is beindithatjak, valamint
lehetdséglik nyilhat éves jelentéseiket is igy benyujtani.

e A tagallamok kormanyai, amelyek adminisztrativ terheik csokkentésével és a
hatékonysag novelésével egyrészt mindségibb szolgaltatdst biztosithatnak az
allampolgarok szamara, masrészt megtakarithatjak az adofizet6k pénzének egy
részét.

Fontos szempont, hogy a magyarorszagi kapcsolodé fejlesztések kompatibilisek
legyenek az EU altal kijel6lt szabalyrendszerrel. Az Unids felzarkdztatas kihivast jelent a
Tagallamok szamdara, ezért vizsgalni kell a folyamatban 1évé nemzeti projektek
megfelelését is.

1.2. Connecting Europe Facility (CEF) - Eurépai Osszekapcsolasi Eszkoz

Az Eurdpai Bizottsag el6terjesztett egy 50 millidrd eurd értékdi befektetés
finanszirozasardl szold tervet, amelynek célja az eurdpai kozlekedési, energiaiigyi és
digitalis halézatok fejlesztése. A kulcsfontossdgu infrastruktirdkra irdnyuld célzott
beruhazasok el6 fogjak segiteni a munkahelyteremtést, valamint fokozni fogjak Eur6pa
versenyképességét egy olyan iddszakban, amikor Eurépanak erre a legnagyobb
sziiksége van. Az eurdpai Osszekapcsolédasi eszkoz olyan projekteket finansziroz,
amelyek pdtoljak a hidnyzoé lancszemeket Eurdpa energiaiigyi, kozlekedési és digitalis
rendszerében. Kornyezet-baratabba teszi tovabba Eurdpa gazdasagat a tisztabb
kozlekedési modok és a nagy sebességli, szélessavi kapcsolatok hasznalatanak
el6segitése, illetve az Eurdpa 2020 stratégiaval 6sszhangban a megujul6 energiaforrasok
alkalmazasanak megkonnyitése révén. Az energialigyi hdal6zatok finanszirozasa
ezenfeliil tovabb integralja a belsé energiapiacot, csokkenti az EU energiafligg6ségét,
valamint el8segiti az ellatds biztonsagat. Az eurdpai Osszekapcsolédasi eszkoz
finanszirozasanak tdmogatasa érdekében a Bizottsag elfogadta tovabba az Eur6pa 2020
projektkotvény-kezdeményezésre vonatkoz6 szabalyokat, ez az egyik olyan kockazat-
megosztasi eszkdz lesz, amelyre a szolgaltatas tAmaszkodhatna annak érdekében, hogy
maganbefektet6ket nyerjen meg a projektek szamara. A kisérleti szakasz mar 2012-ben
megkezdddik.

Az intelligens, fenntarthat6 és egymashoz teljes mértékben kapcsolédé kozlekedési,
energialigyi és digitalis hal6zatokra valé 6sszpontositassal az eurdpai 6sszekapcsolodasi
eszkoz elésegiti az eurdpai egységes piac megvaldsitasat. A Bizottsag olyan projekteket
valasztott ki, amelyek esetében tovabbi uniés befektetéssel a legtobb eredményt lehet
elérni. A Bizottsag mindenekel6tt azt varja, hogy az eurdpai 6sszekapcsolodasi eszkoz
befektetései katalizatorként miikddjenek a magan- és a kozszférabol érkezé tovabbi
finanszirozas el6teremtésében, azaltal, hogy hitelessé teszik az infrastrukturalis
projekteket és csokkentik a kockazati profilok szintjét. A Bizottsag most el6szor javasol
egységes finanszirozasi eszkozt a harom halézati dgazatra vonatkozoan, a szinergiak
létrehozasara és a szabalyok egyszer(isitésére vonatkozd elkotelezettségével
0sszhangban.

A CEF az Eurépai Bizottsdg javaslata szerint a Kkozlekedési, energia és
infokommunikaciés teriiletek szamara biztositana forrasokat, a 2014-2020-as pénziigyi
id6szakban a tervek szerint 6sszesen 40+10 milliard eurét. A minden tagallam altal
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igénybe vehetd, 40 millidrdos keretbdl 0Osszesen 9,2 milliard eurd juthat az
infokommunikacios szektornak. Magyarorszag nem tamogatja, hogy 10 milliard euré a
Kohézids Alapokbdl keriiljon atcsoportositasra a CEF javara, de a Bizottsagi javaslatot
ennek ellenére elfogadta.

2. Kiemelt infokommunikaciéos piaci és szakpolitikai
események

2.1. Tavkozlési ado

2012. majus 18-an fogadta el az Orszaggy(ilés a 2012. évi LVI. Torvényt a tavkozlési
adordl, amely 2012. majus 30-an Kkertilt kihirdetésre. Az adé mértéke sms-enként és
kimend hivasonként minden megkezdett perc utdn két forint lesz. A julius 1-jétdl
hatalyos térvény alapjan az Uj adot a szolgaltatoknak kell fizetnitik, azt augusztustol
szedik be toliik.

Magyarorszag Orszaggytilése 2012. junius 4-én elfogadta a tavkozlési adoroél szolo 2012.
évi LVI. torvény modositasait, amelyek a 2012-re vonatkozé addémaximumokat
csokkentik. Az adé mértéke maganszemély el6fizetd el6fizetéséhez tartozd hivészamok
esetében hivdszamonként havi 400 forintban, mig az egyéb hivészamok esetében
hivészadmonként havi 1400 forintban keriilt maximalasra. Az eredeti torvényszoveg
szerinti adomaximumok (maganszemély eléfizetd eléfizetéséhez tartozdé hivészamok
esetében hivészamonként havi 700 forint, egyéb hivészamok esetében hivoszamonként
havi 2500 forint) 2013-t6l keriilnek alkalmazasra. A vezetékes és mobil hangszolgaltatas
esetében percenként 2 forintos, valamint SMS-enként és MMS-enként 2 forintos
adémértékek nem valtoztak.

A kormany eredetileg évi 52 milliard forintos bevételt vart a telefonad6bol - és 30
millidrdot erre az évre -, ez id6kozben, a kedvezmények miatt 44,4 milliard forintra
valtozott.

A telefon és sms addé bevezetése ellen tiltakoztak az ellenzéki partok és a
telekommunikaciés cégek is. Tekintettel arra, hogy a tavkozlési addn kiviil jelenleg
szektoralis kiilonadé is sudjtja a cégeket a felhdborodas boritékolhat6 volt. Bar a torvény
gyors modositasa csokkentette az adé mértékét az idei év hatralévd részére, azonban a
szolgaltaték még igy is atharithatjak a terhet az eléfizetdkre.

A Telenor és a Vodafone még a térvénymodositas el6tt bejelentette, hogy az el6fizet6kre
terhelik a tavkozlési adot. A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) a torvény elfogadasa
utan kozolte, a kormany az Uj adonem lakossdgra torténd atharitdsdban nem hisz,
ugyanis azt a piaci verseny megakadalyozza. Emellett az adéatharitas nem is indokolt,
hiszen 2013. januar elsejével megszlinik a tavkozlési szolgaltatékat terheld valsagado,
igy az érintett szektor ado6fizetési kotelezettsége is lecsokken.

Azt, hogy mennyire volt megalapozott az NGM joéslata csak a juliusi telefonszamlak
megérkezése utan lehet részletes elemzés targya. Az mar most kijelenthetd, hogy a GDP
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egyik kevés novekedési szektordnak tovabbi megaddztatasa esetén vizsgalni sziikséges
hogyan hat a munkahelyteremtésre és a versenyképesség novelésére. Az tligyfelekre
torténd adoé atharitas, ha az tényleg bekovetkezik, minden tarsadalmi réteget érinteni
fog, a nyugdijasokat is, hiszen a 60 évesnél id6sebb allampolgarok kétharmada heti - és
nem havi - 10 percnél tébbet beszélt eddig telefonon.

Az ITU-t6] (Nemzetkozi Tavkozlési Unid) az internetes adatforgalom globalis
megaddztatasarol szolé titkos targyaldsokrdl sz6l6 dokumentumok lattak napvilagot. Az
internetado javaslatat a 35 eurdpai telekommunikacids céget tomoritd érdekképviseleti
szovetség, a briisszeli kozponti ETNO vetette fel (a Magyarorszagon is jelen levd cégek
koziil tagja a Telenor és a Magyar Telekom is). A javaslat 1ényege, hogy a nagy
tartalomszolgaltatok fizessenek az 4altaluk generdlt adatforgalom wutan az
internetszolgaltatoknak, hogy ezzel atvallaljanak egy keveset az alland6 kényszer(
halézatbOvités anyagi terheibdl. Bar az amerikai kormany, és a nagy netes cégek
egyarant ellenzik az 0j adot, az ITU konferenciajan a szervezet mind a 193 orszaga
szavazni fog, az eredményt valdszinlileg oriasi lobbiharcok fogjadk meghatarozni. A
folyamat nyomon kdvetése annak piaci hatasai miatt kiemelten javasolt.

2.2. Mobilfizetés

A nemzeti fejlesztési miniszter 16/2012. (VI. 8.) NFM utasitasa Sz6ke Palt nevezete ki
miniszteri biztosnak. A miniszteri biztos feladata a nemzeti mobil fizetési rendszer,
valamint a magyar elektronikus jegy- és bérletplatform létrehozatalaval kapcsolatos
feladatok teljesitésének 6sszehangolasa, ennek keretében

e a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl szélé6 2011. évi CC. térvény 7. §-a szerinti
jogalkotdsi kotelezettség el6készitésének koordinalasa,

e a nemzeti mobil fizetési szervezet megalapitasat elrendelé kormanyhatarozatra
vonatkoz6 elOterjesztés elOkészitésének, valamint a kormanyhatarozat
végrehajtasanak koordinalasa és feliigyelete,

e amagyar elektronikus jegy- és bérletplatform létrehozasanak koordinalasa.

A 2011. évi CX. Torvény a nemzeti mobil fizetési rendszerrdl tobb hatalybaléptetési
idépontot tartalmaz. Néhany paragrafusa mar majus 1-én hatalyba lépett, a tobbi 2012.
oktober 1-jén, illetve 2013. januar 1-én hatalyosul.

A miniszteri biztos feladata a térvényben a Kormanynak adott felhatalmazas érvényre
juttatasa. A Kormany felhatalmazast kapott, hogy a nemzeti mobil fizetési szervezetet
rendeletben kijel6lje. Tovabba hogy meghatarozza

e anemzeti mobil fizetési szervezet miikodésének szabadlyait,

e a nemzeti mobil fizetési szervezet és az ligyfél kozotti jogviszony tartalmat és az
tgyféltdl atvett pénzeszkozok védelmét szolgalé szabalyok a nemzeti mobil
fizetési szervezetet megillet6 kényelmi dij mértékét és alkalmazasanak feltételeit,

e a nemzeti mobil fizetési szervezet és a szolgaltaté kozotti jogviszony tartalmat,
ehhez kapcsolédéan a felek jogait és kotelezettségeit, a nemzeti mobil fizetési
szervezet  &ltal a  kozpontositott mobil  értékesitési  szolgaltatas
tovabbértékesitése soran alkalmazandé arrés mértékét, valamint a szolgaltatasok
korét és alkalmazasanak feltételeit,

e a regisztralt ligyfél és a nemzeti mobil fizetési szervezet kozotti jogviszony
létrejottének részletes szabalyait rendeletben allapitsa meg.
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2.3. Eurodpai Nuklearis Kutatdszervezet (CERN) informatikai rendszere

Budapesten valésulhat meg a vilag egyik legmodernebb, Eurdpa legnagyobb adatatviteli
kapacitassal rendelkezd informatikai rendszere a genfi székhely(i Eurépai Nuklearis
Kutatasi Szervezet (CERN) és a Magyar Tudomdnyos Akadémia Wigner Fizikai
Kutatékozpont kozott 1étrejott megallapodas alapjan.

A létrejovo optikai halézat ultra gyors kapcsolatot teremt a genfi CERN kutatokdzpont és
a most megvaldsul6 budapesti adatkdzpont kézott. A rendszer 6nmagaban a teljes hazai
internet-forgalommal 0sszemérhet6 adatmennyiséget tovabbit majd. Huszonnyolc
palyazat koziil a magyar bizonyult a legjobbnak a CERN nemzetkozi tenderén. A mintegy
40 millidrd forint értékli eszkdzberuhazas egyediilalldé informaciétechnoldgiai,
innovaciés és tudomdanyos presztizsbeli elényt jelent hazank szdmadara. Az internet-
technoldgidkban uUttdrd szerepet jatsz6 CERN-nel vald egylittmiikodés elGsegiti az
érintett teriileteken a technolégia- és tudastranszfert is.

Az ultra szélessavi halézat megvaldsitasa a legjobb példa az allami és a gazdasagi szféra
egylttmiikodésére. A 2012 végéig megépilil6 WIGNER Adatkézpont kulcsszerepet tolt
majd be a Nagy Hadronlitkéztet6 (LHC) adatainak feldolgozdsaban, és igy a Higgs-bozon
kutatasaban.

2.4. E-titdij

A Kormany 1138/2012. (V. 3.) szamon hatdrozatot hozott a megtett Uttal ardnyos
elektronikus dijszedési rendszer bevezetésérdl. Ennek értelmében a Kormany a megtett
uttal aranyos elektronikus dijszedési rendszer bevezetése érdekében egyetért azzal,
hogy a kiilon jogszabalyban meghatarozott, dijszedéssel érintett orszagos kozutak
hasznalatdért fizetend6é utdijak mértékét a megtett tavolsaggal aranyosan Kkell
megallapitani. A megtett uttal aranyos, elektronikus utdijrendszerhez a
tehergépjarmiivek kotelezéen csatlakoznak a 2013. julius 1-jére tervezett indulaskor. A
bevezetéssel egyidejlileg a kozuti fuvarozék novekvo terheit ellenstlyozé intézkedések
lépnek életbe. A személygépkocsik és autébuszok a jelenlegi e-matricas rendszerben
maradnak, ezekkel a jarmiivekkel Onkéntesen lehet majd atallni legkordbban a
bevezetés utan fél évvel.

Az elektronikus dijszedést a tervek szerint a gyorsforgalmi és az orszagos kozuthalézat
fouti kiiltertileti szakaszain vezetik be a 3,5 tonna megengedett 6ssztomeget meghaladé
tehergépjarmivekre 2013. julius 1-jével. A kozlekeddk egy fedélzeti eszkdz beépitése
utan kapuk és megallitas nélkiil haladhatnak a dijkoteles szakaszokon. Uthasznalatuk
mértékét, jogosultsagukat elektronikusan ellenérzik.

Az alkalmazott dijszintek a korabban kidolgozott dijpolitikai alapelvek aktualizalasaval,
az Eurdpai Unio érintett intézményeivel valé egyeztetést kovetden alakulnak ki. Az e-
utdij bevezetése utan fél évvel kedvezményrendszer indul a gyakori hasznal6k szamara.
A kedvezmény mértéke az unios szabalyozassal 6sszhangban legfeljebb 13 szazalék
lehet. A dijszedési rendszer kiépitéséhez sziikséges eszkozokkel, az azok
miikodtetésével és a tandcsadassal kapcsolatos kozbeszerzések gyorsitott eljarasban
kezd6dnek meg az idei év els felében. A dijszedési funkciot az e-matricas rendszerhez
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hasonléan az Allami Autépalya Kezeld (AAK) Zrt. lathatja el jogszabalyi kijel5lés alapjan.
Az AAK az eszkOzbeszerzés finanszirozasara hitel vesz fel, amelyet a befoly6
dijbevételekbdl torleszt majd.

Az el6zetes szamitasok és a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a beruhazas néhany éven
beliil megtéril A becsiilhet6 maximalis dijbevétel az els¢ évtizedben tizszeresen
haladhatja meg a koltségeket. A tobbletforrasokat a teljes kozlekedési szektorba kell
visszaforgatni, azok els6sorban a dijas utszakaszokon, majd a kozuthalézat egyéb
részein hasznosulhatnak. A célszer(i felhasznalasi sorrend szerint a bevétel a meglévd
infrastruktarak fenntartasa utdn a PPP konstrukciéban megépitett és tlizemeltetett
autdpalya-szakaszok rendelkezésre allasi dijaira, ezt kovetéen pedig az Uj fejlesztésekre
(pl- unios projektek hazai 6nrésze) fordithato.

2.5. Az infokommunikacids szektor szerepe a GDP novekedésében

Magyarorszag brutté hazai terméke 2012 1. negyedévében 0,7 szdzalékkal csokkent az
el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva, az el6z6 negyedévhez képest 1,2 szazalékkal
csokkent, kozolte a KSH. A nemzetgazdasagi dgak mintegy felének a teljesitménye
stagndlt. Az informaci6, kommunikacié nemzetgazdasagi ag brutt6 hozzaadott értéke 3,0
szazalékkal ndvekedett, az épitdiparé jelentdsen visszaesett.

A mezdgazdasag, az ipar és az épitbipar egyiittesen 0,5 szdzalékponttal mérsékelte a
GDP valtozasat. Tobb nemzetgazdasagi agban lényegében stagnalas volt megfigyelhetd:
a kereskedelem, szallashely-szolgaltatds és vendéglatds, a szakmai, tudomadnyos,
miiszaki tevékenység, adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység, valamint a
miivészet, szorakoztatds, szabadid6, egyéb szolgaltatds egylittes hozzdadott értéke is
lényegében valtozatlan maradt. Ugyanakkor 3,0 szdzalékkal nétt az informécio,
kommunikacié6 nemzetgazdasagi ag hozzaadott értéke a tavkozlés és az informacid-
technoloégiai szolgaltatas boviilése kovetkeztében. A fenti adatok bizonyitjdk, hogy
nemcsak az autégyartds és a Németorszdgba iranyuld export jelentheti a magyar
gazdasag novekedési potencidljat, hanem az infokommunikaciés szektor is. Az
infokommunikaciés szektor novekedése hozzajarul az 4j munkahelyek teremtéséhez is,
amely a Kormany egyik legfontosabb gazdasagpolitikai célja. Az infokommunikacids,
tavkozlési ipardg azonban csak akkor maradhat tovabbra is hizéagazat, ha kiszamithato
jogi kornyezetben és kalkulalhato és toleralhat6é adéterhelés mellett tud miikédni. Ezen
feltételek hianyaban ez a gazdasagi szektor is a stagnalas vagy a recesszidé iranyaba
mozdulhat el, akdr mar ebben az évben.

2.6. Internetes kereskedelem

A GKleNet felmérése szerint a teljes magyarorszagi kiskereskedelem 2,4%a mar online
modon zajlott 2011-ben. A gazdasag kevés tertiletén latni olyan mértékli novekedést,
mint amit az internetes kereskedelem produkalt 2011-ben - deriil ki a GKIeNET - T-
Mobile: ,Jelentés az internetgazdasagrél” majusban kozzétett kutatasabol. Az internetes
vasarlas el6nyei mellett a kedvez6tlen gazdasagi kornyezet a lakossagot arérzékenyebbé
teszi, és ez is kedvezden hat az internetes vasarlasra.

Két, a hazai kiskereskedelmi forgalom egésze szempontjabél (online, offline) nehéz év
utan 2011-ben a forintban mért forgalom csekély mértékben, de nétt, meghaladva a
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2008. évi szintet. Am csak az élelmiszer és az élelmiszer jellegii vegyes termékek
pénzben kifejezett forgalma tudott novekedni, a nem élelmiszer termékeké még a 2005.
évi szintet sem éri el.

A hazai internetes kiskereskedelem viszont tovabbra is dinamikus béviilést mutat. Az
internetet az internetezék dont6 hanyada (csaknem 80%-a) hasznalja mar vasarlas
el6tti tajékozodasra, és évrdl-évre nd a tranzakciot elektronikus Uton elinditék szama is.
2011 végén az elmult egy évben online vasarlok szama 1,4 millié {6 volt, ami a 14 év
feletti internetez6k megkozelitéleg 35%-a. Ez az arany Csehorszagban joval magasabb,
de példaul Romdaniaban alacsonyabb. A kutatasbdl kidertil, hogy online vasarolni megéri:
nem csak az arakat lehet konnyen ilyen médon 6sszehasonlitani, sok kereskedd az
elektronikus csatornan keresztiil értékesitett termékekre kedvezményt nyujt, illetve
valamilyen tobblet értéket csomagol ahhoz. 2011-ben 155 millidrd forintnyi arut
vasaroltak online moédon a fogyasztok, ami a teljes hazai kiskereskedelmi forgalom
2,4%-a,. Ha a keresked6k varakozasai teljesiilnek ez a szdm tovabb né majd az
elkovetkez6 években - 2012-ben elérheti akar a a teljes kiskereskedelmi forgalom 2,9-
3,0%-at novekedhet, ami 175-180 milliard forintos online forgalmat jelentene. (Ez az
adatsor nem tartalmazza az interneten értékesitett szolgaltatasokat csak a termékeket).
Az internetes bankkartyas fizetés aranya évrél-évre novekszik, de még mindig csak 5%-
at teszi ki az 0sszes fizetési modbol a kiskereskedelmen beliil (a szolgaltatasokat is
hozzatéve az arany jelentésen javul, megkozelitleg 12%-ra). A leggyakrabban hasznalt
fizetési moéd az online kiskereskedelemben ugyanakkor valtozatlanul az utanvét,
mutatva, hogy a magyar fogyasztok tobbsége akkor fizet a legszivesebben a termékekért,
amikor azt atveszi.

A GKIeNET - T-Mobile ,Jelentés az internetgazdasagrél” kutatasa 2011 aprilis-majusban
késziilt tobb mint 3000 webaruhaz megkérdezésével.

2.7. MPVI Mobil Zrt. - a 4. mobilszolgaltato

A palyazati feltételeknek megfelelen folyik a negyedik mobilszolgaltato létrehozasa, a
10 milliard forintos frekvenciahasznalati dijat kiegyenlitette, és a cégbirdsagi
bejegyzéshez sziikséges dokumentumokat a F&évarosi Torvényszék Cégbirdsagahoz
beadtak. 2012. aprilis 5-én bejegyezte a cégbirésag a negyedik mobilszolgaltatét, a
MPVI Mobil Zrt-t. Az egykori Posta vezér, Schmidt Pal lett a cég vezérigazgatoja.

Az allami cég 4 milliard forint plusz afaért vitte a joval értékesebb, egyben 1év6 5 MHz-es
savot, a maradék hat, 6sszesen 5,8 MHz-nyi sokkal kevésbé értékes szeletért pedig tobb,
mint a nyolcszorosat, afa nélkiil 33,9 millidrdot adott 6sszesen a Vodafone, a Telenor és
a Magyar Telekom. Piaci forrasok szerint a gordg tapasztalatok alapjan, ha az allam
mégse akar Uj szolgaltatdt, és a jelenlegieknek osztja ki a frekvenciat, a 100 milliard
forint feletti 6sszbevétel is elképzelhet6 lett volna. A megtériilés kérdést folyamatosan
figyelni kell.

Az allam tovabbi 6 milliardért extra frekvenciakat is adott 6nmaganak, vagyis az 4j
allami szolgaltaténak. Piaci becslések alapjan a sajat halézat kiépitésére az allamnak
még nagysagrendileg 100 milliard forintot biztosan kell koéltenie kovetkezd években.

2.8. Nemzeti Egységes Kartyarendszer
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2012. aprilis 24-én adtdk at azokat az uj didkigazolvanyokat, melyek a fokozatosan
bevezetésre kerild Nemzeti Egységes Kartyarendszer (NEK) els6 darabjait. A mar
érvényben 1évd didkigazolvanyok helyett nem kell masikat igényelni, de a jovében mar
csak ilyen RFID-csippel ellatott okmanyokat adnak ki, ha valakinek az érvényes diak
elhagyasa vagy intézményvaltds miatt 4j igazolvanyra van sziliksége. Valtozas, hogy
ezentll az okmanyiroddkba kell bemenni igazolvanyt kérni és fotézkodni. Ez minden
NEK-es kartyara érvényes. Ezzel parhuzamosan bevezették a szintén RFID-csippel
ellatott oktatdi és pedagdgus igazolvanyt, valamint a kormdanytisztvisel6i kartyat is. A
késdbbiekben pedig a legtobb kiadasra keriild6 okmdanynal - igy a személyinél és a
jogositvanynal is - atallnak a csippel ellatott kartyarendszerre.

A csippel ellatott e-didknak szamos el6nye van. Helyettesitheti a naplét vagy az
ellendrzot, és beléptetd-rendszerek kialakitasara is alkalmas, igy a tervek szerint a BKV
jaratain 2014-ben bevezetésre keriilé6 elektronikus jegy- és bérletrendszerbe is
beilleszthet6 lenne. Emellett kivalthatja a konyvtari olvasdjegyeket, és gazdasagi
szerepl6k bevonasaval akar szamos kedvezmény igénybevételére is lehetne hasznalni. A
projekt vezetdje Vetési Ivan a KEKKH elndke, a rendszer koncepcidjanak kidolgozasaért
és megvalositasaért felel6s miniszteri biztos.

A Nemzeti Egységes Kartyarendszer 2012 végére késziilhet el teljesen. Arra azonban
lehet tobbet kell varni, hogy a személyi igazolvanyok is bekeriiljenek a rendszerbe, mivel
azok A-tipust okmdanyoknak szamitanak, szemben a didakkal, mely B-tipusu. Az A-tipust
okmanyok kiadasanal pedig fontosabbak a biztonsagi szempontok, ezért nem szabad azt
elsietni. A jogositvanyok elektronikussa tételében Magyarorszagon uttoro lehet, azonban
a biometrikus utleveleknek olyan EU-s szabdalyoknak kell megfelelniiik, melyek nem
teszik lehet6vé, hogy azokat is ilyen csippel lassadk el. A hosszatavu cél az, hogy minden
okmanyt kivaltsanak egyetlen kartyaval.

2.9. Digitalis atallas tesztprogramot

Sopronban 1500, Barcson és kdrnyékén koriilbeliil kétszer ennyi rossz szocialis helyzetii
haztartast keresnek fel a jové hétt6l a Nemzeti Médi és Hirkozlési Hatosag (NMHH)
kérdezdbiztosai. Az allami program keretében a hatdsag altal megbizott munkatarsak
egyeztetik az érintett személyekkel a tesztprogramban vald részvétel feltételeit.
Erdeklédnek arrél, hogy a megkérdezettek kizarélag analég foldfelszini technolégiaval
televiziéznak-e, igenlé valasz esetén pedig tajékoztatnak az allami tdmogatas
lehet6ségérdl és annak feltételeirél. A program eredményeként a jogosult raszoruldk
jobb mindségl, digitalis televizidzasi lehetdséghez jutnak.

Az igényfelmérési szakaszt kovetéen, szeptemberben indulhat a tdmogatott
vevOkésziilékek (set-top boxok) és - ha szilikség van ra - az antennak beszerelése. A
kilonboz6éségiik miatt esett a valasztas erre a két tertiletre: Sopron fejlett nagyvaros,
mig a barcsi kistérséget a szorvanytelepiiléses, kisfalvas szerkezet jellemzi. A
tesztprogram értékelése alapjan hamarosan dontés sziiletik az orszagos tamogatasi
program pontos menetér6l. A tdmogatasi rendszerben a digitalis foldfelszini vételhez
kartyafiiggetlen set-top boxokat kivannak alkalmazni. Ezek beszerzési ara a piacon
nagyobb tétel esetén 8-10 ezer forint koriil mozog, és folyamatosan csokken.
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3. A kozponti kormanyzati infokommunikacids koltségvetés
elemzése

A 2011. évi CLXXXVIIL Torvény (Magyarorszag 2012. évi koltségvetésérdl) értelmében
2012-ben 14,5 Mrd Ft all rendelkezésre. Ez tovabbi tobb milliard forintos csokkenést
jelent mind a 2010. évi, mind a 2011. évi koltségvetéshez képest.

Tekintettel azonban a bejelentett 15 milliard forintos koltségmegtakaritasra, nem lehet
egyértelml Kkijelentést tenni arrél, hogy a szaktertiilet kedvezébb helyzetbe Kkertilt a
kormanyvaltds 6ta. Amit a kormdny Kkoltségmegtakaritasként jelent be az az
infokommunikacids piaci szerepl6nél forraskivonasként, csokken6 bevételként jelenik
meg.

Aggodalomra adhat okot az idei 14,5 milliard forintos forraskeret, hiszen ez az el6z6
évekhez képest kisebb forrasfelhasznalast tesz lehetévé a kormanyzati informatikai,
infokommunikacids teriileten. Természetesen a kisebb forrasigény igazolja a kormany
elmult kétéves politikajat, a pazarlas és a kiszervezések megsziintetését.

A Kormany 1137/2012. (V. 3.) Korm. Hatdrozata a Nemzeti Tavkozlési Gerinchal6zat
2012. évi finanszirozasarol mar figyelembe vette a korvonalazédé problémat és gyors,
hatékony 1épést tett az infokommunikacids koltségvetés el6zd éviekhez hasonlé szinten
tartasahoz, és konkrétan a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat finanszirozasahoz. Az
infokommunikaciés teriileten elinditott konszolidaciés folyamatok egyik els6
eredményeként a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalé (NTG) a Magyar Villamos Mivek
gerinchaldzatat hasznalva biztositja 2012. januar 6ta a volt Elektronikus Kormanyzati
Gerinchalézat szolgaltatasait.

Természetesen el6re lathaté volt, hogy a piacr6l megvasarolt kapacitisok allami
szereplovel torténé kivaltasa, a felkésziilés, az atallas és a belizemelés jelentds
koltségekkel fog jarni, ezért az NTG finanszirozasarol célszerii lett volna mar tavaly
dontést hozni, azonban a feszitett 2012. évi koltségvetés, és az Europai Bizottsag altal
elvart 3% alatti GDP aranyos koltségvetési hidny tavaly még nem tette lehetévé ezen
nagy 0sszegl tétel tervezését. A 1137/2012. (V. 3.) Kormdany hatarozat azonban 3, 579
milliard forintot csoportosit at a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezet,
Infokommunikaciés szolgaltatasok, konszolidacié sorara. A rendelet kapcsol6do
feladatként felhivja a Miniszterelnokséget vezet6 allamtitkart, hogy a kozigazgatasi és
igazsagligyi miniszter, a nemzetgazdasagi miniszter, valamint a nemzeti fejlesztési
miniszter bevonasaval dolgozza ki a kormanyhivatalok infokommunikacids ellatasanak
biztositasa érdekében sziikséges 1209,5 millié forint atcsoportositasanak részleteit,
valamint gondoskodjon annak hataridében térténé végrehajtasarol. A feladat hatarideje
2012. majus 15-e volt.

A fent felsorolt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal kotelez6en ellatandd és
finanszirozand6 feladatok azonban nem lathatdéak el a 2012. évben biztositott 14,5
milliard forintbdl, hiszen csak az Egységed Digitalis Radiorendszer iizemeltetése tobb
mint 12 millidrd forintba keriil, de folyamatban van a Pro-M Zrt. allami tulajdonba
vétele. Amennyiben erre sor keriil az EDR kiadas éves szinten 8 millidrd forinttal
csokkenhet. A Kormany 1186/2012. (VI. 5.) Korm. hatarozata a koltségvetési szervek és
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fejezeti kezelésli el6iranyzatok 2011. évi kotelezettségvallalassal nem terhelt
maradvanyanak, valamint meghitsult maradvanyanak felhasznalasardl, 1,9 milliard
Forintot csoportosit a kormanyzati infokommunikacids sorra a Tisztaszoftver és a
Ko6zhalé idei finanszirozdsara, amely tovabbi kikonnyitése lehet a fenti feladat
ellatasanak.

Amennyiben a Kozponti Rendszer finanszirozdsi problémai ezen rendszerek
miikodésére, szolgaltatasi szinvonaldra is kihatassal lesznek, az a rendszereket hasznal6
allampolgarok, vallalkozasok és kozintézmények szamara jelenthet azonnali problémat
az elektronikus ligyintézés esetében, pl. adobevallads. Ennek fényében a koltségvetési
hiatusok kitoltése kritikus probléma a tertilet miikodése szempontjabdl.

Osszességében elmondhatd, hogy amig 2011-ben a fent bemutatott infokommunikaciés
feladatokra a kormdanyzat egészének vonatkozasdban még 33,405 Mrd Ft keriilt
biztositasra, addig 2012-ben 18,1 Mrd Ft all rendelkezésre. Azaz a koltségvetés tervezdi
- a Nemzetgazdasagi Minisztérium - komolyan vette az NFM allitasat és 15 milliard
forinttal kevesebb forrast szan erre a tertiletre. Emellett a Kormany 1122/2012. (IV. 25.)
Korm. Hatarozata a Széll Kdlman Terv Kkiterjesztése keretében megvaldsitand6 egyes
intézkedésekr6l 4,5 milliard forintos zarolast rendelt el a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fejezetében, és 2012. majus 7-ig jelenthették be a fejezetgazddk a
zarolasokkal érintett sorok listajat. Ebben az Ujabb korben az infokommunikacids
szolgaltatasok sora a mentesitett el6irdnyzatok mellékletében mar nem szerepel.

Minden rendelkezésre all6 adat figyelembe vételével, kijelenthets, hogy a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium infokommunikacids feladatai, a megtakaritasok ellenére is, alul
finanszirozottak és ez mar az idei évben jelentdés problémakat okoz a szakteriilet
miikddésében. Elkeriilhetetlennek latszik potldlagos forrdsok azonositdsa, hiszen a
Kormany nem vallalhatja magara az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
megsziinésének a rendszer 6sszeomldsanak 6diumat.

2012. jinius 15-én a Kormany benyujtotta az Orszaggyiilésnek a 2013. évi koltségvetés
tervezetét, amelyben az infokommunikacids szolgaltatasok, konszolidaciés sor 20,007
milliard forinttal keriil finanszirozasra. Ez az 0sszeg megegyezik a 2012. évi
koltségvetésben biztositott14,5 milliard forint, valamint az évkozben juttatott 3,5 + 1,9
milliard forint 6sszegével. Elmondhatd, hogy még az EDR kivasarlas esetén jelentkez6
megtakaritassal egyiitt a jelen szamitasok szerint 3 millidrd forint feladatfinanszirozasi
hidny vélelmezhet6 a 2013-as évben, vagyis tovabbi konszolidaciés intézkedések
szlikségesek.

4. A Kkormanyzati infokommunikacié kiemelt stratégiai
programjai végrehajtasanak aktualis allapota

4.1. Nemzeti Infokommunikaciés Szakpolitikai Stratégia

A Kormanynak tovabbra sincs elfogadott informatikai, infokommunikaciés vagy e-
kozigazgatasi stratégidja, de 2010 decemberében az akkor még létez6 Nemzeti
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Fejlesztési Minisztérium Infokommunikaciés Allamtitkarsiga publikalt egy Digitalis
Megujulas Cselekvési Tervet (DMCST), amelyben listaztdk a Kkit{izott célokat és a
tervezett projekteket. Az iparagi szerepldk, a kis-és kozépvallalkozasok és a szakmai
szervezetek a DMCST-ben lefektetett célok és nevesitett akciok alapjan kezdték meg
felkésziilésiiket, és sajat tervezési folyamataik és iizleti terveik is a cselekvési tervhez
alkalmazkodtak. A DMCST megjelenése dta eltelt masfél év indokolttd tenné a terv
értékelését. A piac is 4j impulzusokat var a Kormanytol.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Infokommunikaciés Allamtitkarsaga elkészitette a
Nemzeti Infokommunikaciés Szakpolitikai Stratégia (NISZS) els6 valtozatat, amelyet
jelen fazisdban a szakteriilet érintett kozigazgatdsi szereplSi, intézményei
véleményeznek. A NISZS egy olyat jovoképet vazol fel, ahol az emberek életmindségének
javitdsa, tudasuk szélesitése, a kiilonbo6z6 fejlettségli és gazdasagi erejli foldrajzi
tertiletek polgarai kozott a tarsadalmi esélyegyenléség megteremtéséhez vald
hozzajarulas, illetve az attdl valo elzartsagbol ad6do "digitalis szakadék” felszamolasa a
cél.

A dokumentum tartalmaz helyzetelemzést, kijeloli a stratégia céljait és eszkozeit,
valamint a beavatkozas személyi, targyi, szakmai, anyagi feltételeit. A megval6sitasrol
nem elvontan ir, hanem konkrét programok inditasat tervezi és jelzi ezek finanszirozasi
hatterét is, amelyet minden esetben az Eurépai Uniés forrasok képeznek. Fontos
elérelépés a DMCST-hez képest, hogy nem csak elnagyolt célok és forras hozzarendelés
nélkiil inditandé projektek listdja a dokumentum, hanem egy tényleges szakmai
stratégia, amelynek nyomonkovetési és értékelési rendszerét is felvazolja.

A Nemzeti Infokommunikacids Szakpolitikai Stratégia elkészitése iddszeri és sziikséges
1épés a kormanyzat szakpolitikai iranyitéi részérdél. A 2010-ben nyilvanossagra hozott
Digitalis Megujulas Cselekvési Terv értékelése, Gjraértékelése adhatja az alapot egy Uj
konkrét intézkedéseket tartalmazd és a pénziigyi forrasokat is Kkijelel§ stratégiai
dokumentum megalkotasahoz.

4.2. Simonyi Terv

Ugyancsak kidolgozas alatt van a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium valamint a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium kozos er6feszitései nyoman a Simonyi Terv,
amely az elektronikus kozigazgatas fejlesztési stratégiaja kivan lenni. A dokumentum
vizidja szakit a megszokott klisékkel és az elérni kivant allapotokat élethelyzetek alapjan
mutatja be. Harom szempontot alkalmaz az allampolgarét, a gazdasagi vallalkozasét és
az allamét. A stratégia tervezet rogziti a kormanyzat szakteriileti jovéképét, a stratégia
teret, ahova az Uj stratégia betagozddik és deklaradlja a stratégia céljait és eszkozeit. A
beavatkozasok targyi, szakmai és szervezeti feltételeinek bemutatdsan tul, a stratégia
megvaldsitasahoz itt is konkrét programok és forrds megjelolések csatlakoznak. A
stratégia tervezet fontos, hogy kapcsolédjon mas stratégia dokumentumokhoz. Ennek
nyoman a 2011-es Széll Kalman Tervre valo hivatkozast sziikséges kiegésziteni a 2012
aprilisdban nyilvanossagra hozott Széll Kalman 2.0 terv a szakteriiletet érintd
intézkedéseivel. (pl. telefon és sms add, minisztériumi zarolasok) és a Magyary Terv
értékelése sziikséges az Uj stratégia megalapozasaként.
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4.3. Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program e-kozigazgatast érinté
célkitiizései

A Magyari Program 2011 janiusaban keriilt publikalasra, egyik f6 célja a kozigazgatas
hatékonysaganak novelése az infokommunikaciés technolégidk hasznalatdnak
elterjesztésével. A program egyéves értékelésére igéretet tett Gal Andras Levente
kormanybiztos. Ezen értékelés a nyari hdnapokban lesz esedékes.

A Kormany 62/2012. (IV. 2.) Korm. Rendelete Magyarorszag Kormanya és a Gazdasagi
Egylittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) kozotti kozigazgatas-fejlesztési
keretmegallapodas kihirdetésérdl. A Magyary Programot értékelték, illetve attekintették
az egy éves végrehajtasi menetrendet azon a budapesti taldlkoz6n, melyre hétfén keriilt
sor a Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) képvisel6i és Gal
Andras Levente kormanybiztos kozott. Haromtagu delegaciét kiildott a magyar
févarosba az OECD azért, hogy a kormany és a nemzetkozi szervezet altal korabban
megkotott stratégiai részleteirdl targyaljanak. A J6 allam fejlesztési koncepcid
végrehajtasanak Osszehangolasaért felelds kormdanybiztos értékelése alapjan a
szerzO0dés alapjat a tavaly nydron bemutatott Magyary Program adja, 1ényege, hogy az
OECD a magyar kozigazgatds meguijulasat 6sztonzd gyakorlatat mas orszagokban is
hozzaférhet6vé teszi. A stratégiai egyiittmiikodés {6 célja, az, hogy a hazai kidolgozasu
terv exportalhatéva, mas orszagok szamara is hasznalhat6va valjon.

Az OECD-vel valé egyiittmiikodés kiemelten fontos a Kormany szamara, hiszen a
szervezet Kkiterjedt tapasztalatai révén sokat segithet a Magyary Program
tovabbfejlesztésében. A program azért is egyediilallo, mert nem pusztan egy statikus
tervrdl van szd, hanem folyamatosan valtozd, az igényekhez igazodd programroél. Az
eddigi gyakorlattdl eltéréen a programot sajat er6forrasbdél valésitottak meg, nem kiilsé
tanacsaddi cégekre tdmaszkodtak. A program négy beavatkozasi teriilete (szervezet;
feladat; eljaras; személyzet) kapcsan kiemelésre keriilt, hogy a Kormadanybiztos is
elégedetlen az eljarasok felgyorsitasaval kapcsolatban, a kozbeszerzéseket és az
allamhaztartast érintd ligyekben éppen ezért még ebben az évben mdédositasokat
nyudjtanak majd be az Orszaggy{ilésnek.

A Kormany 1154/2012. (V. 16.) Korm. Hatarozata a Magyary Program Egyszer(sitési
Programjanak elfogadasarol szo6lé 1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatarozat moédositasarol
tovabbra is 228 egyszerlisitendd ligyet nevesit, azonban mddositotta az eredeti
hatarozatban szerepl6, az ligyet szabdlyozd jogszabaly Kormany elé terjesztésének
hataridejét. Minden olyan ligy esetében, ahol a hataridé 2012. marcius 15. volt, a 2012.
majus 16-an kiadott kormanyhatarozat, 2012. augusztus 31-ére mddosul. Ez azt jelenti,
hogy a Magyary Program Egyszer(isitési Programja féléves csiszasban van.

Az eredeti 1304/2011 (IX. 2.) Korm. Hatarozat felhivta a kozigazgatasi és igazsagligyi
minisztert, hogy legalabb két jogszabalyra kisérleti jelleggel készitse el azok kozérthetd
megfogalmazasii szovegvaltozatat és vonja le a szélesebb korben torténd
hasznosithatésdgra iranyulé tapasztalatokat. A Kormany felhivta tovabba a
kozigazgatasi és igazsagligyi minisztert, hogy - az érintett miniszterekkel
egyluttmiikodve -tegyen javaslatot az Egyszer(isitési Programbol fakado
szervezetfejlesztési programra. Mindkét feladat hatarideje 2012. junius 30.
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5. Az informatikai és telekommunikacios szektorra
vonatkozo aktualis szabalyozasi tevékenység

5.1. Szabalyozasi eredmények

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szél6 2004. CXL.
torvény 4j elektronikus ligyintézési rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé
kormanyrendeletek elkészitését a Ket. 2012 prilisdban hatalyba 1ép6 4j rendelkezései
tették szilikségessé. A KIM és az NFM kozos munkajanak célja az elektronikus tigyintézés
megujult rendszerének rendeleti szintli részletszabalyozasa. Tekintettel a 2009. LX.
torvénynek - az elektronikus kozszolgaltatasokr6l - hatdlyon kiviil helyezésére, a
szakterlilet szabalyozasi kornyezete atmeneti idészakra bizonytalanna valt. Az 1j
kormdanyzati koncepcidob6l a Koézponti Rendszer kizardlagossdganak megsziintetése
kovetkezik.

Nem érzékelhet6 milyen 1j, j6l miikodd szabalyok és folyamatok sziilettek az 4j Ket. és
az 0j kormadnyzati koncepcié eredményeként. Nemcsak a Kozponti Rendszer
szabdlyozasi hatterének meggyengiilésérél van sz6, hanem a Ket. hatdlya ald nem
tartoz6 és ezért annak keretében nem is szabalyozott elektronikus kdzszolgaltatdsok
szabalyozasi sorsardl is. Sziikséges azonban, hogy a kozponti e-kormanyzati
infrastruktdra miikodtetése terén a Ket.-nél részletesebb jogi szabalyozas alljon
rendelkezésre. Ez a Nemzeti Infokommunikaciés Zrt. (NISZ) miikodésének egyértelmii
korulhatarolasa miatt is elkertilhetetlen.

A Kormany az aldbbi rendeletek megalkotasaval tett eleget a Ket.-ben el6irt
kotelezettségeinek
e A82/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet a kézigazgatdsi hatésdgi eljdrds és szolgdltatds
dltaldnos szabdlyairél szolé 2004. évi CXL. torvény elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos kormdnyrendeleteinek médositdsdrol
e 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet a szabdlyozott elektronikus Uigyintézési
szolgdltatdsokrdl és az dllam dltal kételezéen nyujtandoé szolgdltatdsokrol
e 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolédé
szervezetek kijel6lésérél
e 85/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet az elektronikus tligyintézés részletes szabdlyairdl

Az elektronikus tligyintézésre vonatkozo Uj el6irasoknak 2012. aprilis 1-jén kellett volna
hatalyba lépnitik, eddig az id6épontig a nagyszamban adott felhatalmazasokon alapuld
végrehajtasi rendeleteknek is el kellett volna késziilnilik. Az 0j szabalyozast célszerii lett
volna ezen id6pont el6tt elkésziteni és a rendeleteket kihirdetni annak érdekében, hogy
a kozigazgatas érintett szerepldi és az tigyfelek is fel tudjanak késziilni a valtozasokra.

Az allami informatikai rendszereknek és az azon keresztiil biztositott elektronikus
kozszolgaltatdsoknak nemcsak tizemeletetési szempontbdl kell folyamatosan és
biztonsagosan elérhet6nek lennilik, de az ezek miikodését megalapozd jogszabalyi
kornyezetnek is folyamatosan biztositania kell azt a torvényi hatteret, amely garantalja
az allam, valamint az adllampolgarok és vallalkozasok jogait, illetve kotelezettségeit. Ezen
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szerepldk kozotti viszonyrendszernek mindig vilagosan megfogalmazott és megfelelGen
alkalmazott szabalyok szerint kell m{ikodnie.

A rendeletek nagyrészt eleget tesznek a Ket.-bdl kovetkezd végrehajtasi rendeletalkotasi
kotelezettségeknek, de bizonyos teriiletek esetében még vannak hidtusok. Nem
szerepelnek az 0j kormanyrendeletekben az azonositasi hibabél eredé kockazatot, és a
biztonsagi szintek kozotti kapcsolatot, az azonositasi hiba bekdvetkezésébdl szarmazé
lehetséges kar jellege és sulyossaganak mérlegelése soran figyelembe veendd részletes
szempontok. Nem szerepel a kormdanyrendeletekben a szabalyozott elektronikus
ugyintézési szolgaltato altal teljesitendd személyi és pénziigyi feltételek listaja.

Nincs utalds a kormanyrendeletekben az elektronikus iigyintézési szolgaltatas
engedélyezéséért fizetendd igazgatdsi szolgaltatdsi dij mértékérdl valamint a dij
megfizetésével, beszedésével, kezelésével, nyilvantartisdval és csokkentésével
kapcsolatos szabalyokrol.

A Ket. értelmében az informatikdért felel6s miniszter az e-kozigazgatasért felelGs
miniszterrel egyetértésben a technikai el6irasokat igénylé szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok részletes miszaki, technikai feltételeit rendeletben allapitja
meg. Ezen rendelet megalkotasa jelenleg folyamatban van.

2012. évi LXIII. torvény a kézadatok tjrahasznositdsdrol

Ez a torvény a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl sz6l6 2003. november
17-i 2003/98/EK eurépai parlamenti és tandacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.
A torvény célja az Alaptorvényben foglaltakkal 6sszhangban a kozérdekd adatok
nyilvdnossaganak és a szellemi alkotasokhoz f{(iz6d6 jogok védelmének tiszteletben
tartadsaval - a kozszféra kezelésében 1évé kozadatok ujrahasznositas céljara torténd
rendelkezésre bocsatdsanak szabalyainak megalkotdsa. Bar a jogalkotds hivatkozasi
alapja Eurépai Unids kotelezettség szakmai és civil szervezetek a torvényt
visszalépésként értékelik. A szakmai kozosség véleménye alapjan a térvényt az alabbi
kifogasok érték:

e Az dllami szervek kezelésében 1évé adatok megismerése ingyenes, kizardlag a
masolasi koltségekért lehet téritést kérni. Ezzel ellentétesen a torvény a
kozérdekli adatok megismerését ,ésszerli nyereséghdnyaddal” kiegészitett
koltségtéritéshez koti.

o A kozérdekii adatok szabadon terjeszthet6ek. Ezzel szemben a térvény alapjan az
allami szerv és az adatigényl6é allampolgar Un. Gjrahasznositasi megallapodast
kot. A megallapodas feltételekhez kotheti az adatok felhasznalasat.

e A kozadatok ujrahasznositasardl szolé torvény sértheti a jogbiztonsagot.
Kizardlag adatigényl6 nyilatkozatatdl fiigg, hogy a profitot is magaban foglalo dij
kérhet6 az adatszolgaltatasért és korlatozhatd a szabad terjesztés jog, vagy az
informacidszabadsag altaldnos szabdlyai - ingyenesség és korlatlan terjesztés
joga - érvényesiilnek. A torvény a jogban kevésbé jaratos, jogaszokat megfizetni
nem képes allampolgarokat sujtja, akiket konnyen ilyen tartalmu nyilatkozat
megtételére lehet 6sztokélni.

o Sériilhetnek az alapjog-jogkorlatozas formai feltételei azzal, hogy az
informacioszabadsag rendeleti szintli szlikitésére ad felhatalmazast az 1j
jogszabaly.
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Ennek kovetkezményeként nem kizart, hogy az Eurdpai Uni6é a jovSben vizsgdlja a
torvény szovegének az EU-s Direktivaval valé viszonyat, az annak térténd megfelelést.

A Kormdny 1182/2012. (VI. 1.) Korm. hatdrozata a védelmi felkészités egyes kérdéseirédl
(K-600)

A hatarozat rendelkezik tobbek kozott a ,,K-600 hirrendszer miikodtetésére” jogcimeken
biztositott eldiranyzat (55 millid forint) felhasznaldsarél. A hatdrozat felhivja a
honvédelemért felel6s minisztert, hogy a Honvédelmi Minisztérium Védelmi Hivatal
utjan koordinalja a honvédelmi- és a gazdasagi felkésziilés, illetve a Honvédelmi Tandacs
és a Kormany specialis miikodési feltételeinek biztositasat, valamint meghatarozza a K-
600/KTIR Hirkozlési és Informatikai Rendszer miikddtetésével és fejlesztésével
kapcsolatos alkalmazasi kévetelményeket. A Honvédelmi Tandacs és a Kormany specidlis
miikodési feltételeinek biztositasa koltségvetési sor felosztasra kertil a minisztériumok
kozott, aminek eredményeként a K-600 hirrendszer miikodtetésére 205 millié forint
keriil atcsoportositasra. Ez jelentls el6relépés lehet a K-600 hirrendszer tényleges
alkalmazasara és tovabbfejlesztésére. Erre a sorra az el6z6 Kormanyok éveken keresztiil
fixen 55 millié forintot szdntak, amely még az lizemben tartasi koltségeket is alig
fedezte.

5. 2. Szabalyozasi utokovetés

13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet Az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az
eléfizeték és felhaszndlok védelmével Gsszefiiggé kidvetelményeirél, valamint a dijazds
hitelességérol

A julius elsejétdl hatalyba 1ép6 rendelet miatt megvaltozik a mobilnet-szolgaltatasokra
vonatkoz6 mindségi célérték-rendszer. A mobilszolgaltaték valaszul ettdl az id6ponttol
kezd6d6en nem garantdljdk a minimalis sebesség-célértékeket a lefedettségi
tertleteken.

Az NMHH egyik tavaly év végi rendelete idén julius 1-t6]l megvaltoztatja az igynevezett
garantalt letoltési sebesség és garantalt feltoltési sebesség definiciojat és képzését. Ezek
azok a célértékek, melyeket tobbek kozt a reklamokban is fel kell tiintetniiik a
szolgaltatéknak annak érdekében, hogy az iligyfelek felé irdnyulé tajékoztatasi
kotelezettségeiknek eleget tegyenek, és jelezzék, hogy a rekldmozott értékekhez képest
esetenként joval kisebb valds sebességet lehet elérni a mobil szélessavu technoldgiaval.
A modositas el6tt érvényben 1évd szabalyozas szerint az adott lefedettségi tertileten csak
az esetek 80 szadzalékaban voltak kotelesek a szolgaltaték garantadlni a savszélességet,
tobbek kozt a mobilhalézat sajatossagaibdl és kiils§ befolydsolhatosagi tényezd6ibdl
eredéen. Az Uj rendelet ez utébbi faktorral nem szamol, vagyis a mobilszolgaltatokra
ugyanazok a kritériumok vonatkoznak, mint a vezetékes szolgaltatokra, azaz a teljes
szolgaltatasi teriileten az esetek szaz szazalékaban meg kell felelniiik az ASZF-ben
meghatarozott garantalt értékeknek.

A Telenor és a Vodafone valaszul a julius 1-jét6l hatalyos szerzddési feltételeit ugy
modositotta, hogy mind GPRS, mind a 3G/HSxPA szolgaltatdsok esetében 0 Mbps
letoltési és ugyanennyi feltoltési savszélességet garantdlnak tgyfeleiknek. Bar a
mindségi kifogasokat ezutan is kivizsgaljak a szolgaltatok, az uj ASZF-ek értelmében nem

19



kotelezhet6k kotbér fizetésére abban az esetben, ha nem érik el a vallalt értékeket,
illetve az tligyfél nem is bonthatja fel a szerz6dést arra hivatkozva, hogy nem miikodik
megfeleléen a szolgaltatas, hiszen a sebesség minden esetben megfelel a garantalt
értéknek.

A jogi kényszerhelyzet sziilte abszurd allapotot a T-Mobile ugy proébalja kezelni, hogy az
ASZF-ben kikoti, csak akkor biztositja az értékeket, ha nem all fenn a szolgaltatd
érdekkorén kiviili, a szolgaltatds mindségét befolyasolé tényezd. A T-Mobile-nal ilyen
tényezd példaul ha valaki vasbeton épiiletben tartézkodik, de az is, ha a celldban
"szokatlanul magas" a forgalom - ezeket a szempontokat azonban az NMHH egy
esetleges vizsgalat soran szigordan a hatarozat értelmében figyelmen kiviil fogja hagyni.
Az operatorok ettdl fiiggetleniil a legtobbszor varhatoéan eztan is meggy6zhetdk lesznek
arrdl, hogy méltanyossagi alapon karpotoljak azokat az ligyfeleket, akiknél nem az elvart
szinten miikodik a szolgaltatds. Emellett néhany esetben par napos visszavasarlasi
garanciat is nyujtanak a cégek, igaz ez csak akkor gyogyir, ha valaki egy adott foldrajzi
helyen hasznalja a mobilnetet (példaul otthon, vezetékes internet kivaltasara). A julius
1-jei modositast kovetéen ugyanakkor hatdsagi eljaras keretén beliil akkor sem
marasztalhatok el a mobilszolgaltatok, ha lefedettségi teriileteiken egyaltaldn és
tartdsan nem képesek internetszolgaltatast nyujtani.

6. Kiemelt allami infokommunikaciods projektek
végrehajtasanak monitoringja

A Kormany megalakulasa 6ta tobb rendeletet alkotott az Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
(NFU) eljarasrendjének megujitdsara, az Eurépai Unidés forrasok hatékonyabb és
gyorsabb felhasznalasa érdekében.

A Kormany 25/2012. (II. 29.) Korm. Rendelete ,a 2007-2013 programozasi idészakban
az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapbdl és a Kohézids
Alapbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjér6l szo6lé kormanyrendelet
moédositasarél” tovabb réviditi az NFU rendelkezésére allé eljardsi hataridéket és
kiszamithatébba teszi a projekt elfogaddsdhoz és lebonyolitdsdhoz kapcsolédd
hataridéket. Az Akcidtervi nevesitést kovetéen az NFU-nek 30 napon beliil ki kell
bocsatania a projekt felhivast. Az NFU a felhivas tervezett — a miniszterrel és a
fejlesztéspolitikdért felel6s miniszterrel egyeztetett - meghirdetési idépontjat az
akcioterv elfogadasat kovet6 15 napon belil honlapjan kozzéteszi. A kiemelt
projektjavaslat beérkezésétl szamitott 30 napon beliil meg kell hozni a tdmogatéi
dontést és meg kell kotni a tamogatasi szerzddést. A felhivast a miniszter altal készitett
szakmai tartalom beérkezését6l szamitott harminc napon beliil ki kell bocsatani.

Egyértelmi felel6sségi rend kell, ki felel6s ha nem tartjak a hataridéket. Az 4j szabalyok
azonban csak hatékony alkalmazasuk esetén érhetik el a kivant célt. Egy konkrét
felel6sségi rend kialakitasan tul, nélkiilozhetetlen egy olyan felels szerv nevesitése,
amely szankcionalhatja és felel6sségre vonhatja azon szervezeteket, amelyek a
jogszabalyban lefektetett hatarid6ket nem tartjak be.
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6. 1. Szélessav fejlesztés

2012. julius 31-i beadasi hataridével megjelent végre (kozel 4 év el6készitési iddszak
utan) az Uj Széchenyi Terv szélessavi korzethdlézati fejlesztések tdmogatdsara Kifrt
palyazata. Az Osszesen 20 milliard forintos keretdsszeggel megindulé palyazat a
Magyarorszag teljes szélessavu lefedettségéhez sziikséges, piaci haldzati fejlesztéseket
0sztonzi. A palyazattal elnyerhetd, vissza nem téritendd tAmogatas 0sszege minimum 10
milli6, maximum 3 millidrd forint lehet. A palyazatok benytjtasara 2012. majus 14. és
julius 31. kozott van lehetdség.

Az Uj Széchenyi Terv szélessavi korzethalézat-fejlesztési palyazata Magyarorszag azon
térségeiben tdmogatja az infokommunikacids infrastruktira létesitését, amelyekben a
nagy savszélességli szolgaltatasok eléréséhez sziikséges haldézati infrastruktira tlizleti
alapon eddig nem épiilt ki.

A korzethaldzati infrastruktira fejlesztése mind a piaci szereplék, mind a felhasznalok
érdeke, hiszen a legtjabb infokommunikacids technoldgidkat egyre tobben és egyre
nagyobb savszélességen veszik igénybe, és az igy megnovekedett kapacitas-igény sok
esetben szilik keresztmetszetek kialakulasahoz vezet. A Kkorzethal6zat-fejlesztési
palyazat hozzajarul ahhoz, hogy az eurdpai digitdlis menetrendben foglalt célokhoz
igazodva az orszag teljes teriiletén nagy sebességli szélessavu infrastruktdra épiiljon ki
2013-ra. A palyazat révén kozel 200 ezer hdaztartds, 15 ezer vallalkozas és kétezer
kozintézmény részesiilhet a nagy sebességli, vezetékes szélessavu internettel jaré
gyakorlati el6nyokbol.

A projekt sikeres befejezése esetén a Kormany még ebben a kormanyzati ciklusban
jelentds eldrelépést tud elérni az infokommunikacios fejlettség novelése és a szélessavu
internetelérés mind széleskor(ibb tarsadalmi kiterjesztése tertiletén. A teljes szélessavu
lefedettség a szaktertilet vezetdinek deklaralt célja, a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv
egyik kulcs projektje. De ennél tobb is: egy igéret és egy lizenet a Kormany részérdl,
hogy az orszag hatranyos helyzetl térségeire is figyel, és a nehéz anyagi koriilmények
kozott vidéki, falusi kornyezetben él6 tarsadalmi csoportoknak is meg kivanja adni a
felzarkdzas lehet6ségét, senkit nem hagy az Ut szélén. A projekt tényleges
megvaldsuldsaval parhuzamosan, fontos szerepet Kkell jatszania a projekt
kommunikaciéjanak, amelyet nem «csak az infokommunikacios szakteriilet
részsikereként lehet megjeleniteni, hanem egy atgondolt és kovetkezetesen képviselt
kormanyzati filozéfia egyik alkotéelemeként, alapkoéveként. A kormanyzati
kommunikacié iranyitéi, valamint a fejlesztéspolitikai és infokommunikaciés
allamtitkarsagoknak kozosen célszerli készilnilik az el6ttiik all6 kommunikacios
feladatokra.

6. 2. AROP-EKOP projektek

A Kormany 1136/2012. (V. 3.) Korm. Hatarozata az Allamreform Operativ Program
2011-2013. idészakra sz6l6 akciotervének megallapitasardl, tovabba az Allamreform
Operativ Program és az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program keretében egyes
kiemelt projektjavaslatok akcidtervi nevesitésérdl, Uj projekteket nevesit az
infokommunikaciés szakteriilet altal érint két fontos Operativ Programban. A
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kormanyhatarozat egyben teljesen 1j AROP Akciétervet hagy jov4, hiszen visszavonasra
keriil a 2011. VI. 15-én elfogadott AROP Akcibterv.

Az j AROP-EKOP Akciéterv legfontosabb — mar folyamatban 1évS - e-kdzigazgatdsi
projektjei.

Jogszabdlyok és folyamatok egyszertsitése, egyszerisitésének koordindcidja (kiemelt
projekt és pdlydzat) - 2,1 millidrd Ft

Az allampolgarokat érint6 legfontosabb és legnagyobb iigyfélkort jelent tigyek
folyamata egyszeriibbé valik, ezaltal csokken a jogszabalyokbdl eredd adminisztrativ
terhek (pl. idéraforditas stb.) mértéke, ami noveli az allampolgari elégedettséget. A
projekt keretében a palyazati konstrukcioban megvalosulé egyszerisitések egységes
modszertani keretek kozott, folyamatos szakmai mentoradlds és koordinacié mellett
folynak, ami biztositja a projekt eredményességét. A kozponti monitoring rendszer és az
egységes modszertan révén kimutathaté lesz az adminisztrativ tehercsokkentés teljes
értéke.

Kormdnyhivatalok szervezetfejlesztése — 2,1 millidrd Ft

Jelenlegi szabalyozas vizsgalata, szervezeti és személyzeti atvilagitas, Gj szervezeti
modell kidolgozasa, szervezeti stratégia elkészitése, irdnyitasi és tdmogatasi folyamatok
racionalizalasa, képzés, arculati integracio, tajékoztatasi tevékenységek.

Nyilvdntartdsok adattisztitdsi és migrdcios feladatainak elldtdsa - 600 millié Ft

A projekt keretében megvaldsul a kiilonb6z6 allami nyilvantartdsok és adatbazisok
adatdllomanyanak tisztitdsa, aktualizdlasa, valamint a nyilvantartasok migracios
feladatai.

Szervezetfejlesztési program dllamigazgatdsi szervek szamdra - 1,4 millidrd Ft

Szervezetfejlesztés Program - a Magyary Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Program
végrehajtasaként- a kozponti koltségvetési szervek és azok teriileti egységeinek (a
févarosi és megyei kormanyhivatalba integralt szakigazgatasi szervek kivételével)
eredményességi és hatékonysagi szempontu fejlesztését jeloli meg fo célként. A palyazat
a megyei kormanyhivatalok altal le nem fedett allamigazgatasi szervekre fokuszal, ily
modon lehetévé valik a kozigazgatasi szervezetrendszer egészének modernizalasa. A
szervezetfejlesztési eszkoztar elemei komplex lehetdséget biztositanak az érintett
kozigazgatasi szervek koltségvetési, emberi erdéforras és miikodési szempontd
fejlesztésére, sajat sziikségleteiknek megfeleléen. A palyazatos konstrukcié keretein
beliil valésul meg a palyazo szervek atvilagitasa, melynek alapjan elkésziil a palyazat
céljainak eléréséhez sziikséges cselekvési terv kidolgozasa, majd végrehajtasa.

Kormdnyzati informatikai szolgdltatdsi és e-kézigazgatdsi sztenderdek kidolgozdsa — 200
millié Ft

A kormanyzati szervek infokommunikacié teriiletén gyakorolt iranyité és ellenérzo
tevékenységének tapasztalatai szerint az IT gazdalkodas, tervezés, és lizemeltetés szoros
feliigyeletével gazdasdgosabba és célszeriibbé tehet6k a kozigazgatas IT raforditasai. A
konstrukci6 keretében a kormanyzati informatikai iranyitas szabalyozasi, biztonsagi és
operativ szempontu fejlesztése valdsul meg, amelynek eredményeként szamonkérhet6
standardizalt mlszaki elvarasok, korszerii adatfeldolgozé kornyezet jon létre. Az egyes
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részfejlesztések egylittesen képesek a kozigazgatasi informatika konszolidacidéjanak
tAmogatasara.

E-kézigazgatdsi irdnyitds megujitdsa a kozponti kdzigazgatdsban -390 millié Ft

A moédositott Ket. hatésagi jogkorrel létrehozza az Elektronikus Ugyintézési
Felligyeletet, amely valamennyi elektronikus ligyintézési szolgaltatast nyilvantartja, a
szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatasokat pedig ellendrzi, illetve adott
feltételek esetében engedélyezi is. E hatdsag felallitasat és miikodési feltételeinek
megteremtését segiti el6 ez a projekt. Amennyiben a Kormany az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet felallitdsat Eurdpai Uniés forrasokbdl kivanja biztositani, fontos
szempontként jelentkezik egy ilyen projekt litemtervszerinti megvaldsithatésaga. Jelen
esetben a Ket. médositasa kimondja hogy a Feltligyeletnek 2013. januar 1-jétél miikodnie
kell. Kérdéses, és jelent6s veszélyforrasként jelentkezik, hogy egy Eurdépai Unids
projektet képes e a projektgazda és a fejlesztéspolitikai intézményrendszer kevesebb
mint 7 hénap alatt megvalésitani. Az EKOP-AROP térténetében nincs példa ilyen gyors
projekt megvaldsitasra és fél6, hogy ezen most sem lehet majd valtoztatni. Ezen projekt
esetében viszont teljesen irrelevans, hogy a projektmegval6sitas hataridejének kitolasat
engedélyezi e az Iranyitd Hatésag, mivel torvényi kotelezettség irja el a Felligyelet
2013. januar 1-ével torténé miikodését. Tovabbi fontos feladat a Feliigyelet miikodési
feltételeinek tervezése a 2013-as koltségvetésben.

Telefonos tigyfélszolgdlat megujitdsa — 900 millié forint

Megvalésul azon contact center — szemlélet, amelynek célja a hatékony lizemeltetetés és
eréforras-gazdalkodas, az egységes folyamattervezési szemlélet és oktatasi mddszertan,
tovabba az egységes tudasforrasbol torténé ligyfélkiszolgalas. Mindezen célok
kézzelfoghatdva tételének eszkoze a szolgaltatasi szint paramétereinek meghatarozasa,
azok folyamatos monitorozasa és eltérés esetén azonnali beavatkozds megkezdése,
valamint teljesitményértékelés és mindségbiztositasi rendszer kidolgozasa, betartatasa.
A kialakitott rendszer transzparens miikodése lehet6vé teszi, hogy a vezetdi informacios
rendszeren keresztiil a fenntartd szervezet felel6sének mindenkor lehet6sége legyen
informaciot kinyerni az tgyfélkiszolgalas min6ségének allapotarél. A megval6suld
rendszer eréforrasai lehet6séget biztositanak arra, hogy mas kozigazgatasi szervezetek
telefonos tligyfélszolgalati tevékenységét a contact center - részben vagy egészben -
atvegye, és annak tovabbi lizememeltetésérdl gondoskodjon. Ezen tdl a contact center
bels6 help-desk szolgaltatas biztositdsara is képes, amelynek célja, hogy a
kozigazgatasban dolgozdk szadmara bels6 tdmogatast biztositson, ezzel segitve a
kozigazgatas egységes ligykezelési folyamatainak megvaldsitasat.

Az eurdpai egységes segélyhivészamra éplilé Eqgységes Segélyhivé Rendszer - 5,07 millidrd
forint

A cél az integralt rendszer létrehozasaval a segélyhivasokat fogadd rendszerrel egyiitt
miikodtetve egy, a kiilonb6zé veszélyhelyzetekben 6sszehangolt irdnyitast lehetévé
tevd, a készenléti szervek kozott él6 és operativ kapcsolatot Dbiztositd
tevékenységiranyitasi keretrendszer kialakitasa. Az egyetlen hivdészamon torténd
segélyhivassal tobb, a segélynytjtasban érintett szervezet elérése valik parhuzamosan
lehetségessé, és a segélyhivassal a bajba jutottak szamara torténd gyors és 6sszehangolt
munka eredményeivel a szolgaltato kozigazgatas kozvetlentil és konkrét eredményekkel
igazolhatja, hogy valéban az emberekért miikodik, valamint miikédésének
kozéppontjaba a polgarok igényeit és elvarasait helyezi.
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A projekt nevesitése ellenére szamtalan tovabbi feltételnek kell megfelelnie a tAimogatasi
szerz8dés elbfeltételeként. Az egyik konnyebben és akar a projekt megvaldsulas
folyamatdban is teljesithet6 feltétel, hogy a projektgazdanak folyamatosan, és
dokumentalt médon biztositania kell a TIOP 2.3.4/09/2-2009-0002 (Mentésiranyitasi
rendszer fejlesztése) és a KMOP 4.3.3-B-09-2F-2009-0002 (K6zép-Magyarorszagi régid
egészségligyi informatikajanak fejlesztése) tiikorprojektek keretében megvaldsulé
mentésiranyitdsi rendszer fejlesztésekkel valé 0Osszhangot, figyelemmel a
tiikorprojektek forras felhasznalasi kotelezettségeire. Azonban tovabbi el6feltétel, hogy
a projektgazda mutassa be, hogy a projekt koltségvetésében és szakmai tartalmaban
mekkora fejlesztési rész érintett kizardlagos jogokkal (hirdetmény kozzététele nélkiili
targyalasos eljarassal), és ezen bruttd koltségekkel csokkentse az igényelt tAmogatast,
valamint ismertesse, hogy ezen szakmai tartalmak milyen forrds(ok) bevonasaval
keriilnek megvaldsitasra. Ez utébbi el6iras jelentds mértékben késleltetheti a projekt
inditasat és a tAmogatasi szerz8dés megkotését, hiszen a nevesités ellenére az Iranyitéd
Hat6sag szamtalan ponton akadalyozhatja vagy késleltetheti a projektinditast. Tovabba
a projektgazdanak hazai koltségvetési forrasokat kell el6teremtenie mar nemcsak a
fenntartasi hanem a megval6sitasi idészakra is.

6. 3. Végrehajtas intézményrendszerének valtozasai

A Kormany 1146/2012. (V. 10.) Korm. hatdrozata egyes informatikai targyu eurdpai
uniés kiemelt projektekben meghatarozott feladatok végrehajtasanak feleléseirél a
Pillér Kft. és Magyar Posta Zrt. EKOP projektekben valé kedvezményezetti helyzetének
erdsitésének érdekében sziiletett meg.

A Kormadany elrendelte 6t Eurdépai Unidés projekt végrehajtdsat az Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program keretében. A projektek: Kozponti és egyéb
kozbeszerzési és beszerzési folyamatokat tamogaté ASP rendszer; Hatdron tali
magyarsagot szolgadlé kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése; Postai Agoéra; E-
befogadas; Hibrid kézbesitési és konverzids rendszer. A hatarozat felhivja az érintett
minisztereket, hogy gondoskodjanak a Postai Agéra megoldasok, valamint a hibrid és
inverz hibrid kézbesitési modok széles kori alkalmazasarél, ennek érdekében
intézkedjenek a szolgaltatoval kdtendd egyedi szolgaltatasi szerz6déseknek a 2014. évi
koltségvetésben torténd megtervezésérdl, felhivia a nemzeti fejlesztési minisztert,
valamint a kozigazgatasi és igazsagligyi minisztert, hogy a hibrid és inverz hibrid
kézbesitési modoknak a kozigazgatasi szervek levelezésében torténé széleskori
elterjesztése, tovabba a Postai Agéra megoldas - a rurdlis térség lakossagatdl érkezd
ligyintézési igények befogadasa - gyakorlati megvaldsitasa és legalabb 6t évig torténd
fenntartasa érdekében, készitsék el a Magyar Posta Zrt.-vel megkotendd kozszolgaltatasi
szerzddések tervezetét.

7. A kormanyzat szamara példaértékii projektek bemutatasa

7. 1. Atalakitas 2. 0
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A globdlis gazdasagi valsag nemcsak a pénztarcankat viselte meg, de aldasta azon
szervezetekbe vetett bizalmunkat is, amelyekhez uUtmutatasért, tamogatasért és
segitésnyujtasért szoktunk fordulni a nehéz id6kben. Mindannyiunk szamara ismerdsek
a problémdak: magas munkanélkiiliség, a kozszolgaltatasok iranti igény novekedése,
oreged6 népesség, novekvd koltségvetési hidny, csokkend addbevételek, és politikai
megosztottsag. A minden iranybdl rancigalt kormanyoknak, szervezetnek nehéz dolguk
van a sok siirgds kihivasra adandé hatékony valaszok megtaldlasakor. Ezek a témak, bar
nagyrészt a nyugati vilagot érintik, azért néhany fejl6d6 orszagra is hatassal vannak, és
akadalyozzak a novekedés kozpontu politikdkat tobb olyan orszag esetében, akik
szeretnének nagyobb szerepet jatszani a vilaggazdasagban.

A kormanyzati hivatalok, tligynokségek, és minisztériumok Aaltaldban harom fajta
reakciot ismernek a bizonytalansagra. Az els6 az 6sztonszer( reakciok, ebben az esetben
programok leallitasa és megszoritasok az alkalmazott modszerek az aggodalmak
csokkentése érdekében, még akkor is, ha ezek hatranyosan érintik az allampolgaroknak
nyujtott szolgaltatasok szintjét, novelik a munkanélkiiliséget, és negativan befolyasoljak
az orszag versenyképességét.

A masodik reakcié a kivaras szokott lenni, és a megszokott munkarend szerint dolgozva
varjak a normalis allapot visszatértét. Amit ez a megkdozelités nem vesz figyelembe az az,
hogy a mostani id6szak az Gj normalis, és a régi id6k mar nem jonnek vissza.

A harmadik tipusu reakcié esetében a vezetdk és szervezetek kivalo lehetdségként
tekintenek erre a pillanatra egy erdsebb jovo épitése érdekében és olyan rendszerek
feldllitdsara, amelyek jobban megfelelnek az allampolgarok igényeinek egy gyorsan
valtozd globdlis gazdasagban. A harmadik csoport tagjai azok a jovéképpel rendelkezd
vezetdk és gondolkodok, akik aktivan tAmogatjak az innovaciét és az atalakulast, mint az
atfogd megoldasok elengedhetetlen elemeit. Ok latjdAk az 1j technolégidk adta
lehet6ségek kihasznaldsat az 4allampolgarok életének javitisira és a tarsadalmi
kotelékek erdsitésére Ok a természetes tamogat6i az informaciés és kommunikacios
technolégiak Atalakitas 2. 0 programjanak.

Nem mindegyik szervezet fogadja el a valtozast ugyanolyan moédon és iramban. A
valtozas elutasitasanak szamtalan oka lehet, koziiliilk tobb az emberi 1élek legmélyén
gyokerezik. Viszont az is vilagos hogy egy olyan ponthoz érkeztiink térténelmiinkben,
amikor az 0j technolégiak segithetnek vezetdi kotelezettségeink teljesitésében egy egyre
komplexebbé valé vilagban. Egyetértés van abban, hogy az Atalakitis 2. 0 egyik
legfontosabb tulajdonsaga szenzorok, szamitégépek, mobiltelefonok és mas eszkdzok
millidrdjainak robbanasszerlien novekvd hasznalata maganemberek, szovetségek,
vallalatok és kormanyzati tényezo6k altal a vildAg minden részén.

Ezek az okos eszkozok életiink minden részében részt vesznek. Ennek megfeleléen
hatalmas mennyiségli adatot generalnak, nagyrészt meghaladva a jelenlegi tarolasi
kapacitasokat. Erdekes médon ezen adat tomeg jelentds része az IKT eszkozok magan
céli hasznalatabdl szadrmaznak, ami egyértelmii szakitast jelent a multtal. Foldrajzi
szempontbdl ez a vildg minden részére igaz. Egy a TNS altal készitett tanulmany
kimutatta, hogy ,Amikor az online magatartast vizsgaljuk, az olyan gyors novekedést
produkalé piacok, mint Egyiptom (56%) és Kina (54%) sokkal magasabb-szint(i digitalis
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elkotelezettséggel rendelkeznek, mint az olyan érett piacok, mint Japan (20%), Dania
(25%), vagy Finnorszag (26%).

Az egyik legfontosabb feladat, ami az IKT kozosségre var az a fent vazolt adat robbanas
értelmezése, és a kormanyok és kozintézmények szamara, hogy ujragondoljak
programjaikat és  eljardsmddjaikat a  konkrét és  vitathatatlan tények
figyelembevételével. A siker ezen a teriileten egyben az Atalakitis 2. 0 programot is
sikerre fogja vinni.

Az adat vezérelt dontéshozatal fejlédéstorténete

Az adatmenedzsment az IKT kor fogantatdsa 6ta annak egy sarokkove. Azonban helye,
szerepe, és hasznalata dramai fejlédésen ment keresztiil. Az adatmenedzsment Uj keleti
fejlédéstorténete harom egymastdl jol elhatdrolhaté periddusra oszthaté. Az elsé
id6szakban a maganszféra 6sztondzte az 0j, a szdmszerlsithetd elemzésekhez sziikséges
technolégidk és folyamatok elfogadasat. A masodik id6szakban a kozszféra kezdte
hasznalni az analitikus technol6gidkat, és felhasznalta a magan szektorban keletkezett
tapasztalatokat. Ezzel egyidében a maganszektor igyekezett kihasznalni a generalt,
rogzitett és tarolt adatok névekvé mennyiségét.

Csak most 1épiink be a harmadik idészakba, ahol mind a magan szektor mind a kozszféra
nagy befektetéseket eszk6z0l az analitikai képességek terén és a felhajtéerot jelentik az
Uj technikdk és technoldgidk Kkifejlesztésében, ideértve a nagy teljesitményl
szamitogépek, az adat integracié és a komplex esetfeldolgozas teriileteit. A kormanyok
most ismerik fel, hogy ezen technolégidk segitségével, tobb teriileten 6k is lehetnek az
innovacié és a valtozas motorjai. Egylittm{ikddve magan szervezetekkel és az
allampolgarokkal, egytitt atalakithatjak a tdrsadalmat, amelyben élnek.

Az analitika szerepe az Atalakitas 2. 0-ban

Az adatmenedzsment tudomdanya tobb eszkozt is rendelkezésiinkre bocsatott a
dontéshozatal javitasara, az er6forrasok telepitésére, és a megkezdett projektek és
programok el6rehaladdsanak monitoringozasara. A miultban az adat menedzsment
legnagyobb kihivasai kozé a gy(jtés, a tarolas, és a visszakeresés tartozott. Most, hogy
ezek a problémak nagyrészt elharultak, a kovetkezd 1épés, hogy értéket nyerjiink ki
magukbdl az adatokbdl. Vilagosabban fogalmazva, hogy vannak adatok az jo, de ezek
hasznalata még jobb. Az analitika - szoftverek és eljarasok, amik az adatot
cselekvéképes tudassa alakitjak — egyre fontosabb, értékesebb szerepet fog jatszani az
Atalakitds 2. 0 Kkorszakaban. Az analitika adathegyek atalakitasat teszik lehetdvé
jelentéktelen byte-okbdl olyan értékes informaciova, amit tobbfajta képen is
hasznalhatunk.

Adat-vezérelt stratégiak egy jobb vilagért

Az analitika az el6re 1atas, a jovébe tekintés képességét adja meg nekiink, valamint a
tartalmi alapt dontéshozatal lehet6ségét, ami jobb eredményeket general. A korlatozott
allami kiadasok, és a novekvd tarsadalmi nyomas idejében az analitika kulcsszerepet
jatszhat az ebben a tekintetben kiilonosen a kormanyok tevékenységében. Az intelligens
fenntarthato6 tarsadalmaknak sziikségiik van olyan stratégiakra, amelyek lehet6vé teszik
a kormanyok, vallalkozasok és a civilek szamara, hogy egymadssal egylittmiikodve
dolgozzanak termékenyen. Amikor ezek a stratégidkat megvaldsitjak az eredmények

26



nagyon latvanyosak: megnovekedett biztonsag, a j6 kozérzet novekvd érzete, és a
minden allampolgart érintd életmindség javulas.

A maultban ezeket az eredményeket ad hoc programok és kezdeményezések
kombinacioéival érték el. Az volt az altalanos meggy6z6dés, hogy a legmakacsabb
probléma is megoldhatd, ha a jéindulat és a pénz megfelel6 kombinacidjat vetjiik be. De
az intuicié és az 0sztdn nem volt elégséges a modern tarsadalmak kihivasainak és
komplexitdsdnak hatékony kezelésére és megoldasara.

A globalizacié - a politikai, gazdasagi, és szocialis fesziiltségek egyiitt - intenziv nyomas
ala helyezte a kormanyokat, ligynokségeket és a nonprofit szervezeteket, hogy tobbet
érjenek el kevesebb eré6forrassal. Egy olyan vilagban, amelynek igényeit gigabyte-ban,
terabyte-ban, exabyte-ban mérik, az eredmény elérés képességéhez sziikségesek a
racionalis és logikus stratégidk, amik a tudomany és a tények erds alapzatan allnak. A
tények és a fikcié megkiilonboztetése az adat tudds természetes feladata. Ez egy tujfajta
tudas alapi munka, amelyben szofisztikalt, analitikus technikdkat alkalmaznak, hogy
atforgassanak adathegyeket az igazsag megtalalasa érdekében. Valdszinlsithetd, hogy az
adat tudés egyre fontosabb szerepet fog jatszani az Atalakitis 2. 0 programban,
hasonléan ahhoz a szerephez, amit a programozé toltott be az Atalakitas 1. 0
programban.
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