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Vezet6i Osszefoglalo

A nemzetkozi infokommunikacios trendek elemzése soran kijelenthetd, hogy a globalis
trendeknek megfeleléen a kozép-eurdpai telekom piac messze legnagyobb
szegmensének ma mar a mobil szamit, ami tavaly a régié teljes tavkozlési szolgaltatoi
bevételének a kétharmadat képviselte. A vezetékes hangpiac részesedése ugyanakkor
folyamatosan csokken, és ma mar az adatatvitel és az az internetszolgaltatas is lekérozi.
Mindemellett szamos kozds vonas figyelhetdé meg az egyes orszagok tavkozlési
verseny élezésére Ujabb szolgaltatokat prébalnak bevezetni a piacra, illetve tovabb
csokkentik a végzddtetési dijakat, amely intézkedések komoly kihatassal van a percdijak
alakulasara.

A kiemelt szakpolitikai és piaci események kozott egyértelmilien a felsGoktatasi
keretszamok informatikdhoz kotheté szakok aranyanak csokkenése, valamint a 4.
mobilszolgaltat6 eljarasanak negativ iranyu birdsagi dontése mellett, a k6zmiiadé koriili
szakmai megszolaldsok voltak a legfontosabb torténések. Nem mehetiink el azonban sz6
nélkiil a hazai IKT piac strukturalédasanak egyik legnagyobb léptékii valtozasat okozo
fejleménye mellett, miszerint a T-Systems Magyarorszag Zrt. létrejottével a piaci
versenyben is jelentds valtozasok varhatdak, amelyek jelenleg még nem megjdsolhatdk,
de folyamatosan figyelemmel kisérenddk.

Koltségvetési oldalrol két sulyos problémaval néziink szembe, amelyek egyébként a jovo
évre is hatnak, tekintettel a forrashidnyos helyzetre. Egyrészrol a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium altal ellditand6 infokommunikaciés feladatok finanszirozasaban egy 4,5
Mrd-os lyuk tatong, amelyre a koézponti IKT elGirdnyzat nem biztosit fedezetet.
forrashianybdl raadasul 3.3 Mrd forint az ligyfélkapu, valamint kapcsolddé szolgaltatasai
lizemeltetéséhez lenne sziikséges. A rendszer lizemeltetésének koltsége jelenleg az azt
lizemeltet6 NISZ Zrt. hitelkeretét terheli, e hitelkeret azonban folyamatosan a hatarait
feszegeti. Az lizemeltetd fizetésképtelensége pedig nem csupan e rendszer, hanem a
tarsasag altal ellatott valamennyi kozfeladat (minisztériumok és mas ellatottak
kozpontositott informatikai ilizemeltetése, kormanyzati céla halézatok lizemeltetése,
EKOP projektek lebonyolitasa) ellatasat veszélyeztetheti.

Masrészrél a jarasi (févarosi Kkeriileti) hivatalok 2013. januar 1-jei induldsidhoz
sziikséges informatikai alkalmazadsok haszndlata és a tavkozlési osszekottetések
megvaldsitasa jelentds csuszasban van. A tavkozlési és egyéb informatikai szolgaltatasok
megrendeléshez sziikséges forrds nem 4ll rendelkezésre. Targyban tébb izben volt
tarcakozi egyeztetés, azonban a fedezet tovabbra sem biztositott. A legutolsé
végrehajtasi forgatokonyv szerint az idei és a jové évi forrasok biztositasa céljabol
késziil 1-1 kormanyhatarozat, amely el6készités alatt van.

Ide tartozo6 probléma tovabb3, hogy 2013. januar 1. helyett 2014. jaliusra halasztodott a
személyes elektronikus ligyintézési szolgaltatasok bejelentésének és engedélyezésének
hatarideje. A torvénymaddositas indoklasa szerint a cstiszas oka, hogy ,,az unios forrasbol
finanszirozott fejlesztések a torvény elfogadasakor feltételezettekhez képest lényegesen
kés6bb indulhatnak csak el”. Bar voltak el6jelei annak, hogy a KIM nem lesz képes
tartani az eredeti hatarid6ket, de a hataridé 18 honappal torténd kitolasa mégis varatlan
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lépésnek szamit. Raadasul a korabban mar jelzettek szerint, azaz, hogy nem tortént
hat4svizsgalat a korabbi, Koézponti Rendszeren (Ugyfélkapun) alapuld e-ligyintézési
rendszer felvaltasa tekintetében, bekovetkezhet az az eldrejelzés is, hogy az 0j struktdra
megtakaritds helyett tulkoltekezéshez vezethet, masrészt a kordbban miikods e-
ugyintézési rendszer milikodésképtelenné valasat eredményezheti.

Az EKOP projektek vonatkozdsdban egyszemélyi felelds keriilt kijelolésre a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumon beliil (Valyi-Nagy Vilmos allamtitkar ar személyében), illetve
egy olyan projekttamogat6 projektfeliigyeleti egység jott 1étre 2012. november 1-jével,
amelynek egyetlenegy célja és feladata a projektek el6készitésének, végrehajtasanak
teljes kord felgyorsitasa. Ebbe beletartozik a kedvezményezetti kor és a kozremiikodoi
kor bevonasa, illetve felligyelete és irdnyitasa az adott projektek vonatkozasaban.

Tovabbi kedvezd fejlemény a szektor szamara, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Infokommunikaciés Allamtitkarsaga elkészitette az Informaciés Tarsadalom Operativ
Program tervezetét. Az indoklas szerint a gazdasag fejlédésének egyik legjelent6sebb
elémozditéja az IKT szektor, ezért a tdmogatadsi rendszeren Kkeresztiil is szilikséges
megtamogatni a szektor fejl6dését, hogy az minél inkabb hozzajarulhasson a tarsadalom,
gazdasag és allamigazgatas fejlédéséhez.

Az Eurdpai Bizottsag elvarasa és a vonatkozd iranymutatdsok szerint a 2014 és 2020
kozotti EU-s strukturdlis és kohézidos forrasok donté részét (tobb, mint 50% a
konvergencia régidokban, tobb mint 80% Kozép Magyarorszagon) négy kiemelt
tematikus célkit(izésre: gazdasag és vallalkozasfejlesztésre, kutatasra-fejlesztésre-
innovaciora, energetikahatékonysag novelésre, illetve infokommunikéacids fejlesztésekre
szlikséges Magyarorszag esetében (is) forditani. Ennek teljesitéséhez - és mivel az IKT
fejlesztések a tarsadalom és gazdasdg minden tertiletét atfedik és sok cél
megvaldsitasahoz jarulnak hozza - sziikséges, hogy a ma még kiilonb6z6 OP-kban 1évé
tisztan IKT tartalmu fejlesztések egy operativ program keretein beliil val6suljanak meg.
Ezzel biztosithatd, hogy érvényesiiljenek azok a szinergidk, amelyek a lehet6 legnagyobb
fejlédést biztositjak a szektor teljes vertikuma szamara.

1. Nemzetkozi infokommunikacios jogalkotas és piaci
trendek bemutatasa

1.1.24/2006/EK Iranyelv

Az Eurdpai Birosag ismét vizsgalja a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok nyujtasa, illetve a nyilvanos hirk6zlé halézatok szolgaltatdsa keretében
eléallitott, vagy feldolgozott adatok meg6rzésérdl sz616 24/2006/EK iranyelvet, amelyet
hazank mar évekkel ezel6tt atiiltetett. frorszag sokadik alkalommal kérdéjelezi meg az
EU hirkozléssel és az abbdl rogzitett adatok felhasznalasaval kapcsolatos iranyelvének
alapjogi rendelkezéseit. frorszag mar korabban az Eurépai Birésaghoz fordult annak
megallapitdsa irant, hogy Osszhangban all-e az Irdnyelv az Eurdpai Unidé alapjogi
rendelkezéseivel. Az Iranyelv érvénytelenségének megallapitasara iranyulé keresetet
20009. februar 10-én elutasitottak, azonban most ismét napirendre Kkertilt a téma.



frorszag alapjogilag relevans kérdésekkel fordult az Eurépai Birésaghoz. Tobbek kozott
azzal, hogy mennyiben egyeztethet6 Ossze az Iranyelv az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartajaban biztositott, a magan és csaladi élethez és a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogokkal. ,Az Eurdpai Birésagnak miel6bb tisztaznia kell ezeket a kérdéseket, a
dontést tlirelmetlentil varjak. Mindazonaltal az eddigi itélkezési gyakorlat alapjan mar
most taldlgatasok meriilnek fel a dontést illetéen.

1.2. K6zép-eurdpai régio tavkozlési piaca

Az utébbi harom évben megindult lefelé a kdzép-eurdpai térség tavkozlési szolgaltatasi
piaca, ami egyértelmlien annak érettségét mutatja a PMR szerint. A brit-amerikai
piackutaté ugy latja, hogy a piac minden Kkulcsfontossagii szegmensében vége a
dinamikus novekedésnek.

A kozép-eurdpai régié telekom piacanak Osszértéke 2011-ben 23,6 millidrd eurdra
ragott, ami 3,7 szazalékkal volt kevesebb, mint egy évvel korabban - allapitja meg a
térség tavkozlési agazatarodl szolé felmérésében a PMR piackutatd cég. A visszaesés
mogott egyarant kimutathaté a globalis gazdasagi lassulas, az eurozdéna problémainak a
hatdsa. A szolgaltatok bevételeit 2009-2011 kozott kedvezbtlentil befolydsolta a hatésagi
szabdlyozas is, amely jelent6sen csokkentette a mobil végzddtetési dijakat. Euréban
mérve az utobbi hiarom évben a legnagyobb ardny( visszaesés 2009-ben volt
megfigyelhet6 a régioban, csak abban az évben 13,2 szazalékot zsugorodott a piac. A
negativ trend fennmaradt a kovetkezd két évre is, igaz valamelyest szolidabb mértékben.
Az elemz6k szerint az idén tovabbi 1,8 szazalékos csokkenéssel lehet szamolni. A piac
Osszértéke megkozelitdleg 23,2 millidrd euro lesz.

Az 4dgazat messze legnagyobb szegmensének ma mar a mobil szamit, ami tavaly a régié
teljes tavkozlési szolgaltatdi bevételének a kétharmadat képviselte. A vezetékes
hangpiac részesedése ugyanakkor folyamatosan csokken, és ma mar az adatatvitel és az
az internetszolgaltatas is lekorozi. A térségre is jellemzbéek a globdlis folyamatok, a
hangpiac attolédasa a vezetékesrdl a mobilra, valamint a széles sav el6retérése mind a
vezetékes, mind a mobil technolégian. A régié szolgaltatéinal is meghatarozo trend a
szolgaltatasok 0sszecsomagolasa, ahol a hang mellett a leginkabb az internetre van

igény.

A kedvez6tlen iranyu folyamatok dsszességében azt jelzik, hogy a tavkozlési piac mar a
kelet-kOzép-eurdpai térségben is eljutott az érettség szakaszaba, ami arak erozi6jat
okozza gyakorlatilag minden szolgaltatasi teriileten. Az operatorok manapsag mar csak
az adat-, illetve szélessavu netszolgaltatasokra épithetnek jobban, ezek részesedése még
relative alacsony az agazat teljes bevételében. Ugyanakkor a vezetékes széles sdv mar a
legtobb unids orszagban az érettség elsé jeleit mutatja - allapitja meg a jelentés.

VA

kapcsolatban. Ezek egyike, hogy a helyi piacszabalyozé hatdsagok a verseny élezésére
ujabb szolgaltatokat probalnak bevezetni a piacra, illetve tovabb csokkentik a
végzbdtetési dijakat. Mindketté komoly kihatassal van a percdijak alakulasara.

Az is jellemzé ma mar, hogy a SIM-kartydk penetracidja jéval meghaladja a 100
szazalékot, vagyis egy ligyfélnek ma mar tobbnyire tobb, mint egy SIM-kartydja, illetve
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mobil-eléfizetése van. Evente nagyjabdl még mindig tovabbi 2 millié 4j SIM-kartyaval
boéviil a régié mobil piaca, bar ez mar kozel sem éri el a kordbbi évek dinamikajat, mivel
a szaturacié elsé jelei mar itt is megjelentek. Uj eléfizetd gyiijtésére is az operatoroknak
ma mar inkdbb csak a versenytars karara nyilik lehet6sége.

A szélessavil internetben wuralkod6é technolégia még mindig a hagyomanyos
rézkabelalapi ADSL, ezt koveti a kdbeltévé-alapu 6sszekottetés. Egyre jobban el6retor
ugyanakkor az internetszolgaltatas piacan a mobiltechnoldgia, f6leg miéta megjelentek
az egyre tobbet tud6 mobil eszk6zok, az okostelefonok és a tablagépek. Tavaly 3
milliéval nétt az internet- és egy millioval a széles savu el6fizet6k szama Kozép-
Eurépaban. Mindazonaltal 2008 6ta mindkét teriileten mar erdsen lassult a novekedési
litem a magasabb penetracié miatt.

A régi6 tavkozlési piacanak a mérete nagyban fligg a lengyel dgazat teljesitményétd],
ugyanis Lengyelorszagé a teljes térségi bevétel 40 szazaléka. A képzeletbeli dobogd
masodik fokara Csehorszag allhat a maga 18 szazalékaval. Magyarorszag és Romania 15-
15 szazalékkal osztozik a harmadik helyen.

2. Kiemelt infokommunikacidés piaci és szakpolitikai
események

2.1. Adat-kozmiiszolgaltatas a gyakorlatban

A 2012 tavaszan Svajcban tartott IHE mindsitd rendezvényen kivalé eredményt ért el a
HISCOM. Az elismerés azért is figyelemre méltd, mert magyar kutatis-fejlesztési termék
ez idaig az IHE el6szobajaig sem jutott el. Az Integrating the Healthcare Enterprise (IHE)
egy USA-ban bejegyzett nonprofit szervezet, amelynek célja, hogy az altaluk mindsitett
informatikai termékek javitsdk az egészségiigyi informaciok megosztasat, ezaltal az
egészségligyi ellatast egyszerlibbé és hatékonyabba tegyék.

A HISCOM lényegében egy konverter, amely valds ideji online 6sszekottetéssel képes
kapcsolatot teremteni teljesen kilonb6z6 adatbazisok kozott, atjarhatésagot biztosit
eltéré technikai szinvonall, mas-mas szoftveralapu informatikai rendszerek kozott.
Mindezt Ugy képes megvaldsitani, hogy kozben a szamitogépek el6tt iilé felhasznalok
semmit sem érzékelnek a hattérben folyé munkabdl.

A HISCOM Kkét teriileten: az egészségligyben és az allamigazgatasban hozhat forradalmi
valtozasokat, els6sorban itt van szilikség a kiilonb6z6 szinteken kialakitott, egymastol
elszigetelt adatbazisok 6sszekapcsolasara. Magyarorszagon az elmult két évtizedben az
0sszes kormany kisérletet tett egy egységes egészségligyi adatbazis kialakitasara, am
ezek a probalkozasok rendre kudarcba fulladtak. Lehetetlen vallalkozasrél van sz,
mivel ez egyrészt felbecsiilhetetlen koltségekkel jarna, tobb tizezer ember atképzését
igényelné, raadasul a meglévd adatokat kompatibilissé kellene tenni az 0j rendszerrel.

A HISCOM alkalmazasaval azonban nincs sziikség egy egységes adatbazis létrehozasara.
Egy példan illusztralva: ha egy zalaegerszegi lakos balesetet szenved Nyiregyhazan, és
eszméletlen allapotban kérhazba szallitjdk, sok mulhat azon, hogy az orvosok milyen
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gyorsan ismerhetik meg a sérilt egészségiigyi el6torténetét. Példaul azt, hogy
gyogyszerérzékeny-e, van-e valamilyen Kkrénikus betegsége, vagy hogy milyen
vizsgalatokat végeztek rajta az elmult idészakban? A HISCOM alkalmazasaval a
nyiregyhazi kérhazban perceken beliil hozzaférhetnének a zalaegerszegi haziorvos, az
ottani kérhaz és a szakrendel6k adatbazisaihoz, amelybdl az eszméletlen allapotban 1év§
sériilt Osszes 1ényeges egészségligyi adatat kiolvashatndk. A szolgdltatds persze csak
abban az esetben miikddhet, ha az érintett intézmények megvasaroljak a terméket. A
HISCOM hasznalata adatvédelmi szempontb6l rendezett, igaz, a betegek engedélye is
sziikséges az alkalmazasahoz.

A cég nem gyogyit betegeket, am a fejlesztéseiket az motivalja, hogy javuljon az emberek
egészségligyi ellatdsa. A HISCOM uj tavlatokat nyithat meg a diagnosztikaban is, hiszen
lehet6séget teremt a tdvkonziliumra, azaz a jovében egyetlen leletet egy id6ben akar
négy-ot kiillonbozo helyszinen 1évé szakember is elemezhet.

Az allamigazgatasban eleve nincs is torekvés arra, hogy minden szempontbdl egységes
adatbazist hozzanak létre, épp ezért ezen a teriileten még nagyobb szerephez juthat a
HISCOM, amely a kiilonb6z6 hatdsagok, allamigazgatasi szervek adatbazisai kozott
képes atjarhatésdgot biztositani. A HISCOM megalkotdsdval megteremt6dott a
lehet6sége az informatikai kozmiiszolgaltatadsnak. A gyakorlatban mindez azt jelenti,
hogy a felhasznalok éppugy vasarolhatnak majd konkrét informatikai szolgaltatast, mint
ahogy vizet, gazt vagy aramot. A HISCOM olyan, akar egy kozm{irendszer, a segitségével
végrehajtott ,adatfogyasztas” pedig pontosan mérhetd.

2.2. T-Systems Magyarorszag Zrt.

Négy hazai vallalat egyesiilésével alakul meg 2012. oktéber 1-jén a T-Systems
Magyarorszag Zrt, a Magyar Telekom Nyrt. infokommunikacids technolégiai (IKT)
szolgaltaté leanyvallalata.

A létrejové cég az orszag egyetlen teljes kort IKT termékportfolioval rendelkezd
szolgaltatéja. Megalakuldsat mérfoldkének nevezte azon az uton, hogy a Magyar
Telekom csoport hagyomdanyos vezetékes tavkozlési szolgaltatébdl modern, integralt
tavkozlési és informatikai szolgaltatova valjon.

A cég - amely a Magyar Telekom 100 szazalékos lednyvallalata - els6sorban nagyvallalati
és allamigazgatasi ligyfeleket szolgal ki, éves arbevétele mintegy 120 milliard forint. A
vallalat 1800 f6t foglalkoztat. A T-Systems Zrt. a KFKI Zrt., az IQSYS Zrt., a Dataplex Kft.
és az ISH Informatikai Kft. egyesiilésével jon létre, amelyhez 2013 tavaszan csatlakozik a
Daten-Kontor Kft.

A cégcsoporthoz kacsolddd hir, hogy jovore 500 f6t bocsat el a Magyar Telekom, a
vezet6i létszamleépitésen és a nyugdijazasokon felil. Az anyavallalatot érint6
létszamleépitésrél és egyéb koltséghatékonysagi intézkedésekr6l a cég mar
megallapodott a tarsasagnal miikodo6 érdekképviseletekkel.

A megallapodas értelmében a tarsasag 2013-ban 500 munkavallal6 elbocsatasat tervezi.
A tobbség varhatéan 2012 végén tavozik a cégtél. A fenti szdm nem tartalmazza a
vezet6i allomany csokkenését és a nyugdijazdssal megvalésul6 munkaviszony-
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megsziintetéseket. A tovabbi koltséghatékonysag elérése érdekében szervezeti
atalakitasok is varhatéak, amelyek 2013. janudr 1-jén lépnek életbe.

2.3. Tavkozlési kiilonado

Az Eurépai Bizottsdg kotelezettségszegési eljarast inditott Magyarorszag ellen az
Eurépai Uni6 Birésagan a 2010-ben bevezetett tavkozlési kiilonadéd miatt — kozolte az
EU luxembourgi székhely( igazsagszolgaltatasi intézménye.

Korabban a bolti kiskereskedelmi tevékenységre kivetett kiilonaddval kapcsolatban
érkezett Uligy az Eurépai Birdsaghoz - ugynevezett el6zetes dontéshozatali eljaras
keretében -, igy ez most mar a masodik magyar valsagadé, amelynek az uniés joggal valo
0sszhangjat az Eurdpai Birdsag vizsgalni fogja.

Az elektronikus hirkézlé halézatok és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
engedélyezésérdl szold unids iranyelv lehetévé teszi, hogy a tavkozlési szektorban
miikodd vallalkozasok szamara igazgatasi dij fizetését irjak eld, de abbdl csak a nemzeti
telekommunikaciés szabalyoz6 hatdsag tevékenységét lehet finanszirozni, mégpedig a
szabdlyozasi és engedélyezési rendszer fenntartasaval, illetve a tavkozlési tevékenység
végzéséhez kapcsolédd hasznalati jogok megadasaval 6sszefliggésben.

Az unié kozponti javaslattevé-végrehajté intézménye 4alldspontja szerint a
Magyarorszagon a tavkozlési vallalkozasokra kivetett kiilonadé valdjaban olyan
igazgatasi dijnak mindsiil, amely - az iranyelv el6irasaival ellentétben - nem a
szabdlyozasi és engedélyezési rendszerhez kapcsolédd koltségek fedezésére, hanem a
kézponti koltségvetés bevételeinek novelésére szolgal.

Az Eurépai Bizottsag ugy véli, hogy a tavkozlési szektorra csak a valamennyi gazdasagi
agazatot egységesen érint6 adé - példaul tarsasagi ado -, illetve az emlitett igazgatasi dij
vethetd ki, a kizarélag ezen dgazatot sujto kiilonad6 azonban nem.

Magyarorszagon 2010-ben a koltségvetés egyensulyanak javitasa érdekében kiilonadot
vetettek ki tobbek kozott a tavkozlési tevékenységet folytaté vallalkozasokra. Az add
alapja a vallalkozasok éves nett6 arbevétele, mértéke az 500 millié forintot meg nem
haladé arbevétel utan 0 szazalék, az 500 millié és az 5 milliard forint k6zotti részre 4,5
szazalék, az 5 milliard forintot meghaladé része utan pedig 6,5 szazalék.

Az Eurédpai Bizottsdg az idén janiusban figyelmeztette hivatalosan Magyarorszagot a
tavkozlési szektor 2010-ben hozott kiilonadéja, illetve a kiilonleges kiskereskedelmi
addk iigyében.

Az NGM valtozatlanul optimista: a pénteki briisszeli bejelentés utan kiadott kézleménye
szerint a tavkozlési adé ligyében a magyar allaspont jol védhetd, mivel - nemcsak
elnevezésében, hanem tartalmaban is — nem dijrél, hanem adérél van sz6. Kalkulaciéjuk
szerint, ha az ligyben elmarasztalé itélet sziiletik, akkor ez mintegy 160 millidrd forint
add-visszatéritési kotelezettséggel jarhat. Mivel a birdsagi eljaras csak a kereset
kézbesitésével kezdddik, és a tapasztalatok azt mutatjadk, hogy az EU Bir6sag eljarasa
akar évekig is elhuzodhat, igy egy esetleges elmarasztalé dontés sem lehet hatassal az
idei koltségvetésre.



2.4. Digitalis atallas, hozadéksavok értékesitése

Augusztus elején a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) megkezdte a
szocidlisan leginkdbb raszoruldk televiziokésziilékeinek atallitdsat a hagyomanyos
analdégrol a jobb mindségli digitalis adas vételére Sopronban és a Barcsi kistérség
telepiilésein. A Digitalis Atallas Tesztprogram kapcsan félezret meghaladé szamu
haztartasban igényeltek szocialis tAmogatast a hatosagtol.

Magyarorszag az Eurdpai Parlament altal februarban elfogadott Radiéspektrum-
politikai Programban foglaltakkal ellentétben idén biztosan nem bocsatja értékesitési
eljaras ala a digitalis atallas soran idével felszabadulé ugynevezett digitalis hozadék
frekvencidkat. Az értékesitésben illetékes NMHH illetékesei szerint, miel6tt a jelenleg
analég tévéadas kozvetitésére hasznalt frekvenciablokkok haszndlati jogat értékesitik,
szamos adminisztracids és miszaki jellegli feladat var az érintettekre.

Az Eurdpai Parlament februar kézepén ratifikalta a Radidspektrum-politikai Programot,
melyben a képvisel6haz tobbek kozt elbirta az uniés tagallamok szamara, hogy azoknak
legkésébb 2013. januar 1-jéig értékesitenitlik kell a digitalis hozadék frekvencidkat, a
szabdlyozas ezen elemének végrehajtdsa kapcsan tobb unids orszag kért atmeneti
mentességet, vagy szakszoval derogaciot, beleértve Magyarorszagot is.

A savatrendezés, illetve savkilirités egyébként oktoberben mar megkezdddott, ennek
részeként az NMHH még szeptemberben 11 digitalis foldfelszini telephelyet illet6en
frekvenciacserét rendelt el. A teljes folyamat ugyanakkor csak a digitalis atallas
lezarasaval érhet véget, ennek azonban egyel6re csak a végsd hatdrideje ismert, a
kozelité menetrendje még nem. A kormanyzat 2014. december 31-ben jeldlte meg az
analég lekapcsolas végs6é datumat - a lekapcsolasi folyamat az elsé analog atjatszdado
kiiktatasaval oktéber végén kezd6dott hazankban.

”_ s

2.5. Boviti a NAV az iigyfélkapu-regisztracios tevékenységét

2012. oktéber 1-jétdl a kozponti tigyfélszolgalatokon és kijelolt kirendeltségeken az elsé
ugyfélkapunyitas mellett 0] regisztracios szolgaltatasok is igénybe veheték az
ligyintézdknél - jelentette be az adéhatdsag.

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal tdjékoztatasa szerint az tigyfélkapu-regisztracié
keretében ezentdl moéd nyilik az tligyfélkapu els6 megnyitasara, ideiglenes ligyfélkapu
véglegesitésére, az ugyfélkapu aktivalasara, adatainak médositasara, valamint az
ligyfélkapu megsziintetésére/torlésére.

A masodik és tovabbi tligyfélkapu nyitdsara vonatkozéan a NAV tovabbra sem
rendelkezik eljarasi jogosultsaggal. Az els6 tligyfélkapun tuli tovabbi regisztraciok
elvégzését a megszokottaknak megfeleléen az okmanyirodakban kezdeményezhetik az
ugyfelek.

2.6. Informatikai- idegen nyelvi képzés



Szazezer felndtt kaphat tamogatast informatikai és idegen nyelvi képzésekhez a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal (KIH) kiemelt uniés projekt elinditasanak
eredményeként.

Az idegen nyelvi és informatikai kompetenciak fejlesztése elnevezésli kiemelt unids
projekt keretdsszege tobb mint 12,5 milliard forint. Egy jelentkez6 maximum brutt6 90
ezer forint képzési keretosszeg felhaszndldsdra jogosult. A hatranyos helyzetl
kistérségekben él6knek csak 2 szazalékos onrészt kell befizetniiik, a tobbieknek 5
szazalékos az onrész. A feln6ttképzési program kiemelten kezeli a munkanélkiilieket, a
kismamakat, a romakat, a legszegényebb kérnyezetben éléket és a 45 év felettieket.

2.7. Fels6oktatasi keretszamok

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak (EMMI) javaslata alapjan jovére jelent6sen
csokkennének az allami teljes 6sztondijas keretszamok, 10 480-an vehetnének részt
ilyen képzési formdban. A tervezet szerint 46 330-an részosztondijas fels6oktatasi
szakképzésben, alapképzésben és osztatlan képzésben kezdhetnék meg tanulmanyaikat.
A kormany a munkaerd-piaci igényekhez illeszked6en, az agazati stratégiakban
meghatarozott prioritdsoknak megfelel6en, a nemzeti egyiittm{ikddés programjaban
vallalt tarsadalompolitikai torekvésekkel és a Széll Kdlman-terv fiskalis célkitiizéseivel
O6sszhangban 6sszesen 74 110 f6ben allapitana meg a magyar allami 6sztondijas és
részosztondijas képzésekre 2013-ban felvehetd jelentkezék szamat.

Informatikai képzésben 800, miiszaki a teljes allami Osztondijas keretszam. Az 1j
elosztas értelmében az informatikai képzésekben sem varhaté dllami résztamogatas, igy
aki nem kapja meg az allami 6sztondijas helyet, az csak koltségtéritéses formaban
tanulhat majd. Informatikat igy kilencszazzal, tanulhatnak kevesebben allamilag
finanszirozott helyeken.

Az Informatikai Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetségének (IVSZ) elndke a
dontést megel6zd ujabb mérlegelésre kéri a kormanyt. Arra kérik a kormanyt, hogy
dontése soran vegye figyelembe: az altala is stratégiainak nyilvanitott, de mar igy is évek
ota jelentds szakemberhiannyal kiizd6, a GDP 12%-at biztosit6 és egyben kiemelkedd
hozzaadott érték teremtd képességli szektort ellehetetlenitheti a szakemberek
szamanak tovabbi csokkenése. A mérnokképzés ilyen mértékli visszaesését minden
eszkozzel meg kell akadalyozni, a szakemberképzés mennyiségi és mindségi szinvonalat
a jovOben is fontos lesz - akar az eddigiekt6l eltér6 médon és konstrukciéban -
biztositani.

Az 1VSZ szerint a helyzetet az sem javitana érdemben, ha a részosztondijas helyek szama
jelentésen emelkedne, hiszen a miiszaki és mas természettudomanyos képzések még
ebben a formaban is dragabbak lesznek, mint mas - példaul a jogi és kozgazdasagi -
szakmdak esetében a teljes egészében koltségtéritéses, vagyis fizet6s felsGoktatds. Az
IVSZ szerint a szakemberképzés kulcsa a szektor, és egyben a magyar gazdasag
fejlédésének. A hazai informatikai-, tavkozlési- és elektronikai szektor egyik kiemelt
agazata példaul a szoftverexport, amely a hazai mintegy 1 000 millidrd forint értéki
0sszes exportbdl koriilbeliil 180 milliard forintot tesz ki. Ez - mas szektorokkal
ellentétben - szinte teljes egészében hazai hozzaadott értéket jelent. Magyar szellemi
teljesitményrol van szd, amelyet a vallalatok meghataroz6an import nélkiil allitanak el
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kizar6lag az emberi munkara alapozva. Megfeleld fejlesztéspolitikai- és exportprogram
esetén a fenti 180 milliard forintos magyar szoftver export piac 5 év alatt
megduplazhato lenne, s ennek kovetkeztében tobb tizezer ij munkahely johetne létre. A
szakemberek szamanak tovabbi csokkenése esetén ezt a lehet&séget Magyarorszag
egészen biztosan nem tudna kiaknazni.

Az IVSZ javasolja, hogy a kormany tdmogassa legaldbb a mostani szinten a
természettudomanyos, informatikai képzéseket akar az eddigi keretszamok
meghagyasaval, akdr ugy, hogy - egyes sportagakhoz és kulturdlis teriiletekhez
hasonléan - tegye lehet6vé a cégek szerepvallalasat a tarsasagi adé terhére.

2.8. 4. mobilszolgaltato

A médiahatésag frekvenciatenderén - amellyel kapcsolatban a birésag tobb sulyos
eljarasi szabalytalansagra is ravilagitott - a harom miik6dd mobilcég is nyert 900-as
savokat (ezek valdk a 3G-lefedettség novelésére). Hairman egyiitt mintegy 33 milliard
forintot fizettek, de a torténtek utdn elképzelhet§, hogy e spektrumokat a
mobilcégeknek vissza kell adniuk, az dllamnak pedig vissza kell fizetnie a 33 milliardot.
A dontés leginkabb a Vodafone-nak faj, amely mar marcius elején bekapcsolta a friss
savokat, csaknem harminc szazalékkal novelve 3G-lefedettségét. Ha le kell kapcsolniuk,
akkor a 99 szazalékos elérésiik 75 ala eshet vissza, pedig rengeteget koltottek a
reklamokra. S nem csak erre: a hdrom,mar piacon 1év§ cég kozil a Vodafone koltott a
legtébbet, tobb mint 15 milliardot a frekvenciakra. igy szerezhettek annyi savot, ami egy
egybefiiggé blokk létrehozasahoz elegendd. A T-Mobile és a Telenor még alig vette
hasznalatba e savokat, de fejleszteni 6k sem tudnak.

Az NMHH szerint a dontés kovetkeztében el6allt helyzet hatranyosan érinti a pert
kezdeményezd mobilcégeket, mivel vissza kell adniuk a tenderen elnyert
frekvenciacsomagjaikat, és emiatt le kell allitaniuk a mar m{ik6dd szolgaltatasokat. Ezzel
azt sugalljadk, hogy a mobilcégek maguknak koészonhetik a kovetkezményeket, ez
azonban csak részigazsag. Az allami mobilcég és a tobbiek altal elnyert savokra kiilén
blokkban lehetett licitalni az eljaras soran, s a mobilok csak az allami cég altal elnyert A
blokkra vonatkozd hatarozatot tdamadtdk meg. Azért, mert jogszabaly irta eld, hogy
allami cég csak a masodik forduléban palyazhat, akkor, amikor mar a harmak is
versenybe szallhattak volna az allami konzorciummal. A birésagi dontéssel szembeni
fellebbezések (Vodafone, NMHH és MPVI Zrt kiilon kereseteket nyujtottak be) a Kuria
dontése elemzok szerint legkorabban 2013 marciusaban varhaté.

2.9, E-ttdij

Megjelent a 1361/2012. (IX. 14.) Korm. hatdrozat a megtett uttal aranyos
tarifarendszer(, korszer( elektronikus dijszedés dijpolitikajarol és a rendszerbeszerzés
feltételeirdl, finanszirozasarél. A kabinet 42 milliard forintot szan a hasznalataranyos
elektronikus Utdij rendszerének tervezésére és kiépitésére, tovabba az "éles tlizemi"
indulastél szamitott egy évig tartd bevezetés tamogatoi tevékenységére. Felhivja
egyuttal a nemzeti fejlesztési minisztert és a nemzetgazdasagi minisztert, hogy a 2013.
évi koltségvetésben gondoskodjanak az orszagos kozutak hasznalataért fizetendd utdij
rendszerének Kkiépitéséhez sziikséges forrasrol. A jovo évi koltségvetés egyébként



bevétellel mar eddig is szamolt az év kozepétdl bevezetni tervezett dijbdl, 75 milliard
forinttal.

Felbontottdk az e-utdij-rendszer hazai kiépitésére kiirt kozbeszerzési eljarasra beadott
ajanlatok az Allami Autépalya-kezel6nél (AAK). A legkisebb 6sszeget a Getronics
ajanlotta 34,8 milliard forinttal, a kovetkez6 a China International Corporation, amely
47,3 milliard forintért vallalja a rendszer kiépitését, ezutan a T-Systems kovetkezik 53,4
millidrddal, mig a legnagyobb 6sszegili ajanlat a Kapsché 68,1 milliard forint. Ha jogi
eljarasok nem akasztjdk meg a folyamatot, az AAK december kozepére gydztest
hirdethet a 6318 kilométernyi utat lefed6 hal6zat kialakitasara, és december végén
irhatjak ala szerz6dést...

2.10. Mobilfizetés

A kormany nemzeti mobil fizetési szervezetként a kizardlagos allami tulajdonti Nemzeti
Mobil Fizetési Zrt.-t jeloli ki. A tarsasag dijbevételeibdl fedezi miikddési koltségeit. Az
ligyfél az igénybe vett szolgaltatdson felill a mar miikdd6 rendszerekhez hasonldéan
kényelmi dijat fizet. E dij mértéke (szolgaltatastdl fliggéen 50-100 forint) azonban
elmaradhat a jelenlegi szolgaltatok altal alkalmazott szintt6l.

A Nemzeti Mobil Fizetési Rendszerrel allamilag garantalt, a piaci viszonyoktdl
fiiggetleniil mindig elérhetd, egységes elektronikus platformon alapuld koézszolgaltatas
jon létre egyebek mellett a parkolasi és autdépalyadijak, a kozosségi kozlekedési
menetjegyek mobil fizetésére. Minden kozszolgaltaté koteles lesz az orszagosan
egységes rendszert igénybe venni szolgaltatdsainak mobil értékesitéséhez. A jelenleg
lizemel6 rendszerek tobbsége az 0j 4allami platformra tamaszkodva, annak
viszonteladdjaként miikodhet a jovében. Ezzel az ligyfelek szadmara is zavartalan,
gordilékeny atmenet biztosithatd. Az egységesités gatat szab a feketegazdasagnak, a
visszaéléseknek.

A rendszer ismeri és alkalmazza majd a mar elterjedt, bevalt mobilfizetési modokat, igy
az autés és utas az altala kedvelt modszerrel - pl. SMS utjan vagy behivasos
igénybevétellel - fizethet. A hasznalhatésag foldrajzi értelemben is jelentésen nd, a
szolgaltatasokat barki, barhol azonos feltételekkel veheti igénybe. A rendszer interneten
elérhet6, kényelmes tigyfélszolgalatot biztosit, az tlgyfelek személyes oldalukon
keresztiil intézhetik ligyeiket, kovethetik a vasarlasaikat, panaszaikat gyorsan kezelik.

3. A kozponti kormanyzati infokommunikacios koltségvetés
elemzése

3.1. Az informatikai fejezeti kezelésii el6iranyzat helyzete

Az Infokommunikaciés szolgaltatasok, konszolidacié (AHT 302768) fejezeti kezelésii
el6iranyzat 2012. évi torvény szerinti el6iranyzata 14.528.200,- ezer forint volt, melyhez
év kozben kiegészitd forrast jelentett a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat 2012. évi
finanszirozasarol sz6l6 1137/2012. (V. 3.) Korm. hatarozat alapjan atcsoportositott
3.579.400,- ezer forint, az 1186/2012. (VI. 5.) Korm. hatarozat alapjan atcsoportositott
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1.900.000,- ezer forint, valamint az 1303/2012. (VIIL. 15.) Korm. hatarozat alapjan
atcsoportositott 72.000,- ezer forint. Ez alapjan a jelenlegi mddositott elSiranyzat
20.079,6 millié6 forint.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal elldtand6é infokommunikacids feladatok
finanszirozasanak koltsége 24.625,2 millié forint, melyre a jelenleg rendelkezésre allé
20.079,6 millié forint 6sszegli moédositott eldiranyzat nem biztosit fedezetet. A fennall6
4.545,6 millié forint 6sszegl forrashianybdl 3.300,0 millié forint az ligyfélkapu, valamint
kapcsolddé  szolgaltatdasai  lizemeltetéséhez lenne  sziikséges. A  rendszer
lizemeltetésének koltsége jelenleg az azt lizemeltet6 NISZ Zrt. hitelkeretét terheli, e
hitelkeret azonban kimeriilt. Az lizemeltet6 fizetésképtelensége pedig nem csupan e
rendszer, hanem a tarsasag altal ellatott valamennyi kozfeladat (minisztériumok és mas
ellatottak kozpontositott informatikai lizemeltetése, kormdanyzati céli halézatok
lizemeltetése, EKOP projektek lebonyolitasa) ellatasat lehetetlentiti el.

A rendszerre épiil tobb olyan kozigazgatasi szolgaltatds, amelyre allampolgarok és
vallalkozasok széles tomege tart igényt.

Amennyiben az atcsoportositas nem torténik meg, az érintett szolgaltatasok folyamatos
ellatasanak biztositasa nélkil kozvetve, illetve részben kozvetlenil is, tobb mas,
kozfeladatot ellaté szerv feladatainak ellatasa sériil, vagy adott esetben lehetetlentil el. A
rendszer esetleges Kkiesése az emlitett bevalldsok és beszamoldk feldolgozasaban
jelentés problémahoz vezet, ami belathatatlan kdrokat okoz az adészamitasra, ezzel a
teljes allami koltségvetésre nézve. A rendszer azonositasi funkcidjat a teljes elektronikus
kozigazgatas haszndlja. Ebbdl kovetkezden, ha ez a szolgaltatds nem elérhetd, akkor a
nagy szakrendszerek elérése is bizonytalan, jelentds allampolgari elégedetlenséget
okozva ezzel.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnak a kovetkezd infokommunikaciés feladatok
finanszirozasat kell ellatnia az el6irdnyzatbol a kormanyzat egészének vonatkozasaban:

2012-ben a
Ssz. | Feladat megnevezése feladatokra sziikséges
forras (M Ft)
1 | Egységes Digitalis Radiotavkozlési Rendszer (EDR) 6872,0
2 | Kozponti Informatikai Rendszer iizemeltetése 3300,0
3 | Egységes Kormanyzati Gerinchal6zat iizemeltetése 7903,0
4 Ko6zhalo tizemeltetése 1353,0
5 |Kormanyzati Hirkozlési szolgaltatasok 951,0
6 | Tiszta szoftver program lebonyolitasa 833,0
7 | Kozponti Informatikai Telekommunikacids Szolgaltatasok 3246,2
8 | EU projektek fenntartasi koltségeinek finanszirozasa 167,0
Feladatok 6sszesen 24 625,2

Az igényelt forras rendelkezésre bocsatasa azonban a fentebb részletezett szolgaltatasok
biztositasan tul azonban azért is szlikséges, mert az ligyfélkapu, valamint a kapcsol6do
elektronikus tlgyintézési szolgaltatasok alapinfrastruktirajanak kialakitdsa europai
unios forrasbol (Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program) Kkertilt finanszirozasra. Az
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NFM jogelddje (MeH EKK), mint fenntart6 altal vallalt kotelezettség alapjan 5 éves
fenntartasi kotelezettség terheli az allamot, ami 2015.december 9-én jar le. A fenntartasi
kotelezettség megszegése esetén visszafizetési kotelezettsége keletkezne a Magyar
Allamnak.

A 1547/2012. (XII. 4.) Korm. Hatdrozat a 2011. évi maradvanyok felhasznalasardl
rendelkezik azonban mindeddig csak 200 milli6 forint felszabaditasarél hatarozott a
kormanyzati informatikai konszolidacids sor javara.

3.2. Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. finanszirozasi helyzete

Magyarorszag stratégiai fontossagu vallalata a NISZ Zrt, mely a kormanyzati és
kozigazgatasi informatikai megoldasok szallitéja és szolgaltatdja szerepet tolti be. A
NISZ m{ikodése révén atlathaté modon, a legnagyobb infokommunikacids Eurépai Unids
projektek valésulnak meg Magyarorszagon. A Tarsasag koltséghatékonyan oldja meg az
allampolgar és allam kozti kommunikaciot.

A Tarsasag egyik legfontosabb feladata, hogy infokommunikaciés eszkozokkel és
alkalmazasokkal segitse az dallamot azon szerepének betdltésében, melynek soran
koltséghatékony modon, monitoringozva jut a térvényi szabalyozasban meghatarozott
financialis- es informdaciés forrasaihoz, ezzel megteremtve a nemzetgazdasag
hatékonyabb miikodésének feltételeit. A magyarorszag.hu oldalon talalhaté Ugyfélkapu
segitségével, a NISZ altal lizemeltetett K6zponti Rendszeren 354 kiilonb6zd tipusu
kozigazgatasi eljarassal 6sszefliggd ligyintézési lehet6ségre van méd.

A NISZ bevételeinek 95 szazaléka, a Tarsasdg szolgaltatisait es hasznaldéinak korét
meghatdrozd jogszabalyi kotelezettségek teljesitésébdl szarmazik. A Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. és leanyvallalatainak (Pro-M Zrt., Kopint Datorg Kft,,
illetve a Kormany dontése nyoman ,érkez4” Idomsoft Zrt.) miikodése stratégiai nemzeti
és nemzetgazdasagi érdek.

A NISZ annak érdekében, hogy a tevékenységet hibatlanul és a nemzetgazdasag szamara
elényos modon el tudja latni, jelentds hitelallomanyt és szallitéi tartozast halmozott fel.
A NISZ éves szolgaltatasi dija és az eddig rendezett dij kozo6tt tobb milliard forint
kiilonbozet jelentkezik, amely nincs szerzddéssel lefedve. A NISZ 2012-re tervezett
addzas eldtti eredménye varhatéan 10 millié forint lesz, amennyiben a tavkozlési
szolgaltatékat terheld kiillonadé hozzavetdleg 500 millié forintjara is sikertil fedezetet
talalni. A NISZ Zrt veszteséges miikodésének forgatokdonyve még nem késziilt el, de erre
is sziikséges felkésziilni.

3.3. Jarasi hivatalok NTG-re torténo csatlakozasa

A jarasi (févarosi Kerileti) hivatalok 2013. januar 1-jei induldasdhoz sziikséges
informatikai alkalmazasok hasznalata és a tavkozlési Osszekottetések megvaldsitasa
kétségessé valt az alabbiak nyoman.
e A tavkozlési szolgaltatdsok megrendeléshez sziikséges forras nem all
rendelkezésre. Targyban tobb izben volt tarcakozi egyeztetés, azonban a fedezet
tovabbra sem biztositott. A KIM altal 2012. november 30-an elkészitett
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végrehajtasi forgatokonyv szerint az idei és a jovd évi forrasok biztositasa
céljabol késziil 1-1 kormanyhatarozat, mely el6készités alatt van.

e A tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges - pénziigyi ellenjegyzéssel
ellatott - irasos megrendelés a rendeletben kijelolt kormanyzati célu hirkozlési
szolgaltatd, a NISZ Zrt. részére mai napig nem Kkeriilt megkiildésre, igy az
Osszekottetések kiépitését a Szolgaltaté nem tudta megkezdeni. A megrendelés
elmaraddsa miatt 2013. janudr 1-jéig csak bizonyos végpontok esetében
lehetséges a tavkozlési haldzat kiépitése.

¢ Amennyiben egy adott végponton lehetdség is lenne a tavkozlési szolgaltatas
hatariddre torténd kiépitésére, akkor sem biztositottak az lizemeltetés feltételei.
A munkavégzéshez  sziikséges alapvet6  informatikai  alkalmazasok
(iktatérendszer, levelezé rendszer, szakrendszerek stb.) kozponti tervezése,
kialakitdsa nem tortént meg. A hivatalok alapvetd, egységes informatikai
miikodése nem biztositott. Tovabba tobb helyszinen az informatikai eszk6zok is
elavultak.

A jogi hattér mellett biztositani sziikséges a kiépités koltségvetési feltételeit. A Jarasi
Hivatalok tervezett 550 végpontjara kalkuldlt 646,9 milli6 Ft beruhazasi forrast
sziikséges soron Kkiviil biztositani. Ebb6l EKOP forrasbél 190 ,millié Ft rendelkezésre All,
igy a szilikséges forras 502.99 millié Ft nett6, tehat brutté 638,8 millié Ft.

A jarasi rendszerre tervezett miikodési koltségvetésen feliil biztositani sziikséges
tovabba a kiépités keretében a 2013. évre iitemezett beruhazasok koltségeit, tekintettel
arra, hogy a jarasokkal kapcsolatban intézményi beruhazas nem Kkeriilt tervezésre, csak
a miikodési koltségeket fedez6 dologi kiadas. Az Nemzeti Tavkozlési Gerinchez (NTG)
kapcsolddashoz, 2013. évben sziikséges beruhazasok 6sszege jelenleg pontosan még
nem ismert, a koltségek meghatarozasa a KEKKH vezetésével kidolgozas alatt van. A
kialakitott rendszerek miikodtetése (az egyes NTG gerinchalézati hozzaférési pontok és
a felhasznal6 rendszere kozotti kapcsolatot biztosité an. felhordé halézat tizemeltetése)
a févarosi és megyei kormanyhivatalok miikodési koltségvetését terheli. Ez az NTG
vonatkozasaban az el6zetes szamitasok szerint 2013-ban 1965,69 milli6 Ft.

4. A Kkormanyzati infokommunikaciéo Kkiemelt stratégiai
programjai végrehajtasanak aktualis allapota

4.1. Nemzeti Infokommunikacids Szakpolitikai Stratégia és Simony Terv

A Kormanynak tovabbra sincs elfogadott informatikai, infokommunikacids stratégiaja. A
Nemzeti Infokommunikaciés Szakpolitikai Stratégia és a Simonyi Terv kidolgozasa
annak ellenére, hogy mar nyar végén is tartalmilag végleges kozeli allapotot tiikrozott,
lényegében ledllt. Mostanra kijelenthetd, hogy a kormanyzat infokommunikacios
stratégiai (ujra)tervezése tul késén indult meg ahhoz, hogy abbdl kézzelfoghatd
eredmények sziilessenek még ebben a kormanyzati ciklusban. A stratégiai tervezés uj
alapdokumentuma az infokommunikacids és az elektronikus kozigazgatas tertiletén
csakis az Uj infokommunikacios operativ programot megalapozé stratégiai dokumentum
jelentheti.
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Fontos megjegyezni, hogy, ha tovabb akarunk lépni az elmult éveknek a kormanyzati
IKT tertiletén végbement stratégiai bukdacsoldsan, akkor a jov6ében kidolgozandé
barmilyen néven is futé stratégia Kormany altali elfogadasa jelentené azt a megerdsitést
amelyre sziikség van annak bels6é (kormanyzaton beliili) és kiilsé (magan szektor, civil
szervezetek) elfogadtatasa és hitelesitése érdekében.

4.2. Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program e-kozigazgatast érintd
célkitiizései, valamint az Egyszertisitési Program

A Kormany 1154/2012. (V. 16.) Korm. Hatarozata a Magyary Program Egyszer(sitési
Programjanak elfogadasardl szolé 1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatdrozat médositasarél
tovabbra is 228 egyszerlsitendd ligyet nevesit, azonban mddositotta az eredeti
hatarozatban szerepld, az ligyet szabalyozd jogszabaly Kormdany elé terjesztésének
hatdridejét. Minden olyan ligy esetében, ahol a hataridé 2012. marcius 15. volt, a 2012.
majus 16-an kiadott kormanyhatarozat, 2012. augusztus 31-ére mddosul. Ez azt jelenti,
hogy a Magyary Program Egyszerlsitési Programjanak elsé fazisa csuszik. 2012.
augusztus 31-i hataridére nem jelentek meg teljes korlien a nevezett iigyek
egyszerlsitett valtozatai.

Az eredeti 1304/2011 (IX. 2.) Korm. Hatarozat felhivta a kozigazgatasi és igazsagligyi
minisztert, hogy legalabb két jogszabdlyra kisérleti jelleggel készitse el azok kdzérthetd
megfogalmazast szovegvaltozatit és vonja le a szélesebb korben torténd
hasznosithatdsagra iranyulé tapasztalatokat. A Kormany felhivta tovabba a
kozigazgatasi és igazsagligyi minisztert, hogy - az érintett miniszterekkel
egylttmiikodve -tegyen javaslatot az  Egyszerisitési Programbo6l fakadé
szervezetfejlesztési programra. Mindkét feladat hatarideje 2012. junius 30. volt.

4.3.2014-2020-as Eurdpai Unids tervezési idészak feladatai

A Nemzetei Fejlesztési Minisztérium Infokommunikaciés Allamtitkarsaga elkészitette az
Informaciés Tarsadalom Operativ Program tervezetét. A tervezet alapvetése, hogy a
tudasalapu gazdasag megteremtése a 21. szazad egyik legnagyobb kihivasa, amely mar
rovidtdivon meghatarozza egy orszag fejlettségi szintjét. Ennek megteremtésében
kiemelt szerepet jatszanak az infokommunikacids technolégiak (IKT). Az IKT szektor az
egyetlen olyan, az egyébként hagyomanyosan magas hozzdadott értékkel rendelkez6
iparagak kozott, amely a valsag ellenére is komoly fejlédést tudott felmutatni, mind
nemzetkozi viszonylatban, mind Magyarorszagon. A gazdasag fejlédésének egyik
legjelent6sebb elémozditoja az IKT szektor, ezért a tAmogatasi rendszeren keresztiil is
szlikséges megtamogatni a szektor fejlédését, hogy az minél inkabb hozzajarulhasson a
tarsadalom, gazdasag és allamigazgatas fejlédéséhez.

Magyarorszag varhatéan 6000-7000 Mrd Ft-hoz juthat a 2014-2020-as tervezési
id6szakban, amelyet a kordbbihoz képest az Eurépai Unié hatdésagai altal gyakorolt
sokkal nagyobb kontroll mellett, ezaltal az eddigieknél dsszetettebb eljarasrend alapjan
kolthet el. Ugyanakkor mivel az Operativ Programok esetében megsziinik a monofund
jelleg, a hangsuly a fejlesztési prioritasokon lesz. A Bizottsag elvarasa és a vonatkozé
iranymutatasok szerint a 2014 és 2020 kozotti EU-s strukturalis és kohézids forrasok
donté részét (tobb, mint 50% a konvergencia régiokban, tobb mint 80% Kozép
Magyarorszagon) négy  kiemelt tematikus  célkitlizésre:  gazdasag  és

14



vallalkozasfejlesztésre,  kutatasra-fejlesztésre-innovaciora, energetikahatékonysag
novelésre, illetve infokommunikacios fejlesztésekre sziikséges Magyarorszag esetében
(is) forditani. Ennek teljesitéséhez - és mivel az IKT fejlesztések a tarsadalom és
gazdasag minden teriiletét atfedik és sok cél megvaldsitasahoz jarulnak hozza -
sziikséges, hogy a ma még kiilonb6z6 OP-kban 1évé tisztan IKT tartalmu fejlesztések egy
operativ program keretein bellil valésuljanak meg. Ezzel biztosithaté, hogy
érvényesilljenek azok a szinergiak, amelyek a lehet6 legnagyobb fejlodést biztositjak a
szektor teljes vertikuma szamara.

Az Operativ Program tervezett koltségvetése 750 milliard forint. A tervezett prioritasok
az alabbiak:
e Prioritas (ERFA): Az IKT kutatas-fejlesztés és innovacio fellenditése
e Prioritds: Az Operativ Program prioritdsainak megvaldsitasa a Kozép-
magyarorszagi régioban (ERFA + ESZA)
e Prioritas (ERFA) Kiemelt kozszolgaltatasok infokommunikacids fejlesztései
e Prioritas (ERFA): Elektronikus kozigazgatas fejlesztése
e Prioritas (ESZA): Infokommunikaciés ismeretek, készségek novelése
e Prioritdas (ERFA): Infokommunikaciés iparagi kornyezet, szélessavu
infrastruktira, e-Gazdasag fejlesztése

5. Az informatikai és telekommunikacios szektorra
vonatkozo aktualis szabalyozasi tevékenység

5. 1. Szabalyozasi eredmények
2012. évi CLIX. torvény a postai szolgdltatdsokrol

Az Eurdpai Unié postai politikdja a kozosségi postai szolgaltatdsok belsé piacdnak
fejlesztésére és a szolgaltatasok mindségének javitasara vonatkozd kozos szabalyokrol
sz6l6 97/67/EK iranyelven és annak a 2002/39/EK, valamint a 2008/6/EK iranyelv
altali mdédositasain alapul. Ezen utébbi modositas, az dgynevezett 3. postai iranyelv
2008. februar 27-én lépett hatalyba, és rendelkezései szerint az eurdpai postai piacok
teljes liberalizacidjanak alapvetéen legkésébb 2011. januar 1-jéig kell megtorténnie.
Kivételes esetekben, néhany tagallam szamdara 2012. december 31-ével bezardlag
atmeneti id6szakot hataroztak meg. Ezen kivételek egyes ,Uj” tagallamokra, valamint a
,nehéz foldrajzi adottsagokkal” (sok szigettel) vagy igen alacsony lélekszammal
rendelkez6 tagallamokra vonatkoznak, és Cseh Koztarsasag, Gorogorszag, Ciprus,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia mellett
Magyarorszag szamara is lehet6ség nyilt arra, hogy a 3. postai irdnyelv rendelkezéseit
2012. december 31-ig emelje be nemzeti jogrendszerébe. A torvény alapvetSen ezen
unios aktus attltetését szolgalja.

A postai agazat piacfeliigyeletét ellatd6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag feladatkore
boévitésre keriil az egyetemes szolgaltatas finanszirozasahoz kapcsolédd szabalyozasi,
ellendrzési és felligyeleti hataskorrel.

A fenti kivanalmaknak megfelel6en a torvény
15



e Ujraszabalyozza a postai piacra valo belépés feltételeit, azzal, hogy az altalanos
szolgaltatasi jogosultsag alapjan nyujthato6 postai szolgaltatasok korébdl kiemeli a
fogyasztovédelmi szempontbdl érzékeny, ezért fokozottabb mindségi,
alkalmassagi és atlathatdsagi kritériumok targyat képezd postai szolgaltatasokat,
amelyeket nyujtasat engedély megszerzéséhez koti. Az 0j tipusi postai
szolgdaltatasi engedély nem azonos a hatdlyos szabdlyozas szerinti egyetemes
szolgaltatasi engedéllyel, mivel teriileti alapu ellatasi kotelezettséget olyan,
garanciadlis jellegli, a felhasznaldkat védd elvarasok valtjak fel, amelyek
biztositékot adhatnak az tigyfelekt6l nem regisztralt médon atvett kiilldemények
megfelel6 szinvonali kézbesitésére;

e Ujraszabalyozza az egyetemes szolgaltatds nyujtdsanak feltételeit, egyértelmiivé
téve, hogy az egyetemes szolgaltatas egy, a kijelolt egyetemes szolgaltatot terheld
altalanos ellatasi kotelezettséget jelent, amely, figyelembe véve a monopoélium
megsziintetését és az egyetemes postai szolgaltatas iranti folyamatosan csokkend
piaci igényt, megfeleld6 kompenziciés mechanizmus hijan az egyetemes
szolgaltaté piaci miikodését, mozgasterét jelentds mértékben korlatozna. A
torvényjavaslat a kiegyenlitett piaci viszonyok fenntartdsa érdekében
Ujraszabdlyozza az egyetemes szolgaltatds finanszirozdsanak feltételeit,
létrehozva az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzddés jogintézményét,
valamint pontositja a nett6 elkertilhet6 koltséggel kapcsolatos szabdlyokat. Ezen
Uj szabalyok fektetik le az alapjat a piaci Ujraelosztason alapulé kompenzacios
alap (Egyetemes Postai Szolgaltatdst Tamogaté Szamla), illetve az Aallami
koltségvetési forrasbdl valé finanszirozas lehet6ségének;

e finomitja, pontositja a hatésagi jogalkalmazoi tevékenység kereteit, amiben a
valtozasok kézéppontjaban a hatékonyabb hatdsagi jogalkalmazas kdvetelménye
all. A szabdlyozas figyelembe veszi az elektronikus hirkozlés-szabalyozas
reformja soran az NMHH jogalkalmaz6i eszkoztaraval, -eljarastipusaival,
szankcids, adatkérési és a fogyaszték védelmével kapcsolatos hatdskorei
tekintetében megvaldsitott legijabb eredményeket.

Az egyetemes postai szolgaltatasnak folyamatos biztositasara vonatkozo allami feladat
ellatdsara a torvény 2020. december 31-ig a Magyar Posta Zrt-t jeloli ki. A torvény a
2012. november 9-én keriilt kihirdetésre.

2012. évi CLXI. térvény az elektronikus hirkézléssel és a digitdlis dtdlldssal osszefiiggd
egyes torvények médositdsarol

Jelentés pontokon mddosult az elektronikus hirkozlési torvény. A téorvénymaodositas a
tavkozlési piacon bekovetkezett eseményekre és folyamatokra reagal. Tiltja a jovében
példaul a hatarozott idejli - azaz hiiség- - szerzédések esetében az egyoldala
modositadsokat, arra hivatkozva, hogy a jogszabdly olyan ado- és illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, melynek addalanya az érintett szolgaltato.

Az indokolasban leirjak, hogy a médiahatésag (NMHH) szerint a szolgaltatok erre a
lehetdségre hivatkozva emeltek arat, holott a tavkozlési- és a telefonad6 az aranyosabb
kozos teherviselést célozta. Mint ahogy az elektronikus hirkozlési torvény ebben a
ciklusban 4 alkalommal tortént moédositasakor, most is felmertilt a kérdés, hogy ilyen
mérték{i jogszabalyvaltozast miért nem az illetékes tadrca vagy maga a szabalyozo
hatésag kezdeményez, az iparadgi konzultaciék szabdlyos lebonyolitasaval. A
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kérdésfelvetés azért megkeriilhetetlen, mert szinte minden jelentds jogosultsag mar a
modositas el6tt is a hatdsagnal volt.

A torvénymodositas megtiltja a csekkdij alkalmazdasat és kiilon dij felszamitasat a szamla
eléallitasdért. Az egyébként a polgarok igazsagérzetével oOsszhangban allo
kezdeményezés ugyanakkor nem zarja ki, hogy kedvezményeket adjanak az
elektronikus fizetési csatornak hasznalata esetén. A javaslat tobb olyan technikai jellegli
maddositast is tartalmaz, melyek jelentds tobbletterheket vesz le az el6fizet6k vallardl, az
ezek kapcsan felmeriil6 kiadasokat pedig a szolgaltatékra haritja.

2012. évi CLXVIII. Térvény a kozmiivezetékek adojarol

A torvény az Orszaggyl(ilés 2012. november 20-an fogadta el, melynek értelmében 2013.
januar 1-jét6l adokotelezettség terheli a fold alatti és feletti hirkozlési vezetéket. Az add
mértéke a vezeték minden megkezdett métere utdn 125 Ft. A hirkozlési vezetékkel
rendelkez6 adoalany savos, legfeljebb a halézata 300 km-es részéig terjedd
addkedvezményben részesiil.

A kdozmiiad6 negativ hatdsaként jelentkezhet a févaroson és a nagyobb varosokon kiviili
vidéki telepiiléseken, teriileteken szolgaltaté magyar tulajdonud cégek megsziinése (300-
500 kozotti érintett cég) és/vagy halézatuk aron aluli értékesitésének, a halézatok
elbontdsanak kényszere. Varhaté a lakossag egy részének kiesése a szolgaltatasi korbol
(televizio, internet, telefon szolgaltatas teljes megsziinése), mert ezeken a teriileteken
nincsenek versengd, parhuzamos halézatok (leszakadé térségek, ahol az
inkumbenseknek nem éri meg szolgaltatni). Az adé a szolgaltatdsi arak emelkedését
(kiiléndsen kabel TV) és a haldzatfejlesztések, beruhdzasok ledllasat is jelentheti (a
Vildgbank szamitdsai szerint a fejlett orszigokban a szélessdvi penetraci6 10
szazalékpontos novekedése a GDP 1,21%-o0s emelkedésének feleltetheté meg).

Veszélybe keriilhet tovabba a GOP 3.1.2. palyazat (20 Mrd Ft tAmogatas, 17 Mrd Ft EU-s
forras, Osszesen akar 50 Mrd Ft-os beruhazas) sikeressége (a palyazok nem
szamolhattak a tervezés soran az addval és a kiépitendd halézat, 5 éves fenntartasi
kotelezettséggel a palyazok tulajdonaba kertil).

Ket. médositds

A févarosi és megyei kormanyhivatalok miikodésével 6sszefiiggd torvények, valamint a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairol szél6 2004. évi CXL.
torvény és egyes kapcsolddo torvények médositasardl, széld elSterjesztésébdl kidertil,
hogy a KIM nem képes tartani a torvényileg el6irt hataridét. 2013. janudr 1. helyett
2014. jaliusra halasztodott a személyes elektronikus {igyintézési szolgaltatasok
bejelentésének és engedélyezésének hatarideje.

A torvénymodositas indoklasa szerint a csuszas oka, hogy ,az uniés forrasbol
finanszirozott fejlesztések a torvény elfogadasakor feltételezettekhez képest 1ényegesen
kés6bb indulhatnak csak el”.

Bar voltak el6jelei annak, hogy a KIM nem lesz képes tartani az eredeti hataridéket, de a
hatarid6é 18 hoénappal torténd kitolasa mégis varatlan 1épésnek szamit. Ilyen el6jel volt
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tobbek kozoétt az is, hogy a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség az Elektronikus Ugyintézési
Feltigyelet felallitasat finansziroz6 uniés projekt utmutatéjaban 2013. juniusi és 2013.
decemberi teljesitési hataridéket ir el6. Mar akkor felvet6dott a kérdés, hogy hogyan
lehet ezt a projektet 6sszehangolni a Ket. el6irasaival.

A Felligyelet, ha fel is allt volna az eredetileg tervezett hatarid6ben, nem sok érdemi
munkat végezhetett volna. Az alapvet6 problémdk ugyanis a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal vezetett Eurdpai Unids
finanszirozasu projektek cstiszasa miatt alltak el6. A Ket. tavalyi mddositasakor mar
tudni lehetett, hogy a KEKKH elektronikus iigyintézési szolgaltatdsokat is érint6
fejlesztései legkorabban 2013 novemberében késziilhetnek el. Azéta azonban mar az is
vildgossa valt, hogy ezek a fejlesztések ebben a kormanyzati ciklusban mar nagy
valoszinliséggel nem Kkeriilnek ataddsra. A Ket. ijabb moddositasanak kényszere nem
elvalaszthaté a KEKKH (egyben a KIM) elektronikus kozigazgatasi miikodtetésének
mindségétdl és az altala megvaldsitott Eurdpai Unids projektek el6rehaladasanak
problematikajatol.

A Biinteté Toérvénykonyvrdél szolo 2012. évi C. torvény hatdlybalépéséhez kapcsolédo
dtmeneti rendelkezésekrél és egyes torvények médositdsa

Az Orszaggy(ilés 2012. junius 25-i iilésnapjan elfogadta a Biintet§ Torvénykonyvrol
sz6l6 2012. évi C. torvényt (a tovabbiakban: Gj Btk.), amely 2013. julius 1. napjan a
hatalyos Btk. (1978. évi IV. térvény) helyébe 1ép. Az Gj Btk. megalkotasa és annak jové
évi hatalyba 1épése szamos torvény modositasat teszi szlikségessé, jelen torvényjavaslat
e modositasokat tartalmazza. Ezek els6dlegesen biintetd targyu jogszabalyok, azonban
egyéb targykort szabalyoz6 térvények is nagy szamban tartalmaznak biintet6 anyagi jogi
rendelkezésre val6 utalast: tobb mint félszaz ilyen torvény taldlhaté a jogrendszerben.

Elektronikus hirk6zld hal6ézat uUtjan szamos blincselekmény elkovethetd, igy pl
terrorcselekmény, gyermekpornografia, rasszista cselekmények, csalds, szerz6i jogok
megsértése, fogyasztdé megtévesztése, személyes adattal visszaélés, ragalmazas,
becsiiletsértés, stb. A hatalyos rendelkezések kozott nincs arra jogszabalyi el6iras, hogy
az ilyen jogellenes tartalmat az eljaré hat6sag elérhetetlenné tegye. Az adathordozé
kozeg specidlis jellege miatt az elkobzas altalanos szabalyai nem értelmezheték. Ezért az
elektronikus hirko6zlé halézaton kozzétett jogsértd adattartalom eltavolitasa, illetve az
ahhoz val6 hozzaférés megakadalyozasa érdekében az aj Btk. 77. §-aval, 2013. julius 1-
jével 1j intézkedési nem Kkeriil bevezetésre, az elektronikus adat végleges
hozzaférhetetlenné tétele. Az intézkedést a birdsag rendeli el az eljarast érdemben
lezaré hatarozataban, és annak akkor is helye van, ha az elkdévetd egyébként nem
biintethetd, vagy biintethet6sége megsziint, tovabba ha bilintetéeljaras konkrét személy
ellen nem indult (ez utébbi esetekben az elrendelésre a Be. 569. §-a szerinti eljaras
keretében kertilhet sor).

A blokkolas technikai megvaldsitasahoz a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak kell
majd létrehoznia egy adatbazist, amelyhez minden internetszolgaltatonak csatlakoznia
kell. Az adatbazis ebben az esetben egy feketelistat jelent, olyan cimeket, melyeket a
szolgaltaténak nem szabad feloldania: amikor beirunk bongészénkbe egy cimet, akkor
az a hattérben egy szamsorrd, IP-cimmé alakul at. Ha ez nem torténik meg, akkor a
felhasznal6é nem tudja megnézni az oldalt. A tiltdsnak sajnos tobb megkertilési mddja is
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van: akar nyilt DNS-szerver (példaul a Google-féle Public DNS), vagy proxy szerver
hasznalata.

A Kormdny 1481/2012. (XI. 6.) Korm. Hatdrozata egyes, a nemzeti adatvagyon kérébe
tartozo kiemelt fontossdgu dllami nyilvdntartdsok, valamint informatikai rendszerek
miikédbéképességének biztositdsdrol

A Kormany - annak érdekében, hogy egyes, az dllam miikodése szempontjabdl kiemelt
fontossagli informatikai rendszerek miikodtetése, illetve folyamatos fejlesztése a
jelenleginél koltséghatékonyabb, ugyanakkor magasabb biztonsagi szintd legyen -
felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy vizsgalja meg az IdomSoft Informatikai
Zartkorien Mikod6é Részvénytarsasag 100%-os részvénycsomagjanak kozvetett allami
tulajdonba vételének lehetdségét, oly mdédon, hogy Tranzakcié megvaldsulasa esetén a
Vallalat a Nemzeti Infokommunikadciés Szolgéltaté  Zartkorlien Miikodd
Részvénytarsasag tulajdonosi joggyakorlasa ald keriiljon és a nemzeti fejlesztési
miniszter szakmapolitikai feliigyelete mellett m{ikodjon.

Felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a Vallalat tényleges piaci értékének
megallapitdsa  céljabol  fiiggetlen szakért6  szervezet, illetve szervezetek
kozremiikodésével a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag (MNV Zrt.) és a NISZ Zrt. Gtjan végezze el a Vallalat teljes kord
(pénziigyi és jogi) atvilagitasat.

Felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a 2. pont végrehajtasa utan megallapitott,
de legfeljebb - a Tranzakci6é el6készitésével, valamint lebonyolitasaval 6sszefiiggd
koltségekre is fedezetet nytjté — 1510,0 milli6 forint dsszegkereten beliil hozza meg a
szlikséges dontéseket és amennyiben ez megalapozza, 4gy intézkedjen annak 2012.
december 10-ig torténd végrehajtasarol.

Jelenleg a feladat végrehajtasa par hetes csdszasban van.

5. 2. Folyamatban 1évd szabalyozasi tevékenység
Informdcidébiztonsdgi térvény tervezete

Az informaci6biztonsagi torvénytervezetet a Kézigazgatasi- és Igazsagligyi Minisztérium
gondozadsaban késziilt. A tarcakozi egyeztetések eredményeként tovabbi atdolgozasra
van sziikség. A jogszabaly régi hianyt igyekszik poétolni, mivel az informaciébiztonsag
torvényi szinten eddig még nem volt szabalyozva. Ez kétségteleniil pozitivum. Alapvet6
hidnyossaga azonban a tervezetnek, hogy a cimével ellentétben, ami megkiilonboztetés
nélkil az informaciébiztonsag szabalyozdsanak egészét igéri, csak az allam- és
kozigazgatds, valamint a létfontossagi rendszerek és létesitmények (kritikus
infrastruktira az  EU-ban elfogadott terminolégia szerint,) elektronikus
informaciovédelmével foglalkozik, és nem érinti a kozszolgaltatékat, a bankszektort (az
MNB kivételével), az internet szolgaltatokat. A vallalkozasok, civil szervezetek és
maganszemélyek nyilvanos és internetes tartalmait, valamint a lakossag privat
informaciotartalmait nem is emlitve.

Ha szigoruan vizsgaljuk a szabalyozas sziikséges szintjét az esetek egy jelentds
hanyadaban nem is lett volna sziikség torvényi szabdlyozasra a jogalkotasi torvény
szerint az itt leirt tartalomhoz. A végrehajté hatalmon kiviili szervezetekre vonatkoz6
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kovetelmények ugyanakkor ezt elkeriilhetetlenné teszik, de azokra vonatkozéan a
szabalyozas hidnyos és ellentmondasos.

Mindezek nyomdn a Miniszterelnokség magdhoz vonta a jogszabdly el6készités
koordinacidjat és meghirdette, hogy kibervédelmi stratégia kell, hogy megalapozza a
terlileten 1étrejovo szabalyozasi tevékenységet. Az j litemezés alapjan 2013 februarjara
késziilhetnek el a megalapoz6 dokumentumok, amelyek alapjan a szabdlyozas
megsziilethet.

6. Kiemelt allami infokommunikaciods projektek
végrehajtasanak monitoringja

6.1. EKOP 2011-2013. évi Akcidterv végrehajtasanak allapota

Az EKOP-on beliil 116 milliard forintos keret all rendelkezésre, amely harom prioritas
mentén Kkeriilhet felhaszndlasra. Az elsd prioritdson 51,7 millidardos, a masodik
prioritdson 39,5 millidrdos, a harmadikon 24,7 millidrd forintos keret all rendelkezésre.
Ebbdl a keretbdl nagyjabol 60 szdzaléknyi rendelkezik tAmogatasi szerz6déssel, tovabbi
20 szazalék rendelkezik utmutatdval, ami feltétele annak, hogy kozbeszerzési eljaras
legyen elindithatd, illetve tovabbi 20 szazalék még nem rendelkezik itmutatéval, de a
kormanydontés alapjan a Kkeret teljes egészében, lekotésre Kkeriilt. Az egyes
prioritdsokon beliil a legjobb helyzetben az 1. prioritds keretei szerepelnek (35-37
szazalékon all a mar Kkifizetett és lezart projektek szama), legrosszabb helyzetben a 2.
prioritdson futé projektek allnak. Ez utébbi esetében 25 szazalék koriili a tényleges
kifizetés.

Az elmult fél évben szamos olyan intézkedést hozott a kormany, ami az eljarasrend EU-s
szabalyok szerinti keretek kozotti egyszertisitését lehetévé tette, teszi. fgy a 4/2011.
szamu kormanyrendelet és a kapcsolédd kézikonyv, az EKOP kézikonyv tobbszor is
modositasra keriilt. Ezen keresztiil jelen pillanatban nagyjabol 80-90 nap az a hataridé,
amelyen beliil az el6készitési szakasz komplexen lezarhaté, és tamogatasi szerzddés
kothetd.

Az EKOP projektek vonatkozasaban egyszemélyi felel6s keriilt kijelolésre a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumon beliil (Valyi-Nagy Vilmos allamtitkar ar személyében), illetve
egy olyan projekttamogaté projektfeliigyeleti egység jott 1étre 2012. november 1-jével,
amelynek egyetlenegy célja és feladata a projektek el6készitésének, végrehajtasanak
teljes kori felgyorsitasa. Ebbe beletartozik a kedvezményezetti kor és a kdzremiikoddi
kor bevonasa, illetve felligyelete és iranyitasa az adott projektek vonatkozasaban.
Kiemelt cél az EKOP forrasfelhasznaldsaval kapcsolatosan, hogy a hosszi el6készitési
szakasz 85-90 napra csokkenjen. A masodik fontos elem, hogy egységes szabalyrendszer
szerint mikdodjenek a projektek, mindenhol legyen egységes projektmiikodési
szabdlyzat. Tehat legyen lehet6ség a beavatkozasra a projektekbe.

A projekttAmogatasi teriilet els6dleges feladata, hogy heti-kétheti rendszerességgel
beszamoltassa a projektek tényleges el6rehaladasat. Ez a beszamoltatas projektvezetdi
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szinten kerill végrehajtasra, azaz nem az intézményvezetdnek kell megjelenni és
attételes informaciokat atadni a masik tertlilet vezetéjének, hanem kozvetleniil a
projektvezetéknek kell egymas felé elszamolniuk, és a heti probléma- és feladatlistat
egyhetes hataridével megoldaniuk és feldolgozniuk.

6.2. Sikeres fejlesztések

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) bejelentette, hogy lezarul a
TEBA elnevezésii projekt moduljainak fejlesztése. A timogatasi ellatasok korszertisitését
megcélzé fejlesztés az Uj Széchenyi Terv keretében, az Elektronikus Kézigazgatasi
Operativ Program (EKOP) forrasaibél valdsult meg. A projekt kedvezményezettje a KIFU,
befogadd szervezete a Magyar Allamkincstar. A TEBA f6 célkit{izése az egyes pénziigyi
kormanyzati folyamatok egyszer(isitése és az érintett kozigazgatadsi tevékenységek
hatékonysaganak novelése. A fejlesztéssel egy 1j, integralt informatikai rendszer jott
létre, amely egységes keretrendszerbe foglalva tamogatja, illetve elektronizalja a
csaladtamogatasi, finanszirozasi, valamint a kéznevelési és szocialis feladatok ellatashoz
kapcsoldd6é tdmogatasok alapjaul szolgalé adatok nyilvantartasaval, a tdmogatasok
igénylésével és elszamoldsaval, ellendrzésével kapcsolatos feladatokat. Az Ujonnan
kialakitott rendszer lehetévé teszi a Magyar Allamkincstar altal folyésitott, az
allampolgarokhoz kothetd tAmogatasok egységes kezelését.

2013. januar 1-jét6]l miikodik az elektronikus birdsagi kommunikaci6 és tigyfélkapcsolat,
az interneten is lehet joghatalyos beadvanyokat, példaul keresetet, kiilonféle kérelmeket
a birésaghoz intézni . Az elektronikus tligyfélkapcsolat kénnyiti a birésagokhoz valé
hozzaférést, mivel az tligyfelek szamdara lehet6vé teszi, hogy hivatali idén kiviil,
személyes megjelenés vagy postai ut nélkiil juttathassdk el beadvanyaikat a
birésagokhoz. Az elektronikus kommunikacié az iigyfelek részérdl az Ugyfélkapu és az
Orszagos Birdsagi Hivatal (OBH) altal lizemeltetett hivatali kapu igénybevételével
torténik majd. Az ligyfelek az internetes feliiletre feltoltott (irlapok koziil valaszthatnak,
és azokat kit6ltve nyujthatjak be kérelmiiket a bir6saghoz. E nyomtatvanyok hasznalata
segithet abban, hogy a beadvanyok jobban megfeleljenek a jogszabalyokban el6irt
formai és tartalmi kovetelményeknek, és igy csokkenhet a birdsag altal elrendelt
hidnypotlasok szama. Tovabba az tligyfelek altal az eljarast megindité nyomtatvanyon

/////

csokkenti az ismételt adatfelvitelb6l adodoé adminisztrativ terhet.
6.3. Az elektronikus iigyintési projektek csuszasa

2013. januar helyett 2014. juliusra tolja ki a KIM a személyes elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok (Szelisz) bejelentésének és engedélyezésének hataridejét. Azaz a
kovetkez6 kormanyzati ciklusra hagyja az Gj rendszer bevezetésének feladatat.

A csuszas oka, hogy ,az uniés forrasbol finanszirozott fejlesztések a torvény
elfogadasakor feltételezettekhez képest lényegesen késébb indulhatnak csak el”. Voltak
el6jelei annak, hogy a KIM nem lesz képes tartani az eredeti hataridéket. Illyen elgjel volt
tobbek kozott az is, hogy a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség az Elektronikus Ugyintézési
Feliigyelet felallitasat finansziroz6 unids projekt atmutatéjaban 2013. juniusi és 2013.
decemberi teljesitési hataridéket ir el6. A Feliigyelet, ha fel is allt volna az eredetileg
tervezett hatdrid6ben, nem sok érdemi munkat végezhetett volna. Az alapvetd
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problémak ugyanis a KEKKH altal vezetett Eurdpai Unids finanszirozasu projektek
csuszasa miatt alltak eld. A Ket. tavalyi m6dositasakor mar tudni lehetett, hogy a KEKKH
elektronikus tligyintézési szolgaltatdsokat is érintd fejlesztései legkorabban 2013
novemberében késziilhetnek el.

A Ket. 0j el6irdsainak bevezetése kapcsan sajnos az e-ligyintézést teljesen atir6
szabdlyozas el6zetes szakmai egyeztetése nem tortént meg sem a kormanyzaton beliil,
sem az érintett oOnkormanyzati szovetségekkel, tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel, szakmai szervezetekkel. Mar akkor is tobb iranybdl jelzésre kertilt azon
tisztdn szakmai allaspont, miszerint nem tdmogathaté a Ket. mddositds hatalyba
lépésének litemezése, tekintettel arra, hogy nem tértént hatasvizsgalat a korabbi,
Kézponti Rendszeren (Ugyfélkapun) alapulé e-iigyintézési rendszer felvaltasa
tekintetében, ami egyrészt megtakaritas helyett tulkoltekezéshez vezethet, masrészt az
akkor miikodo e-ligyintézési rendszer miikodésképtelenné valasat eredményezheti. A
torvényjavaslat raadasul csak keretjellegli szabalyokat tartalmazott, plusz az addigi
onallo, széles hatdékorl, az elektronikus kozszolgaltatasrol széléd torvényre épiild
szabdlyozasi rendszert egy sziikebb hatdlyd - azaz csak a hatdsagi eljarasokra - épiilé
szabalyozasi rendszerrel valtottdk fel. Mindezeknél azonban sulyosabb az a probléma,
hogy a jogszabaly-mddositas szadmos olyan intézkedést tartalmazott, amelyek nagy
informatikai fejlesztéseket takarnak, és ezek oriasi forrasigényével (akkori becslések
szerint tobb tiz milliard forint), valamint a fejlesztés id6igényével nem foglalkozott.

A Ket. médositast agy fogadta el 2011 végén a Parlament, hogy az e-ligyintézés uj
szabalyozasa 2012. aprilis 1-jén 1ép hatalyba. E rendkivil révid, harom hoénapos
id6szakban kellett a kormanynak elkészitenie a torvényt tényleges tartalommal kit61té
kormanyrendeleteket, melyek végiil aprilis végén l1éptek hatalyba. E kormanyrendeletek
hatdroztdk meg a ,szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok” (Szelisz)
szabadlyait azzal, hogy a rendelet hatdlybalépésekor mar nyujtott, vagy hamarosan indul6
szolgaltatasoknak 2012. december 31-ig kell megfelelniiik a rendeletek el6irdasainak.

A Ket. moédositas - a kormanyrendeletek mellett - felhatalmazast ad az NFM
miniszternek, hogy ,a technikai el6irdsokat igénylé szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok részletes miiszaki, technikai feltételeit” miniszteri
rendeletben allapitsa meg. Ennek el6készitése az NFM-nél mar rég megkezd6dott,
azonban a rendelet kiaddsa azért csuszik, mert a technolégiai projektek szakmai
tartalma nem volt tisztazott - hiszen 1ényegében végrehajthatatlan és tulbonyolitott
szerkezet sziiletett - ami nem teszi lehet6vé a technikai részletszabalyok
meghatarozasat.

6.4. Szélessavu korzethalodzati fejlesztések

Az Uj Széchenyi Terv keretében megjelent Szélessavi korzethalézati fejlesztések
tdmogatasa ciml (GOP-2012-3.1.2 kédszamu) palyazati kiiras alapvetd célja, hogy a
beruhazas keretében valamennyi kistérség még el nem ért telepiiléséig épuljon ki az
optikai korzethalézat. A konstrukcié keretében megval6suléd projektek tamogatasara 20
millidrd forint all rendelkezésre a 2011-13. évekre. Az igényelhetd, vissza nem téritendd
tdmogatas 0sszege minimum 10 millid, maximum 3 milliard forint lehet. A palyazatok
benyujtasara eredetileg 2012. majus 14-t61 - 2012. julius 31-ig volt lehetség, de az Uj
Széchenyi Terv keretében megjelent “Szélessavua korzethaldzati fejlesztések tAmogatasa”
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cim (GOP-2012-3.1.2 kdédszamu) palyazati kiirds benyujtasi  hataridejét
meghosszabbitottak. A palyazatok benyujtasara 2012. szeptember 15-ig volt lehetdség.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) publikus adatai szerint a szeptember 15-i
(végs6) beadasi hataridéig a GOP 3.1.2 "Szélessavi korzethalozati fejlesztések
tdmogatasa" palydzatra 44 darab fejlesztési projekt érkezett be 24,44 milliard Ft-os
tdmogatasi igénnyel, amely feliilmulja a konstrukcidra eldiranyzott keretet (20 milliard
Ft-ot). A palyazoi részvételi arany mindenképpen magasnak és a Kkiiras sikeresnek
mondhat6: 6sszehasonlitasképpen az el6dpalyazatnak szamitd, hasonlé célokat szolgald
(2007-es kiirasa) GOP 3.1.1 "HAalézati infrastruktara létrehozasa" palyazaton a
beérkezett palyazatok szadma 5,1 millidrdos 6sszigénnyel 57 volt, amelybdl jelenleg 25
projekt rendelkezik (6sszesen 1,9 millidrd forint érték{i) él6 tdmogatassal. A projekt
elbirdlasa év végéig varhatd, a tdmogatasi szerzédések megkotését jové év elején
valoszint(isithet6. Megjegyzend6 azonban, hogy az elbiralas valds szakmai problémak
hijan is honapok 6ta, indokolatlanul csuszik.

7. A Kormdnyzat szamara példaértékii projektek bemutatasa

7.1. USA elndkvalasztas IKT aspektusa

A technolégiai fejlettségben élen jaré Egyesiilt Allamokban az elnokvalasztas koriil
kialakul6 felhajtas nem csak régi hagyomany hanem az innovacié egy kivalé indikatora
is. Nixon idején még a tévévita dontott, az el6zd valasztaskor Obama a kozosségi
halézatok segitségével szerzett elényt a kampanypénzek és a szavazatok terén is, most
pedig a felh6be ment.

Tulzas lenne azt mondani, hogy a technoldgia nyeri meg a valasztasokat, de az igaz, hogy
az eszkozoket jol hasznalok konnyen jutnak plusz eredményekhez. Ezt a valasztast is az
emberek nyerték meg Obamanak, de a kampanyszervezet eddig nem latott komplexitasu
informatikai tadmogatadst haszndlt az adatok gy(jtéséhez, rendszerezéséhez,
kommunikacios feladatokhoz és elemzésekhez. A technol6giahoz hiresen vonz6do, elsé
gy6zelme el6tt a Google alapitéitél is tanacsot kérd elndk stabja a kampdanyhoz
szliikséges szamitasokat pontosabban végezte el, a szavazékkal szorosabb kapcsolatot
hozott létre és jobban kihasznalta az elkotelez6désbdl szarmazé elénydket is.

Obama stdbjanak egy dedikalt, kiillon technolégiai csoportja, valédi IT mihelye volt,
kivétel nélkiil technolégiai szakért6kbdl, gurukbdl, akik Ugy ilizemeltették a projektet,
mint egy internetes startup céget. A felhasznalt technolégidk részét képezték nyilt
forraskédu szoftverek, webes szolgaltatasok, a cloudbdl elérhet6 dinamikusan
skalazhat6 szamitasi kapacitasok

A hattérrendszereknek akkor is komoly adatmennyiséggel kell megbirkdznia, ha csak
egy egyszerli, de hirtelen népszerlivé valé mobilalkalmazasrol vagy webes
szolgaltatasrol beszéliink, de itt az amerikai elnokvalasztas volt a tadmogatandd
kampany, ami egy 300 millids orszag esetén eleve komoly volumen, erre rakodik
ballasztként a kiilfoldi figyelem, ami az amerikai valasztasokat kiséri.

A feladat nagysaganak szemléltetésére néhany szamadat: a tech csapat 3
adatkozpontban bérelt kapacitast, amit 2000 node szolgalt ki. A teljes adatbazis 180
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terabajt volt és 6sszesen 8,5 milliard lekérést kellett feldolgozniuk. A csucsiddszakban 4
Gbps savszélességet foglaltak és masodpercenként 10 ezer lekérdezést szolgaltak Ki.
Mindezt ugy, hogy Osszesen 583 napjuk volt arra, hogy megtervezzék, megépitsék,
lizembe helyezzék a rendszert, majd a valasztidsok végeztével az egészet
Osszecsomagoljak és felszamoljak.

Négy évvel ezel6tt még nem volt ilyen atgondolt a helyzet, ott Obama abban a helyzetben
volt, mint Romney most: nagyon késoén dertilt ki, hogy az el6valasztasok utan neki kell
orszagos kampanyt inditania, s hidba késziilt ra, hidba voltak tech szakért6k kortilotte,
nem volt elére felépitett, dedikalt IT-csapat mogotte. 2008-ban az Obama-kampanyt
féleg kiilsé beszallitok és onkéntesek tdmogattak technoldgidval, a kampany pedig a
kozosségi oldalakon illetve a klasszikus informatikai csatornakon, példaul emailen folyt.
2008-ban a Project Houdini nevil titkos fegyvert vetették be, aminek segitségével
minden ingadozé 4llamban a megfigyel6k egyesével regisztraltdk a bejegyzett
szavazdkat és egy automata telefonos rendszeren keresztiil gytijtotték az adatokat. Az
amerikai kampanynak hagyomanyos része az ismert tamogaté szavazdék célzott
mozgositasa, ennek megvaldsitasahoz azonban rengeteg Onkéntesre van sziikség. A
kampany nagy Otlete a folyamat automatizaldsa volt, ami miikodott is, de a rendszer
nehezen tlirte a tulterhelést. Ezzel szemben idén az Obama-csapat szinte kizarélag az
Amazon cloudra tAmaszkodott mind szamitasi kapacitdsban, mint tarhely tekintetében.
Egy sajat szolgdltatas felépitésébe kezdett a csapat Harper Reed vezetésével, ennek
kédneve a Narwhal lett. Az egész kampanytamogatd rendszer kapott egy sajat API-t,
ehhez kapcsolédott minden egyes kampanyalkalmazds és ezen Kkeresztiil futott be
minden adat és informaci6. Az API révén menet kézben is konnyedén lehetett j
alkalmazasokat késziteni és azokat integrdlni a mar meglévdé rendszerekbe. Az
alaprendszer egy Osszetett analitikai programmal is rendelkezett, ami a Dreamcatcher
nevet kapta. Ez egy eszkoz, amivel mikrotargetalni lehetett a valasztokat, ami kritikus
fontossagli a kampdanyban: a cél ugyanis a sajat valasztokat minél inkabb valasztisra
0sztonozni, mikozben az ellenfél szavazoit a leginkabb békén hagyni - ehhez nagyon
fontos a pontos célzds. Az egész platform tetejére pedig a Dashboard keriilt, egy
kozponti irdnyitékoézpont, ami egy olyan virtudlis iroda alkalmazds, ami minden
helyszinen segitette az 6nkénteseket kommunikalni és k6z6sen dolgozni.

7.2. Shareconomy, megosztas

A jovo évi CeBIT f6 témaja a tudas-, a tapasztalat-, az er6forras- és az informacié-
megosztas lesz. A szakemberek ugy vélik, hogy az atalakulé gazdasagot leginkdbb a
shareconomy szoval lehet jellemezni. Mindez arra utal, hogy a tarsadalmi viszonyok a
dolgok birtoklasatél elmozdulnak a tudas, a tapasztalatok és az informaciék megosztasa
felé. J6 példa erre, hogy a kiilonb6z6 programokban és szolgaltatasokban egyre nagyobb
a hangsuly a szamitasi felh6 technolégidkon.

A trend egyértelm(i: a gazdasag és a tarsadalom szadmara jelenleg egyarant a
shareconomy a téma. A megosztds tobb dimenziéban valésul meg, és ez a folyamat
meghatarozé befolyassal rendelkezik a céges eljarasokra, hiszen a kozosségi médiara
épuld eszkozok egyre népszeriibbek. A vilaghalé fokozatosan a csapatmunka
helyszinévé valik, mind a vallalatokon beliil és azokon Kkiviil. A folyamatba egyarant
bevonjak a partnereket, tandcsaddkat, beszallitokat és az tigyfeleket, 6k mindannyian az
eljaras részévé valnak. A tarsasagok és a szervezetek kozotti hatdrok elmosddnak, a
menedzsereknek és a munkatarsaknak meg kell valtoztatniuk a gondolkodasukat és
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készen kell allniuk a tudasuk, a kapcsolataik és a rendelkezésiikre all6 eréforrasok
megosztasara

Sikeres vallalatok ma mar nem létezhetnek gyors és atfogd tartalommegoszto
rendszerek nélkiil. A blogok, wikik és mas platformok a kovetkezd években nagyon
dinamikus mddon fogjdk megvaltoztatni a munka vilagdt. A kommunikaci6, a
dontéshozatal médja, a menedzsment szerepe és a munkavallalék igényei egyarant
valtoznak majd. A szoftverek és a tavkozlés még jobban 6ssze fog olvadni az auté-, az
energia- vagy éppen az egészségiigyi szektorral. Egyre népszeriibbek a kiilonb6z6
megosztasra épiild modellek, legyen szé zenei szolgaltatasokrol vagy programokrél. A
jovében az atfogd szoftvercsomagokat felvalthatjdk az adott feladat elvégzésére
haszndalhaté alkalmazdsok. Ezek a valtozasok indokolttd teszik a felhasznalasi jogok
tisztazasat, a kiilonb6zé jogi kornyezetek moédositasat. jelenleg ugyanis kizardlag
nemzeti megoldasok léteznek, amelyek egy globalizalt gazdasagban inkdbb lefékezik a
novekedést.
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