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1. VezetGi osszefoglalo

A KSH arstatisztikai azt mutatjak, hogy 2012-ben az altaldnos arszinvonal valtozds alatt
alakult az allami arszabalyozas ala esé mindharom energiahordozé (villamos energia, foldgaz,
tdvhG) ardnak emelkedése. A tényadatok tehat azt mutatjdk, hogy a Kormdny lakossagi
energiadr ndvekedéssel szembeni intézkedései 2012-ben elérték céljukat.

A Kormany decemberben dontott a lakossagi foldgdz, villamosenergia és tdvh&szolgaltatas
dijdnak 2013. janudr 1-jei 10 szazalékos csokkentésérdl. Az arcsokkentés megvaldsult, ennek
ellen6rzésére létrehozott munkacsoport visszaéléseket nem taldlt. A villamosenergia
lakossagi arcsokkenése miatt a lakossdgot elldtd egyetemes szolgdltatok, az
elosztétdrsasagok és a MAVIR arbevétele csokken, a nem egyetemes szolgdltatas keretében
vételez6 fogyasztdk arai pedig novekednek. A foldgdzszektorban az drcsdkkentés hatdsa
miatt a foldgazszallitd, az elosztdk és a taroldk, valamint a Magyar Szénhidrogén Készletez6
Szovetség és a MOL NYRt. foldgdzbdnydszati Uzletdgdnak arbevétele csokken. A
tavhétermelSk és szolgdltatok artdmogatdsa 52 Mrd Ft-ra emelkedett.

Az energetikai tarsasagok bevételeinek csokkenése a gazdalkoddst veszteségessé teheti,
tovabba cash flow hidnyt és finanszirozasi problémakat is okozhat, valamint varhatdan a
beruhazasok tovdbbi visszafogdsat eredményezi. Ez révidtdvon az alvallalkozéi kort érinti
negativan, hosszabb tavon az energiarendszer miszaki allapotdra lehet negativ hatdssal.

A decemberi szakpolitikai tanulmany keretében telefonos kérd6ives kutatast végeztiink,
amiben azt vizsgdltuk, hogy a lakossdg mennyire értékeli sikeresnek a kormany
energiakoltség befagyasztassal kapcsolatos intézkedéseit, hogyan érzékeli azok hatasat, hogy
viszonyul a kormany 3altal alkalmazott eszk6z6khoz, valamint milyenek a jov6ére vonatkozé
kilatasai. A vizsgdlat f6bb kovetkeztetései:

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6k
érzik leginkdabb magasnak az energia céli rezsikiadasaikat. Azonban egy egységes
rezsikoltség csokkentés ezen szegmens szamara jar a legkisebb hozadékkal. Ebbdl kifolydlag
megfontolandd lenne szocidlis szempontok érvényesitése a rezsicsokkentésben.

Az inflacid szintje alatt maradd energiadr novekedés ellenére a valaszaddk kozel 42 szdzaléka
valaszolta azt, hogy az drak 10 szdzalék, vagy annal nagyobb mértékben emelkedtek. A
kormany 2013 év eleji aktiv kommunikacidja valdszinlleg valtoztatni fog az altaldnos negativ
hangulaton.

A magyar lakossdg egyértelmuen elvarja az dllamtél, hogy intézkedéseket tegyen a lakossagi
energiaarak alacsonyan tartdsa érdekében és ehhez a kormdny altal alkalmazott eszkdzok
széles kor( lakossagi tAmogatottsagot élveznek.

Figyelemreméltd azonban, hogy a valaszaddk a megujuld energiaforrasok hasznositasanak és
az energiahatékonysdg novelést eredményezé beruhdzasok (pl. hdszigetelés, nyildszard
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csere, stb.) tamogatdsat itélték a leginkabb hasznosnak az energiakdltségek alacsonyan
tartasa kapcsan. Célszeri lenne a jov6ben ezekre a programokra nagyobb hangsulyt fektetni.

A vdlaszok egyértelmlien azt tikrozik, hogy a lakossdg pesszimista az energiadrak jové évi
valtozdsdval kapcsolatban. A valaszaddk 63 szdzaléka gondolja ugy, hogy az arak novekedni
fognak 2013-ban.



2. Monitoring

Piaci folyamatok

Az 1. 4dbra a lakossagnak értékesitett energiahordozék havi atlagaranak valtozasat mutatja az
elmult egy évben.

Az arszabalyozas ala nem es6 energiahordozdk koziil a haztartdsi PB gaz ara tovabbra is
meredeken emelkedik, a tlizifa és szén ara pedig november dta enyhe csokkenésben van. A
vezetékes energiahordozdk dara, a lakossagi rezsikoltség befagyasztas kovetkeztében, a
2012es év utolsé hénapjdban sem valtozott.

1. ABRA: LAKOSSAGI ENERGIAARAK VALTOZASA (2011.12. = 100%)
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Forrds: KSH, Szdzadvég-szamitds

Az adatok alapjan megallapithaté, hogy a vizsgdlt energiahordozék kozil kizardlag a
haztartasi PB gdz és a szén mutatott az altaldnos darszinvonal valtozasnal nagyobb mérték(
novekedést 2012-ben. A tlizifa az altalanos arszinvonal valtozdssal megegyezé mértékben, a
vezetékes energiahordozék ara pedig ennél alacsonyabb itemben emelkedett.

December eleje 6ta a forint, dollarral és eurdval szembeni arfolyama folyamatosan gyengiil.
Mig a forint-dollar arfolyamvaltozds csak kismértékl, addig egy eurd dara tobb mint tiz
forinttal emelkedett december hénapban. Ha a forintgyengiilés tartés marad, akkor 2013
elején ez begylrlzhet a hatdsagi arszabalyozas ala nem esdé import energiahordozdk araba.



2. ABRA: EURO ES DOLLAR ARFOLYAMOK ALAKULASA
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Forrds: MINB, Szdzadvég-szerkesztés

A spot foldgaz arak nydr vége ota tarté folyamatos novekedése megtorni latszik december
végén a holland gdzt6zsdén. 2012. utolsé hdénapjaban egy drasztikus korrekcié zajlott le a
foldgaz araban, egy hdnap alatt a masnapi szallitasu gaz ara 2 EUR/MWh-val csokkent.

3. ABRA: NAGYKERESKEDELMI FOLDGAZ ARAK A HOLLAND GAZTGZSDEN
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Forrds: Reuters, Szdzadvég-szerkesztés

A Brent tipusu nyersolaj vildgpiaci araban tovabbra sem tapasztalhaté jelent8s valtozas. Az
energiahordozé horddnkénti dra stabilan 110 dollar koéril mozog.



4. ABRA: ABRENT TiPUSU NYERSOLAI VILAGPIACI ARA
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Forrds: Reuters, Szdzadvég-szerkesztés

5. ABRA: A MOTORBENZIN ES A GAZOLAJ ARANAK VALTOZASA (2011.12. = 100%)
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Forrds: KSH, Szdzadvég-szerkesztés

A nyersolaj dranak stabilizalodasanak készonhetben, kissé lassulé itemben ugyan, de tovabb
sullyedt a motorhajtéanyagok hazai ara. Ezzel a motorbenzin és a gazolaj kiskereskedelmi ara
egyarant az altaldnos darszinvonal valtozas alatti novekedést mutatott a 2012-es évben. A
gazolaj dra az egy évvel korabbi arszint ala csokkent, a decemberi atlagar 422 forint volt. A
motorbenzin ara is kozeliti az egy évvel korabbi értéket, a decemberi atlagar 405 forint koril
alakult. Az altalanos arszinvonal vdltozas alatti arnovekedés, illetve a gdzolaj esetében az
arcsokkenés, tobbnyire a viszonylag magas bazisnak koszonhet6é. 2011 masodik felében,



illetve 2012 elején ugyanis egy drasztikus, csaknem 20 szdzalékos arndvekedés volt
tapasztalhatd a motorhajtéanyagok kiskereskedelmi piacan.

Decemberben sem volt jelent6s véltozas a hazai és a szomszédos orszagok motorhajtéanyag
kiskereskedelmi drainak egymashoz viszonyitott aranydban. Folytatddott az a tendencia,
miszerint a hazai arak lassan kozelednek a régids atlaghoz.

6. ABRA: ADOTERHEKET TARTALMAZO MOTORBENZIN ES GAZOLAJ KISKERESKEDELMI ARAK A
SZOMSZEDOS EU TAGALLAMOKBAN; 2012. DECEMBER 17.; (MAGYARORSZAG=100%)
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Forrds: Reuters, Szdzadvég-szerkesztés

A vezetékes energiahordozok lakossdgi  drdnak 10  szdzalékos
csbkkentése

Dr. Lazdr Janos Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkar 2012. december 6-4n jelentette be azt
a kormdnyzati dontést, miszerint 2013. januar 1-t6l 10 szazalékkal csokkenteni kell a
lakossagi villamosenergia- és foldgaz arakat. Az arcsokkentési szandékot a késébbiekben
kiterjesztették a lakossagi tavh@szolgaltatasra is.

A arcsokkentés technikai megvaldsitasat a Magyar Energia Hivatal (MEH) és a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (NFM) hajtotta végre; arszabdlyozdssal Osszefliggd miniszteri és
kormanyrendeletek, MEH hatdrozatok, valamint energetikai targyu torvények keriltek
mddositasra, illetve kiadasra. A legfontosabb jogszabaly az egyes energetikai tdrgyu
drszabdlyozdssal Gsszefiiggd miniszteri rendeletek modositdsdrdl szélé 78/2012. (XIl. 22.)
NFM rendelet, amely 6nmagaban 11 miniszteri rendeletet mddositott.

A kormdnyzat a rezsicsokkentés megvaldésulasanak nyomon kovetésére munkacsoportot
hozott létre, amelynek feladata az arcsokkenés kdvetkezetes végrehajtasanak ellenérzése. Az



esetleges visszaélések, hibdak bejelentése érdekében a MEH-nél ingyenesen hivhaté
telefonszam all rendelkezésre. Az eddig beérkezd jelzések tapasztalatai alapjan visszaélések
nem voltak. Ugyanakkor egyes szolgaltatok mar kordbban megkildott részszamlai még a
korabbi magasabb aron lettek kibocsajtva. A szolgaltatd ilyen esetekben Uj szamlat kild,
illetve ha a kordbbi szamla befizetésre kerilt, azt a késGbbiekben elszamoljdk, vagy a
kildnbozetet visszafizetik.

A fogyasztok részérdl érkezé megkeresések egy része a tobbi energiahordozéra (tlizifa, szén,
propan-butdn gdz) is javasolja kiterjeszteni a csdokkentést, és érkeztek olyan javaslatok is,
amely mds kodzszolgaltatasok — vizszolgaltatas, szennyvizelvezetés, szemétszallitas - esetében
ajanlja ugyanezt.

A kovetkez6kben az egyes energiahordozdék esetében kiilon-kilon attekintjik az
arvaltoztatasokat, kitérve az ipardgi és a nem lakossagi fogyasztdkat érint6 hatdsokra is. A
lakossagi villamos energia ara négy f6 tényezébdl All:

1. Az energia ara, amelyet a villamosenergia-drképzésérél szo6lé 4/2011.(1.31.) NFM
rendelet hataroz meg. Ez a dijelem tartalmazza a villamosenergia-nagykereskedelmi
arat és az egyetemes szolgaltatdk arrését.

2. A rendszerhasznalati dijak, amelyet a MEH hatdrozatban allapit meg. A
rendszerhasznalati dijak fogyasztastdl fliggetlen alapdijat és forgalomaranyos dijat is
tartalmaznak. A rendszerhasznalati dijaknak a villamos energia széllitdsanak és
elosztdsdnak koltségeit kell fedeznilik.

3. Egyéb pénzeszkdzok, amelyeket a koltségvetési torvényben allapitanak meg. A
dijtétel a Vértesi Er6md{ tdmogatasat, a tdvhOszolgdltatas szubvencidjat, és a
villamosenergia-ipar nyugdijasainak arkiegészitését tartalmazza.

4. AFA terheli az energiadijat és a rendszerhasznalati dijakat, az egyéb pénzeszkozok
AFA mentesek.

A lakossagi villamos energia dra az egyes eloszték teriiletén némileg kiilonb6z6, de a
legnagyobb eltérés sem éri el a 1,5 szdzalékpontot. A lakossag kétféle arszabas koziil
valaszthat. Az altaldnos arszabasu szolgaltatast folyamatosan igénybe lehet venni. A
vezérelt dijszabas alapjan az dramszolgaltaté naponta 8 éran keresztil biztosit vételezési
lehet6séget, a fogyasztok ezt elsdsorban tarolds vizmelegité készllékekhez és
elektromos kalyhdkhoz hasznaljak. A fogyasztd altal fizetend6 dij két részbdl all: egy
fogyasztastdl figgetlen alapdijbdl, illetve fogyasztdstdl fliggé dijtételekbdl. A januar 1-i
arcsokkenés minden aramszolgdltatdi terileten kielégitette a kormdnyzat altal elvart
mértéket.



1. TABLAZAT: A LAKOSSAGI VILLAMOSENERGIA ARAK VALTOZASA AZ EGYES SZOLGALTATOK TERULETEIN

ELMU EMASZ EON EdF-Démasz

2012-es arszabas
Altalanos, atlagfogyasztas koriili ar*, Ft/kWh 49,91 50,02
Vezérelt (&jszakai) dijszabas**, Ft/kWh 30,98 49,61 30,92

30,36
2013. januar 1-t6l érvényes arszabas
) . 44,87 44,61 44,97
Altalanos, atlagfogyasztas koriili ar*, Ft/kWh TR
Vezérelt (éjszakai) dijszabas**, Ft/kWh 27,88 27,82
Arvaltozas
Altalanos, atlagfogyasztas koriili ar % 89,90% 89,92% 89,91% 89,90%
Vezérelt (éjszakai) dijszabés % 89,98% 89,98%  89,98% 89,96%

* évi 2400 kWh fogyasztast feltételezve
** évi 3600 kWh fogyasztast feltételezve
Forrds: Magyar Energia Hivatal

A lakossagi villamosenergia-arcsokkenés els6sorban a fogyasztdkkal kozvetlen kapcsolatban
allé kilfoldi tulajdonban |év6é egyetemes szolgaltatdknak, elosztoknak okoz bevételkiesést,
de nem csak kizardélagosan 6k viselik ezt a terhet. Az arcsokkenés negativ hatdssal van a
villamosenergia-rendszer irdnyitdsat és —szallitasat végz6é d&llami tulajdond MAVIR ZRt.
gazddlkoddsdra, valamint a nem egyetemes szolgdltatasi korben vételezd fogyasztdk arai is
megemelkednek.

Piaci vélemények szerint az arcsokkentés tobb negativ hatassal lehet a villamosenergia-
szolgdltatok gazdalkoddsara. Az alacsonyabb egyetemes szolgaltatéi drak és alacsonyabb
bevételek a gazdalkoddst veszteségessé tehetik, tovabba cash flow hidnyt és finanszirozasi
problémakat is okozhatnak. Ezzel kapcsolatban érdemes azonban kiemelni, hogy az
arcsokkentés nem jelent azonos mértékl bevételkiesést csoportszinten a tdrsasagoknak,
mivel nem kizardlag &6k viselik ennek a terheit a kés6bb részletezettek szerint.
Megjegyzend6, hogy a KPMG decemberben kozétett vallalathitelezési hangulatindex
felmérése® szerint a haldzatos ipardgak banki megitélése — feltételezhetéen az egyes
agazatokat sujtd kiilonaddk miatt — mar 2012-ben is romlott. Ezen hatdsok kdvetkeztében a
szolgdltatok varhatdan visszafogjak a beruhdzdsokat, ami a megrendelések elmaradasan
keresztil a beszallité alvallalkozéi kort érinti negativan, hosszu tavon pedig az alacsonyabb

! http://www.kpmg.com/HU/hu/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/KPMG-

Vallalathitelezesihttp://www.kpmg.com/HU/hu/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Docum
ents/KPMG-Vallalathitelezesi-Hangulatindex-2012.pdf - letdltés datuma 2013Hangulatindex-
2012.pdf - letdltés datuma 2013. januar 17. >A3%63 Ampernél kisebb mérével rendelkezd fogyasztok.
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beruhazasok a villamosenergia-rendszer miszaki szinvonaldnak romldsahoz is vezethetnek. A
KSH adatai alapjan lathatd, hogy a villamosenergia-, gaz-, g6zellatds, légkondiciondlas
nemzetgazdasdgi agban 2012 I-lll. negyedévben mar jelentésen csokkent a beruhazasok
volumene, az el6z6 év azonos idGszakahoz képest, annak csak 59,6 szdzalékat tette ki. Piaci
informacidk szerint a kilféldi tulajdond tarsasagokat negativ felhanggal kezel6 kormanyzati
kommunikdcié a tarsasagok munkavallaléit is érinti: 6k ugyanis a szektorral szembeni kritikat
részben nekik szélénak is érezhetik.

Az arvaltozasok érintették a MAVIR ZRt-t is. Az allami tdrsasag bevételeit a MEH 4ltal
meghatdrozott dijak biztositjdk. A hatdsagi dijak 12,4 szazalékkal csokkentek 2013. januar
1t6l.

A nem lakossagi fogyaszték arait a januar 1-i valtozasok kilonbozGképpen érintették. Az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk® villamosenergia-drai a
lakossagi arakhoz képest alacsonyabb mértékben, 5 szdazalékkal csokkentek. A nem
egyetemes szolgaltatas keretében vételez6k villamosenergia-drai a szabadpiaci
szerz6désektdl fuggnek, de a rendszerhasznalati dijakat itt is a MEH hatdrozza meg. A
rendszerhaszndlati dijak feszlltség szintenként kerilnek kialakitasra. A lakossag
kisfeszliltségen vételez, itt a dijak 13,2 szazalékkal csokkentek, amely egyik tényezdje volt a
lakossagi végfelhasznaldk altal érzékelt 10 szazalékos arcsokkenésnek. Ezzel szemben a
kozépfesziltségen vételez6k drai 11-14 szazalék kozott emelkedtek, mig a nagyfesziiltségi
fogyasztok rendszerhasznalati dija alig, 0,5 szazalékkal valtozott.

A villamosenergia-dijrendszer Uj eleme, hogy 2013. januar 1-t6l az egyetemes szolgaltatok
mentesiilnek a megujuld energidkat haszndlé er6miivek tdmogatasat szolgald, ugynevezett
KAT dij fizetése aldl. Ez azt jelenti, hogy az egyetemes szolgéltatas arcsokkenésébdl annak
mintegy negyedét az egyetemes szolgaltatds arabdl kikeriilt KAT dij miatti csokkenés
eredményezi. A KAT dij nagysaga havonta, a villamosenergia-termelésétél és fogyasztasatdl,
valamint a nagykereskedelmi araktdl fligg. Az egyik fogyasztoi érdekképviselet szamitasai
szerint a szabalyozdas mddositdsanak hatdsara 0,55 Ft/kWh-val emelkednek ennek
kovetkeztében a nagyfogyasztok terhei. A rendszerhasznalati dijak és a KAT elszamolds
maddosuldsa miatt a nem lakossdgi fogyasztok energiaarai 2-8 szazalék kozott novekednek
2013. januar 1-t6l. A legmagasabb arvdltozast a kozép-kisfesziltségen vételezd
fogyasztoknak kell elviselniiik. Ebbe a korbe elsGsorban az egyetemes szolgaltatdsra nem
jogosult kis- és kozépvallalatok tartoznak, de igy vételez sok tobb telephelyes nagyvallalat is,
példaul a kereskedelmi lancok jelentds része.

A fogyasztékat érint6 arndvekedés a vételezés feszlltségszintjének emelkedésével csokken.
Ugyanakkor a legnagyobb fogyaszték esetében — ezek jellemz&en nehézipari cégek — a
legérzékenyebb az arvaltozas, hiszen szamukra komoly versenyképességi tényez6t jelent az
energiadrak alakulasa.



A foldgazszolgdltatds esetében — hasonléan a villamosenergia-dijszabdasdhoz - a
foldgazelosztd tarsasagokhoz igazodd regionalis arakat alkalmaznak. A foldgdz dijszabdsa a
fogyasztdi gazmérd méretétdl, illetve a fogyasztd altal lekotott kapacitas mértékétdl figg. A
lakossagi fogyasztok részére két dijszabas lett kialakitva: a 20 m?/h-nél kisebb illetve az annal
nagyobb mérével rendelkezék szamara. A 20 m*/h-nal kisebb kapacitasu fogyasztok kérébe a
csaladi hdzak, egyedi gdzf(itésl tarsashazi lakdsok, illetve a kdzos gazkazannal rendelkezd
kisebb tarsashazak tartoznak. A 20m>/h-nal nagyobb kapacitast lekotd lakossagi fogyasztok
jellemz6en a kozos kazannal rendelkezd, soklakasos tdrsashdzak. A 20 m3/h alatti lakossagi
fogyasztok esetében az &r alapdijat és gazdijat tartalmaz. A gazdij évi 1200 m® fogyasztésig
alacsonyabb, e folott mintegy 15 szazalékkal magasabb. A foldgdzfogyasztd nagycsalddok az
arakbdl tovabbi kedvezményt kapnak a gyermekek szamatal fliiggéen.

A kormdnyzati elvards szerinti arcsokkenés minden lakossagi fogyasztonal érvényesiilt. Az
arcsokkentés arbevétel kiesést a gazipar szerepl8inek (foldgazbanydaszat, szallitd-, eloszto- és
tarold vallalkozasok, valamint egyetemes szolgaltatdk), valamint a biztonsagi készletezést
végz6 Magyar Szénhidrogén Készletez6 Szovetségnek okozott.

2. TABLAZAT: A 20 mz/h-nél KISEBB MERGVEL RENDELKEZO EVI 1600 m> FOLDGAZT FOGYASZTO

LAKOSSAGI FOGYASZTOK ARVALTOZASA

Fogaz EON  TIGAZ ]fgé;
2012-es arak 1453 1454 151,3 146,3
2013. januar 1-i drak 130,7 130,8 136,2 131,6
arvaltozas 89,98%  89,98%  89,98%  89,99%

Forrds: Magyar Energia Hivatal

A jogszabalyi valtozdsok kovetkeztében a hazai banyaszatbdl szarmazdé foldgdz elismert ara
piaci informaciok alapjan 35 Ft/m>-re csékkent®. Ez az érték 2012. IIl. negyedévében még 46
Ft/m>, 2012. IV negyedévében 40 Ft/m> volt. A hazai banyészatbdl szarmazé gaz alacsony
értéken torténd drazdsat még jobban szemlélteti, ha azt az orosz import gaz 420 USD/ezer
m? araval vetjik dssze, amely 2013. janudr 15-i arfolyammal — 222 Ft/USD — szémolva 93
Ft/m>. Tovabbi teher, hogy az értékesitett gdzmennyiség utan kobméterenként 2,96 Ft-ot
kell a MOL NyRt-nek a tadvh6termelés tdmogatdsat szolgdld alap részére befizetnie. A MOL
NyRt. szdmdra ez az ar nem tul 6szténzd, termelése 2013-ban elérelathatdlag 20 szdzalékkal
csokkeni fog. A 2013-ban tervezett 1 Mrd m? kitermelt gazon az importarral dsszehasonlitva
mintegy 60 Mrd Ft vesztesége keletkezik a tdrsasagnak. Az alacsony arazas — a kisebb
banyajdradék bevétel miatt — a koltségvetés szamara is bevételkiesést okoz.

2 Az érték az 1998 elétt termelésbe allitott mezékbé| szdrmazé foldgazra vonatkozik.
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A foldgazszallité, —elosztdé és —tarold vdllalkozdsok a lakossag kiszolgaldsa érdekekében
végzett tevékenységik utan 2,28 szdzalék tékekoltséget érvényesithetnek araikban, amely
Iényegesen alacsonyabb, mint az egyéb fogyasztok ellatasa esetén (rendre 8,78, 8,29, illetve
10,05 szazalék). Az alacsony t6kekoltség szembet(inG akkor is, ha azt az egyhavi bankkozi
alapkamattal — amelynek értéke 2013. januar 15-én 5,75 szazalék volt — hasonlitjuk 0ssze. Ez
azt mutatja, hogy a befektetéknek inkdbb megérné vagyonukat kockazatmentes
bankbetétben tartani, mint kockdzattal jaré energetikai tdrsasagokat finanszirozni.

A lakossagnak 2013. janudr 1-t6l nem kell a biztonsagi készlet fenntartasanak finanszirozasat
szolgalé 2,06 Ft/m*> + AFA mérték( készletezési dijat fizetnie, annak ellenére, hogy
valsaghelyzet esetén a lakossag is részesiil a biztonsagi készletekbdl. Ez tulajdonképpen
keresztfinanszirozast jelent, hiszen a lakossagi fogyaszték valsaghelyzetben torténd
ellatdsanak biztositasat a tobbi fogyaszto fizeti meg.

A villamosenergia-szektornal bemutatottakkal szemben, a féldgaz esetében a nem lakossagi
fogyasztok drai nem vdltoztak. A tavflités d&rai tdvhdszolgdltatonként eltérnek, a 10
szdzalékos arcsokkentés azonban itt is megvaldsult 2013. janudr 1-vel. A tavhSszolgaltatdk és
—termel6k tdmogatasa 2013. janudr 1-t6l 52 Mrd Ft-ra emelkedett.

3. Esettanulmany

Mit érzékel valdjaban a lakossdg a rezsikéltség befagyasztds hatdsaibol?

Az elmult két évben, a kormdany programjanak egyik jelent6s és sokat hirdetett célja a
lakossagi rezsikoltségek befagyasztasa és ezzel egylitt a lakossagi energiadrak szinten tartdsa
volt. Ehhez a kormdanynak minden jogi eszkoze meg van, hiszen a lakossagi energiaellatas
egyetemes szolgdltatas keretében, hatdsdgilag meghatarozott darak mellett torténik. A
kormany elGszeretettel alkalmazta is az arszabdlyozds nyujtotta lehet6ségeket a lakossagi
energiadr novekedés visszafogdasa érdekében.

Ezekr6l az eszkozokrdl, illetve azok hatadsardl tobb téma kapcsan is irtunk a 2012-es
energetikai szakpolitikai tanulmanyok kiilonb6z6 szamaiban, valamint folyamatosan
figyelemmel kisértik a lakossagi energiadrak alakuldsat. A KSH arstatisztikai azt mutatjak,
hogy 2012-ben az dltalanos arszinvonal valtozas alatt alakult az dllami arszabdlyozas ala es6
mindharom energiahordozé (villamos energia, foldgaz, tavhé) aranak valtozédsa. A villamos
energia és a foldgaz ardnak novekedése 2012 januarjdban 3,2 illetve 2,7 szazalékos volt,
amely tartalmazta az AFA valtozasat is. A kormany az elmult években miniszteri rendelet
alapjan, a piacon kialakult drakhoz képest olcsdbb foldgazhoz juttatta a tavhétermelbket,
valamint az egyetemes gdzszolgaltatdkat, ezzel is segitve az arak alacsonyan tartdsat. Az
olcsdbb forrast az osztrak-magyar foldgaz interkonnektoron keresztiil hozzaférhet6é nyugat-
eurépai forrasok, a hazai kitermelés( gaz, valamint a biztonsagi gaztarozékbdl felszabaditott
készletek biztositottak. A kormdny intézkedéseinek a lakossagi foldgaz darakra gyakorolt
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hatasat a 2012. novemberi energetikai szakpolitikai tanulmanyban elemeztik
részletesebben. Ebben kimutattuk, hogy a lakossagi foldgaz drak a kormany intézkedéseinek
kdszonhet6en a régids atlag koril alakultak és nem szamitottak draganak a kornyezd
orszagok lakossagi araihoz képest.

Ha a KSH és Eurostat altal publikalt tényadatokat vizsgdljuk, akkor elmondhatd, hogy a
kormdany, energiakoltség befagyasztasi programja szocialis szempontbdl nézve sikeres volt, a
lakossagi energiakoltségek nem novekedtek szamottevd mértékben az elmult egy évben,
még realértéken sem. Kérdés azonban, hogy a lakossdg mit érzékel a kormany
intézkedéseibdl. Ha a cél ugyanis a lakossag terheinek csokkentésén és a tarsadalmi jolét
novelésén, vagy legaldbb is szinten tartdsan tul a kormanyzati |épések tudatositdsa is, akkor
onmagdban nem elegendd, hogy a kormany eré6feszitéseinek hatdsa a statisztikakban
megmutatkozzon. Marpedig a statisztikdkban kimutathaté objektiv eredmények gyakran
eltér6 képet mutatnak a lakossdg szubjektiv érzékeléséhez képest. Azt, hogy a lakossag
hogyan érzékeli a kormanyintézkedések hatdsat, szdmos tényez6 befolyasolhatja, ezek koziil
néhany fontosabb:

* akormany kommunikacidja,

* azintézkedések ellenzék altali biralata,

* szocialis-kulturalis tényezék,

* a kormany intézkedéseinek megitélése az érintettek altal (pl. szakmai szervezetek,
kutatdintézetek, energiaszolgaltatd vallalatok, stb.)

A kormany intézkedései végsé soron akkor érik el teljes mértékben a céljukat, ha a
statisztikdk dltal kimutathaté objektiv mutaték mellett a lakossdg szubjektiv
helyzetérzékelése is egybevag a kormany és a kormany altal hozott intézkedések céljaval.

Az alabbi tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy

* a lakossag mennyire értékeli sikeresnek a kormany energiakoltség befagyasztassal
kapcsolatos intézkedéseit,

* hogyan érzékeli azok hatdasat,

* hogyan viszonyul a kormany éltal alkalmazott eszk6z6khoz, O és milyenek a jovére
vonatkozo kilatasai.

A fenti kérdések megvdlaszoldsahoz telefonos megkérdezésen alapuld kutatast végeztiink. A
kutatds soran 803 véletlenszerlien kivalasztott feln6étt kord személyt kérdeztiink meg CATI
modszerrel. Az elemzésben kozolt adatok legfeljebb plusz-minusz 3,8 szazalékponttal
térhetnek el a mintavételbél fakaddan attél az eredménytél, amit az orszag 6sszes felndtt
lakosanak megkérdezése eredményezett volna. A kérd8iv 10 kérdést tartalmazott a témaval
osszefliggésben. A lekérdezésre 2012. december 13. és 16. kozott kertilt sor.
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»Mennyi az On fiités- és villanyszamlaja havonta?”

Az els6 kérdésnek nem az volt a célja, hogy meghatdrozzuk a magyar haztartdsok atlagos
energia célu kiaddsainak pontos, szamszer( értékét, mert ehhez felhaszndlhaték korabban
megvaldsult kutatdsok eredményei. A kérdés célja az volt, hogy felmérjiuk, a lakossag
mennyire érzi megterhel6nek az energiacélu kiadasok mértékét a teljes rezsikoltségen beliil.

A valaszok alapjan lathatd, hogy a valaszaddk 77,9 szdzaléka azt valaszolta, hogy inkdbb
soknak, vagy nagyon soknak tartja havi energia célu kiaddsait. 21,3 szdzalék atlagosnak itélte
meg, mig azok aranya, akik alacsonynak tartjak energiakoltségeiket, elenyészé volt.

Erdekes eredményt mutatott, amikor a valaszok eloszldsat az iskolai végzettség szerint
csoportositottuk. El6zetesen azt feltételeztiik, hogy az iskolai végzettség ndvekedésével, a
novekvl atlagjovedelem kovetkeztében, a rezsikoltséget nagyon soknak megitél6k aranya
csokkenni fog. Ezzel éppen ellenkez6 eredmény sziiletett, az arany enyhe noévekedést
mutatott. Ezzel kapcsolatban fontos ismételten megjegyezni, hogy a kérdéssel nem a
rezsikiaddsok szamszerdsithet6 értékét és azok jovedelemhez viszonyitott ardanyat vizsgaltuk,
hanem a valaszaddk szubjektiv megitélését arra vonatkozdan, hogy mennyire tartjak
megterhel6nek az energiacélu havi rezsikoltségeik kifizetését. A feltételezésnek ellentmondd
eredményt tehat az emberi észlelés, érzékelés, mint szubjektiv tényez6 magyardzhatja.
Befolyassal lehet az eredményre az is, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k
életszinvonalra vonatkozo elvardsai és ebbdl kifolyélag havi energiafogyasztasuk magasabb
lehet. Befolyasold tényezd lehet tovabba az is, hogy feltehetéen az alacsonyabb iskolai
végzettségliek kozil tobben alkalmaznak részben, vagy egészben olcsdbb, alternativ flitési
megoldast (példaul fa tiizelése vegyes tizelésli kazanban, stb.).

7. ABRA: 1. KERDES: MENNY! AZ ON FUTES- ES VILLANYSZAMLAJA HAVONTA?

Mennyi az On fiités- és villanyszamlaja havonta?

H01% M@ 0,7%

B 21,3%

O 35,4%

0O 42,5%

B Nagyon kevés M Inkdbb kevés M Atlagos [OInkabb sok [ Nagyon sok

Forrds: Szdzadvég
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A vidlaszok munkahelyi statusz szerinti csoportositdsa mdar a varakozasoknak megfelel6
eredményt mutatta. A munkanélkilli segélybsl él6k és a nyugdijasok [télték a leginkabb
megterhel6nek az energiacélu rezsikiaddsokat. A koltségeket nagyon soknak megitélék
ardnya ezekben a szegmensekben 6-10 szazalékponttal magasabb volt, mint az aktivan
dolgozdk, a haztartasbeliek, a GYED-en / GYES-en |évék, vagy a tanuldk korében.

A valaszokat korcsoport szerint vizsgdlva, kizdrélag a 60 év felettiek esetében mutathatdé ki
Iényeges eltérés, amely Osszevag az el6z6 megallapitassal, miszerint a nyugdijasok szdmara
megterhel6bbnek tlnik a havi energiakoltség kifizetése. Ebben a korosztdlyban 6-8
szadzalékponttal valaszoltak tobben, hogy nagyon magasnak érzik koltségeiket. A tdbbi
szegmensben a valaszok megoszlasa viszonylag homogén.

A kapott valaszokat terileti megoszlas szerint is vizsgaltuk. Nem mutatkozott jelent6s eltérés
a Budapesten, a varosban, illetve a kozségben / tanyan él6k valaszaiban. A valaszokat régiok
szerint csoportositva azonban megfigyelhetSk eltérések. A Dél-Dundntilon, illetve Eszak-
magyarorszagon él6k 8-10 szazalékponttal nagyobb aranyban itélték az energiacéld havi
rezsikiaddsokat nagyon magasnak, mint az egyéb régidkban.

A fenti vizsgdlatok eredményei alapjan elmondhatd, hogy az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkez6k, azon belll is els6sorban a 60 év felettiek, valamint a munkanélkiliek érzik
leginkdbb magasnak az energia célu rezsikiadasaikat. Azonban egy egységes, mindenkire
egyforma mértékben vonatkozd rezsikoltség csokkentés ezen szegmensek szamadra jar a
legkisebb hozadékkal, mivel ezekben a szegmensekben az energiafogyasztds atlagos mértéke
alacsonyabb. Eszerint h megfontolandd, hogy az arcsokkentés mértékének megallapitasakor
szocialis szempontok is figyelembe vételre keriljenek.

,Hogyan valtoztak az elmult egy évben az On energiakoltségei?”

A kormdny 2012-ben mind a lakossdgi gaz-, villamos energia- és tavhGszolgaltatas terén
olyan intézkedéseket tett, mellyel a haztartdsok energiakoltség ndvekedésének litemét jéval
az altaldanos darszinvonal valtozas alatti értéken tudta tartani. A kdvetkez6 kérdéssel arra
kivantunk fényt deriteni, hogy a lakossag ezzel szemben milyennek érzékelte a 2012-es
évben az energiaarak és energiakoltségek valtozasat.

A tényszamok ellenére a valaszaddék kozel 42 szdzaléka valaszolta azt, hogy az arak 10
szazalék, vagy annal nagyobb mértékben emelkedtek. A vdlaszaddk 38 szdzaléka adta azt
valaszul, hogy koltségei kevesebb, mint 10 szazalékkal valtoztak, és 14 szazalék érezte ugy,
hogy az arak valtozatlanok voltak 2012-ben. Az eredmények tehat azt mutatjdk, hogy a
lakossag atlagosan magasabb energiakoltség novekedést érzékelt az elmult egy évben, mint
ami valdjdban bekdvetkezett. Ez nem kiilondsebben meglepé a jelenlegi negativ gazdasagi
kornyezetben. A gazdasagi valsag kovetkezményeként a lakossagra rakdédd terhek egyik
negativ hozadéka az altalanos negativ hangulat. Ez lehet az egyik magyarazata annak, hogy a
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lakossag egy része az energia célu kiaddsok terén a valésagosnal nagyobb koltségemelkedést
érzékel. Egy masik magyardzat a kormany kommunikaciéjanak hatékonysdga. Meglehet,
hogy a kormany rezsikoltség befagyasztassal kapcsolatos célkitlizéseir6l, és még inkdbb a
kormany dltal hozott intézkedésekrél nem minden tarsadalmi réteghez jutott el a megfelel6
informdacid. A kormany 2013 év eleji aktiv kommunikacidja valdszin(ileg valtoztatni fog ezen a
helyzeten.

8. ABRA: 2. KERDES: HOGYAN VALTOZTAK AZ ELMULT EGY EVBEN AZ ON ENERGIAKOLTSEGEI?

Hogyan valtoztak az elmult egy évben az On energiakéltségei?

()
O 6,4% B 0,4% m 13,7%

O 41,7%

@ 37,9%

B Csokkentek

@ Nem valtoztak

@ Kevesebb, mint 10 %-kal emelkedtek

010% vagy annal nagyobb mértékben emelkedtek
ONem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég

A haztartds jovedelmi szintje, valamint a vdlaszaddk iskolazottsaga szerint csoportositva nem
mutathato ki jelent6s eltérés a kapott vdlaszok aranyaban. A 60 év felettiek, azaz jellemzGen
a nyugdijas koruak korében ezen kérdés esetében is tapasztalhatd, hogy a megkérdezettek
negativabb valaszokat adtak. A nyugdijasok 48 szazaléka valaszolta azt, hogy 10 szdzaléknal
nagyobb energiadr novekedést tapasztalt az elmult egy évben. Ez is megerGsiti azt, hogy
ennek a rétegnek jellemz6en nagyobb terhet okoz a havi energiakoltségek kifizetése.

A valaszokat lakdhely szerint is vizsgaltuk. Jellemz&en a Budapesten él6k érzékeltek
magasabb energiadr emelkedést. A févarosiak 51 szazaléka, az egyéb varosban él6k 42
szazaléka, mig a tanyan / kozségben él6k 37 szdzaléka adta azt a vélaszt, hogy az elmult egy
évben 10 szazalékndl magasabb energiadr emelkedést érzékelt. Ennek azonban az egyik oka
az lehet, hogy vidéken magasabb az alternativ és jellemz&en olcsébb flitési mddokat igénybe
vevék aranya.

Az elemzésekbdl kiderllt tovabba, hogy jellemz&en azok a valaszaddk érzékeltek a 2012-es
évben magasabb energiaar emelkedést, akik a havi energiakoltségeiket egyébként is
magasnak tartjdk. EbbdSl az eredménybdl jol létszik, hogy a szubjektiv észlelés hogyan
befolyasolja a kérdésekre adott valaszokat.
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»Egyet ért On azzal, hogy az allam feladata, hogy alacsonyan tartsa a lakossagi
energiaarakat?”

A kovetkezd kérdéssel azt vizsgaltuk, hogy a lakossag egyetért-e azzal, hogy az allamnak
feladata, hogy az energiadrakat alacsonyan tartsa. A valaszadék donté tobbsége, 92
szazaléka igennel valaszolt a kérdésre. A valaszaddk 66 szdzaléka véli ugy, hogy az dllamnak
minden fogyasztdi szegmensben biztositania kell a lakossagi energiadrak alacsonyan tartasat,
27 szdazalékuk pedig ugy véli, hogy ezt csak a szocialisan raszoruldk esetében kell az dllamnak
megtennie. A magyar lakossag tehat egyértelm(ien elvdrja az allamtdl, hogy intézkedéseket
tegyen a lakossagi energiaarak alacsonyan tartdsa érdekében. Az elemzések sordn nem
taldltunk olyan valaszaddi csoportot, ahol jelentds eltérés lett volna az adott valaszok
megoszlasanak tekintetében.

9. ABRA: 3. KERDES: EGYET ERT ON AZZAL, HOGY AZ ALLAM FELADATA, HOGY ALACSONYAN TARTSA
A LAKOSSAGI ENERGIAARAKAT?

Egyet ért On azzal, hogy az allam feladata, hogy alacsonyan tartsa a
lakossagi energiaarakat?

B 6,8% 0 0,6%

B 26,5%

B 66,1%

M Igen, minden lakossagi fogyaszté szamdra alacsonyan kell tartania

[ Igen, de csak a szocialisan rdszoruldk részére kell alacsonyan tartania
@ Nem értek vele egyet

O Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég

»Ha a lakossagi energiadrak alacsonyan tartasabdl szarmazé koltségeket valakinek meg kell
fizetnie, On szerint az alabbiak koziil elsésorban kinek kellene?”

Ezzel a kérdéssel azt kivantuk feltdrni, hogy a vdlaszaddék mely szegmensre terhelnék a
lakossagi energiaarak alacsonyan tartasanak koltségét. Az eredményekbdl lathatd, hogy a
valaszaddk 51 szazaléka az energiaszolgaltatdé vallalatokra, 29 szazalékuk pedig az allamra
haritand ezt a terhet. A vdlaszaddknak Iényegesen kisebb része, 13 szazaléka terhelné a
magasabb jovedelmlieket, 5 szazaléka pedig a nem lakossagi fogyasztdkat. Ebbdl két
kovetkeztetés vonhato le. Egyrészt a kormdnynak jelentds a lakossagi tdmogatottsaga azzal
az elképzelésével 6sszefliggésben, miszerint az energiaszektornak is ki kell vennie a részét a
gazdasdgi valsag kovetkeztében megnovekedett terhek viselésében. A lakossagnak valamivel
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tobb mint a fele egyetért tehat azzal, hogy a lakossagi rezsiterhek csokkentésének koltségeit
az energiaszolgaltatd vallalatoknak kell magukra vallalniuk. A vdlaszokbdl az is latszik
tovabbda, hogy a valaszaddék megprébdlnak semleges poziciot felvenni és két olyan
»,hagyszerepl6t” jeldlnek meg a terhek viselésének felel&seként, akik latszélag anélkil tudjak
viselni a rajuk rott koltségeket, hogy az a lakossdg és a gazdasdg egyéb szereplGit
hatrdnyosan érintené. Kérdés azonban, hogy az energiaszolgdltatdkra atharitott koltségek
nem csapodnak-e le a végss fogyasztok mds szegmenseiben. A tapasztalat azt mutatja, hogy
a terhek egy része atharitasra kerilhet a végs6 fogyasztdk egy masik részére, azokra a
fogyasztokra, akik a szabadpiacrdl vételezik az energiat (azaz jellemz6en a vallalkozadsokra).

10. ABRA: 4. KERDES: HA A LAKOSSAGI ENERGIAARAK ALACSONYAN TARTASABOL SZARMAZO
KOLTSEGEKET VALAKINEK MEG KELL FIZETNIE, ON SZERINT AZ ALABBIAK KOZUL ELSGSORBAN
KINEK KELLENE?

Ha a lakossagi energiaarak alacsonyan tartasabdl szarmazo
koltségeket valakinek meg kell fizetnie, On szerint az alabbiak koziil
els6sorban kinek kellene?

Nem tudja/Nem valaszol 1,0%
Az dllamnak 28,9%
A magasabb jovedelmieknek
Cégeknek, nem lakossagi fogyasztdknak

Az energiaszolgaltaté vallalatoknak

51,3% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forrds: Szdzadvég

Az ebben a szegmensben kialakuld arakra ugyanis a kormdnynak nincs rahatasa, itt a végsé
fogyasztdi arak piaci viszonyok kozott alakulnak ki. Ez természetesen csak akkor igaz teljes
mértékben, ha a verseny tokéletes. A foldgaz kereskedelmi drak esetében jdl latszik, hogy a
hazdnkban kialakulé szabadpiaci drak a régiés atlag felett vannak, ami két dologra enged
kovetkeztetni. Egyrészt arra, hogy az olcsébb foldgazforrasok lakossagi foldgazellatasba
allami eszkozokkel torténé csatornazdsa azt eredményezheti, hogy a foldgazkeresked6k és
rajtuk keresztlil a szabadpiacrol vételez6 végs6 fogyasztok (jellemz6en a vallalkozasok)
dragdbban jutnak foldgazhoz, mint a kornyezé orszdgok végsé fogyasztdi. Masrészt az
energiaipari vallalatcsoportok az egyetemes szolgdltatoik esetében elszenvedett nyereséget
a kereskedd@vallalatok révén elért magasabb profittal prébaljak részben kompenzalni, ami
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megint csak a szabadpiacrdl vételez6 fogyasztok koltségeit novelheti. A szabadpiaci drak
novelésének azonban gatat szab a piacon kialakuld verseny.
(Errdl az Energetikai Szakpolitikai Tanulmany 2012. decemberi szamaban olvashat bévebben)

»Egytél négyig terjedd skalan értékelje, hogy On szerint az alabbi eszk6z6k mennyire
hatékonyan segithetnek abban, hogy a lakossagi energiakoltségek ne novekedjenek!”

Ezzel a kérdéssel azt vizsgdltuk, hogy a lakossdag hogyan viszonyul a rezsikoltségek
visszafogdsara széba johetd allami eszkozokhoz, illetve mennyire tdmogatja a kormany
energiaipari vallalatokba torténd allami tulajdonszerzési stratégiajat. A valaszok azt mutatjak,
hogy a kormany intézkedései széles korl tamogatottsagot élveznek. Az energiadrak allami
szabalyozasat a lakossdg 81 szazaléka, az energiaszolgaltaté vallalatok allami tulajdonba
vételét pedig a lakossag 73 szdzaléka tartja hatékony lépésnek a lakossagi energiakdltségek
visszaszoritasa érdekében. Némileg kevesebben, a vdlaszaddk 71 szazaléka latja
szlikségesnek és hasznosnak az energiatakarékossdggal kapcsolatos tdjékoztatast.

Ami figyelemremélté azonban, hogy a valaszaddk két olyan intézkedést itéltek a leginkabb
hasznosnak, ami az elmult harom évben viszonylag kevés szerepet kapott. A valaszaddk 84
szadzaléka itélte hatékony eszkoznek a rezsikoltségek szinten tartdsa céljadbdl a megujuld
energiaforrasok hasznositasdanak tdmogatasat, 96 szazalékuk pedig az energiahatékonysag
novelést eredményez6 beruhdazasok (pl. hdszigetelés, nyilaszard csere, stb.) tdmogatdsat. Ez
nem csoda, hiszen manapsag mindkét terilet igencsak reflektorfénybe keriilt a médidaban és
nagy népszerliségnek orvend a lakossag korében. Ennek ellenére azonban, a kimeril6 unids
forrdsok, a lecsokkent CO, kvoétaértékesitési lehet6ségek, valamint az allami forrasok
elapaddsa kovetkeztében ezek a teriiletek meglehet&sen kevés tdmogatdsban részesiiltek az
elmult években. Az eredmények azonban azt mutatjak, hogy ez irdnt a tarsadalmi igény
meglehet6sen magas, ezért erre a jovGben tobb figyelmet kellene forditani. Erre jé
lehetGséget teremthetnek a 2014-2020 kdzott rendelkezésre allé EU-s tdmogatdsi forrasok,
azonban a programozasi id6szakban gondoskodni kell arrdl, hogy az energiahatékonysag
novelés és megujuld energia felhasznalas teriiletekre megfelel6 mennyiségi forras keriljon
allokdlasra. A lakossag energiahatékonysagi beruhdzasainak tamogatdsdhoz nydujthat
tovabba lehetdséget az Uj energiahatékonysdagi direktiva altal elSirt és 2013-ban kidolgozasra
kerlil6 kotelezettségi rendszer.
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11. ABRA: 5-9. KERDES: EGYTOL NEGYIG TERJEDO SKALAN ERTEKELIE, HOGY ON SZERINT AZ ALABBI
ESZKOZOK MENNYIRE HATEKONYAN SEGITHETNEK ABBAN, HOGY A LAKOSSAGI
ENERGIAKOLTSEGEK NE NOVEKEDJENEK!

On szerint az alabbi eszk6zok mennyire hatékonyan segithetnek
abban, hogy a lakossagi energiakoltségek ne névekedjenek: (%)

4,4%
| 58,3% |

MegUjulé energia hasznositas tdmogatasa

0,2%

Energiahatékonysag ndvelésének tdmogatdsa (pl.

0,

hészigetelés, ablak, ajtdcsere tdmogatasa) | i |
0,4%

Tobb energiatakarékossagi tajékoztatas 44,3% 26,8% |

1,5%

Energiaszolgaltatdk dllami tulajdonba vétele 26,2% | 47,2% |
1,0%

Energiaarak allami szabalyozasa 34,4% | 46,6% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Egyiltalan nem hatékony @ Inkabb nem hatékony O Inkdbb hatékony O Nagyon hatékony m Nem tudja/Nem viélaszo

Forrds: Szdzadvég

»Mit gondol, a kévetkez6 egy évben inkdbb cs6kkenni, vagy inkdbb névekedni fognak az
energiaarak?”

Az utolso kérdéssel a lakossag jovére vonatkozd kilatasait vizsgdltuk az energiaarak alakulasa
tekintetében. A valaszok egyértelm(ien azt tikrozik, hogy a lakossag pesszimista az
energiadrak jové évi vdltozasaval kapcsolatban. A valaszaddk 63 szazaléka gondolja ugy, hogy
az arak novekedni fognak 2013-ban. 24 szazalék az energiaarak stagnaldsdra, 13 szdazalék
pedig az azok csokkenésére szamit az elkdvetkezendd egy évben.

Az energiaarak jov6beni alakuldsara vonatkozd kérdés kapcsan a gyermekes csaldadok
Iényegesen optimistabbnak tlinnek. A gyermekes csaldadok esetében a valaszaddk 61
szazaléka, mig nem gyermekes csalddok esetén 71 szazaléka valaszolta azt, hogy az arak
novekedésére szamit. Ez azt mutathatja, hogy a kormany gyermekes csalddokat tamogatd
intézkedései némileg optimistabb hangulatot teremtettek ezen haztartasok korében és ez a
tarsadalmi csoport jobban bizik az dllami eszk6z6k pozitiv hatasaban.

A kapott valaszokat tovdbb elemezve megallapithatd még, hogy az idGsebb korosztaly,
jellemz6en az 50 év felettiek és a nyugdijasok, némileg optimistdbbak az energiadrak
alakuldsat tekintve, mint a fiatalabb korosztaly. Ugyanez mondhaté el az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 tarsadalmi rétegrél. Az iskolai végzettség novekedésével kissé

rr 7.

novekedett azok aranya, akik aremelkedést valdszindsitettek a 2013-as évre. Ez azt mutatja,
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hogy az id6sebb korosztalynak és az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd tarsadalmi
rétegeknek némileg nagyobb a kormany intézkedéseibe vetett bizalma.

12. ABRA: 10. KERDES: MIT GONDOL, A KOVETKEZO EGY EVBEN INKABB CSOKKENNI, VAGY INKABB
NOVEKEDNI FOGNAK AZ ENERGIAARAK?

Mit gondol, a kdvetkez6 egy évben inkabb cs6kkenni, vagy inkabb
névekedni fognak az energiaarak?

0 0,9%

W 12,6%

E 23,9%

H 62,6%

B Csokkeni fognak E Nem valtoznak B Novekednifognak O Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég
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