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1. A tavkozlési adordl sz6lé6 T/7031. szamu torvényjavaslat (a tovabbiakban:
Javaslat) f6bb sarokpontjai

e Az addkotelezettség a tdvkozlési szolgdltatas nydjtdsat terheli 2012. julius 1-jétdl.
e Az adé alanya a tavkozlési szolgaltato.

e Az ado alapja a szolgdltatd eléfizet6jének eléfizetésérdl, eléfizetés hidnyadban a
szolgaltatohoz tartozé hivészamrdl inditott hivasok id6tartama vagy kildott Gzenetek
szama.

e Az add mértéke inditott hivasok esetén 2 forint/megkezdett perc, valamint elkildott
Uzenetek esetén 2 forint/darab.

e Addomentes a segélyhivds, az adomanygyljté szdm hivasa, az Uzenetkildés
adomanygyljt6 szadmra, a teszthivds és a maganszemély el6fizet6 hivoszamardl
inditott hivdsok id6tartamabdl havonta 10 megkezdett perc.

e Az adot a szolgdltatd havonta, a hivast, Gzenetkiildést kdvet6 hénap 20. napjaig
allapitja meg, és a NAV altal erre rendszeresitett formanyomtatvanyon vallja be,
majd fizeti meg.

2. A szolidaritasi elv érvényesitése a tavkozlési ado szolgaltatok altali atharitasa
esetén

Probléma: A Javaslat értelmében a tavkozlési add az inditott hivdsok és az elkiildott
Uzenetek, tehat a tavkozlési szolgdltatas igénybevételének aranydban fogja terhelni a
tavkozlési szolgdltatokat. Az add bevezetésével Osszefliggésben végzett hatdsvizsgalatok
ugyanakkor egyértelmlien azt a szcenariét vetitik el6re, hogy a tavkozlési szolgaltatok az
adé atharitdsara fognak torekedni, és ily mdédon a tavkozlési adé végsé soron a
szolgaltatast igénybevevé magdnszemélyek szamdra szolgaltatasi dij-novekedést fog
eredményezni.

Abbdl az altalanos feltételezésbdl kiindulva, hogy a tavkozlési szolgaltatas igénybevételének
gyakorisaga Osszefligg az igénybevevék jovedelmi, illetve szocidlis helyzetével, a Javaslat
adémentessé tenné a maganszemélyek altal kezdeményezett hivasok elsé 10 percét.
Kimutatasok szerint a vezetékestelefon-el6fizet6k 20%-a havi kevesebb mint 10 perc hivast
kezdeményez, igy teljesen mentesiil az adoé aldl (ez nyilvanvaléan abbdl a réteghdl keril ki,

amely a kutatasi jelentés szerint heti 5 percnél kevesebb hivast kezdeményez — ez a
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megkérdezettek 25 %-a). Az adokedvezmény mindenkinek jar, a szolgdltatas
igénybevevdinek jovedelmi és vagyoni viszonyatdl fiiggetleniil. Ez — szdmitdsok szerint — a
koltségvetésnek évi kdzel 3 millidrd Ft addbevétel-kiesést eredményez.

A fenti kormanyzati el6feltevéssel — vagyis azzal, hogy az alacsonyabb jovedelm(iek kevesebb
hivast kezdeményeznek, ezaltal szamukra az add kisebb tobbletterhet jelent — szemben a
telefondldsi szokasokat vizsgald kutatasokbdl egyértelmien az a kép rajzolddik ki, hogy a
hivaskezdeményezés gyakorisaga nem az igénybevevik jovedelmi, vagyoni viszonyaival,
hanem inkabb a hivasok araval fiigg egyértelmiien 6ssze. Ebbdl a korbdl is kiemelhetd, hogy
— ahogyan azt a kutatdsi jelentés is megmutatja — a szignifikdnsan magas vezetékestelefon-
haszndlat nagyobb ardnyban jellemz6 egyes preferalt tarsadalmi csoportokra (pl.
nyugdijasokra), mint mas tarsadalmi rétegekre. Ebbdl kdvetkez6en a Javaslatban alkalmazott
addmentességi szabaly nem feltétlenll az alacsonyabb jovedelmd, szocidlisan raszorult
tarsadalmi rétegek szamdra nyujt konnyebbséget.

A fentiekbdl kovetkezGen kétséges, hogy a Javaslatban meghatarozott formaban bevezetni
kivant tdvkozlési adé mennyivel felel meg a tarsadalmi szolidaritdsi elvének. Az elvégzett
vizsgdlatok egyértelmlien megerdsitik, hogy a Javaslatban kovetett szabalyozasi megoldas
nem zarja ki annak lehet6ségét, hogy az alacsonyabb jovedelmdi, jellemz6en nagy
vezetékestelefon-forgalmat és alacsony mobiltelefon-forgalmat bonyolitd tarsadalmi
csoportok ugyanolyan vagy nagyobb atharitott adéterhet fognak viselni, mint tehetGsebb
tarsadalmi rétegek. Ezzel 6sszefiiggésben a kutatasok azt is egyértelmiien megmutattak,
hogy a megkérdezetteknek csupan 33 %-a gondolja azt, hogy a havi 10 adémentes perc a
szegényeknek segitséget fog nyujtani, mig 61 % szerint a raszoruléknak joval nagyobb
adokedvezményre lenne sziikségiik. Az adoteher-athdritas folyamata a tarsadalmi
igazsdgossag szempontjabdl még torzabb képet mutathat akkor, ha az adét a szolgaltatdk
atalanyként, valamennyi igénybevevét egységesen terhel6 mddon haritjdk at a szolgdltatas
igénybevevdire, ugyanis ekkor egyaltaldan nem garantalt, hogy az addmentességi szabdly
révén vart teherndvekedés-mérséklés valdban ,eljut” a szolgaltatas igénybevevbihez, és nem
a szolgaltatok szamara fog adéteher-csokkenést eredményezni.

Megoldasi _javaslat: A Javaslatban szerepl6, maganszemély el6fizeté hivészamardl inditott

hivasok els6 10 megkezdett percére vonatkozd adémentességi szabdly helyett — amely a
szamitasok szerint évi 3 millidrd Ft adobevétel-kiesést okoz a koéltségvetésnek — javasolt
olyan tamogatasi rendszert bevezetni, amely a szocidlisan raszorult el6fizeték szamara

nylajt a tavkozlési szolgaltatas valtozatlan feltételekkel és 0Osszkoltséggel torténd
igénybevételét lehet6vé tevs pénziigyi tdmogatast. lly mdédon ahelyett, hogy a jovedelmi és



vagyoni viszonyoktdl fliggetlenll egységes tamogatdsban részesitenénk valamennyi
igénybevevét, szocidlpolitikai szempontokra érzékenyebb, koncentralt tdmogatas nydjtasara
nyilik lehetdség.

A javasolt megoldas hasonlé lenne ahhoz, ahogyan azt a szocidlisan raszorult el6fizet6k
részére az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételéhez nyujtandé
tamogatasokra vonatkozd szabalyokrdl szolé 19/2004. (VI. 12.) IHM rendelet (a
tovabbiakban: R.) 2004 és 2008 kozott szabdlyozta. Az R. hatdrozta meg — a szocidlisan
raszorult elSfizet6k részére — az egyetemes hirkozlési szolgdltatas igénybevételéhez
nyljthaté tamogatdsra vonatkozd részletszabdlyokat. A rendelet részletesen kitért a
tdmogatottak korérére és a tdmogatds mértékére, az ellen6rzést pedig a NHH feladataként
hatdrozta meg. A tamogatdsra azok voltak jogosultak, akik fogyatékossagi tdmogatasban,
magasabb 0Osszegl csaldadi pdtlékban, rendszeres szocidlis segélyben, id6skoruak
jaradékaban, alanyi jogon dpolasi dijban részesultek. Az el6fizetd részére — a szolgdltatd altal
kiszdmlazott szamla 6sszegének csdkkentésével — nyujtott tdmogatas 6sszege havi bruttd
1000 Ft volt, amely addmentes juttatdsnak mindsilt. A szocidlisan raszoruld el6fizet6k
részére a 2004. évi koltségvetésben 3 milliard Ft volt elGirdnyozva, amibél év kozben
Osszesen 1,4 millidrd Ft kerilt elvonasra. Az igénybe vett tamogatas Osszege és mértéke
azonban még igy is igen alacsony volt, 2004-ben 162 millié6 Ft-ot utalvanyoztak, és az
igénybe vett 6sszeg nagysagrendileg a késAbbi évek soran sem nétt. A szabdlyozas lényege
az volt, hogy a jogosultaknak nem jart a kedvezmény automatikusan, csak azoknak, akik ezt
kérték.

Az R. dltal korabban tamogatott kdr annak ismételt bevezetése esetén mindenképpen
tovabbi bdvitésre szorul — 6sszhangban a Kormany tarsadalompolitikai elképzeléseivel —,
ugyanis a kedvezményezettek korébdél hidnyzott tobb jelentss, preferalt tarsadalmi csoport.
A kutatdsok megeréGsitették, hogy a megkérdezettek a legnagyobb aranyban a
nyugdijasoknak, majd a nagycsaladosoknak és minimalbérbél él6knek nyujtananak
addkedvezményt. A szocidlisan raszoruldk pénziigyi tamogatasa azonban még a jogosulti
kor kibovitése, valamint az elbiralassal 6sszefiliggé adminisztrativteher-novekedés mellett
is joval kisebb koltségvetési megterhelést jelentene, mint az a 3 millidard Ft, amennyi
addbevétel-kiesést a Javaslatban talalhaté elsé 10 perc megkezdett beszélgetésre vonatkozd
addmentességi szabdly okozhat. Az Ujonnan bevezetett tdmogatasi rendszer — tekintettel
arra, hogy a tdvkozlési add alanya a szolgaltatd, nem pedig a magdnszemély — annyiban
térne el az R. altal alkalmazott megoldastdl, hogy a tamogatast nem a szolgaltatétol,
hanem kozvetleniil a hatésagtél (NAV) kérelmezhetné az igénybevevd, amely kézvetleniil,
a szolgdltaté kozbenjarasa nélkiil fizetné meg a tdmogatds Osszegét az igénylonek. Az
ismételten bevezetni javasolt tamogatasi rendszer altal elérhetd, hogy a bevezetett add a
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szolgdltatast igénybe vev( alacsonyabb jovedelmi és vagyoni viszonyok kozott é16 tarsadalmi
csoportokat ne terhelje, mikdzben a tavkozlési adétdl kormdanyzati oldalrdl vart addbevételt
sem csokkenti 0sszességében.

Szabalyozasi_javaslat: A Javaslatot felhatalmazé rendelkezéssel kell kiegésziteni, amely

felhatalmazast tartalmaz arra nézve, hogy a tavkozlési addval 6sszefliggs szocidlis tdmogatas
részletes szabalyait meghatarozza.

3. A tavkozlési add szolgaltatok altali atharitasanak problematikaja

Probléma: A tdvkozlési add bevezetésével Osszefliggésben végzett hatdsvizsgdlatok is
egyértelmlen azt mutatjdk, hogy a tavkozlési szolgaltatok az add dathdritdsara fognak
torekedni, és ily mddon a tavkozlési add végsé soron a szolgdltatdst igénybevevd
magdanszemélyek szamdra szolgaltatasi dij-ndvekedést fog eredményezni. A tdvkozlési add
szolgaltatast igénybevevékre torténd athdritasat a gyakorlatban a szolgaltatok két moédon
valdsithatjak meg: vagy valamennyi igénybevevére atalany-jellegii dijat terhelnek, vagy a
kezdeményezett hivasok percdijait novelik meg az add Osszegével. A legf6bb probléma,
hogy az el6zetes targyalasok alapjan feltehetd, a tavkozlési szolgdltaték az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezd, szocidlisan raszorult rétegeket jobban terhel6 atalany-jellegi
atharitasi megoldasok iranyaba fognak elmozdulni. Azon kiemelt kozérdek, hogy a
tavkozlési add ne jelentsen a szolgaltatast igénybevevé maganszemélyek szdmadra tulzott, a
Kormany dltal elfogadhaté mértéket meghaladd terhet, csupan ugy érvényesithetd, ha az

atalany-jellegl atharitas szabdlyozott korrekciés mechanizmussal valosul meg.

Megoldasi javaslat: A Javaslatnak tartalmaznia kell, hogy ha a szolgdltaték nem a
tarsadalmi igazsagossag és szolidaritasi elv érvényesitésének jobban megfeleld, kizarélag a
percdijakhoz kapcsolt, a fogyasztokat pontosan a szolgaltatas igénybevételének aranyaban
terhel6 atharitasi megoldast alkalmaznak, akkor az atalany-jellegli atharitas Aaltal
esetlegesen okozott tobbletteher milyen korrekciés szabalyozasi megoldassal
kiiszobolhet6 ki.

A fentiek annal is inkdbb sziikségesnek bizonyulnak, hogy a tavkozlési szolgaltatdk kérében
végzett kutatdsok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szolgdltatdk tobbsége az atalany-
jellegl dijnovelést részesiti el6nyben — az adminisztrativ terhek novelésének és a
szamitastechnikai rendszer fejlesztése sziikségességének kikiiszobolése érdekében. gy a
szolgdltatast igénybevevék végsé soron nem a valddi fogyasztasuk aranydban fizetnék a
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megnovekedett terheket, hanem a tavkozlési szolgaltatok altal megallapitott dijat lennének
kotelesek megfizetni, amely 0©sszességében, havi bontdsban egyes fogyasztéknal a 2
forint/megkezdett perc adémértéket is meg fogja haladni. Ennek a politikai szempontbdl is
hatranyos kovetkezménynek az elharitdsa érdekében indokolt a Javaslatot oly mddon
kiegésziteni, hogy a szolgdltatok altal az igénybevevGkre terhelt atalany-jellegl dij
Osszességében nem eredményezheti azt, hogy a fogyasztokra atharitott ado jelentGsen
(példaul 15 %-ot meghaladdan) eltérjen a 2 forint/megkezdett perc adémértéktél. Ily
moédon megakaddlyozhatévd valik, hogy a tdvkozlési szolgaltatd egyes szolgdltatdst
igénybevev6 magdnszemélyeket rendszeresen a szikségesnél nagyobb, pl. 3-4
forint/megkezdett perc adomértékkel sujtson ataldny-jellegli dij formajaban. A megengedett
legnagyobb mértékl eltérés meghatarozasa jogi szabalyozast igényel, egyuttal biztositani
kell, hogy a hirkézlési hatésag (NMHH) az eltérés mértékével kapcsolatos jogszabalysérté
gyakorlattal szemben hatdsagi feliigyeleti eljarast folytathasson le.

Szabalyozasi javaslat: A Javaslatot ki kell egésziteni arra vonatkozé szabdlyozdssal vagy

torvényi felhatalmazassal, hogy a tavkozlési szolgaltatdok az add igénybevevbkre torténd
atalany-jellegl atharitasakor hany szazalékkal térhetnek el a 2 forint/megkezdett perc
adomértéktél. Ehhez az NMHH-nak el6 kell irni, hogy a szolgaltatéktol negyedévente bekérje
az Ugyfelek addfizetési statisztikdjat: minden lgyfél egyedileg befizetett addja, elosztva az
altala kezdeményezett hivasok percével. Egy ilyen Ft/perc adathalmaz szérasa (mely idealis
esetben 2 Ft/perc mindenkinél) megmutatja, hogy a szolgdltatok arképzésik soran
mennyiben torzitottak a fogyasztds-aranyos teherviselést atalany dijas drazasukkal.



