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Csehorszag

Szocidlis védelmi rendszer alapelvei, kiaddsai

A rendszervaltds utan megreformadlt cseh szocidlis rendszer alapelvei a tarsadalombiztositasi
rendszer szolidarisztikus jegyeinek megérzése, az alacsonykeresetliek szamdra allami tamogatasi
rendszer kiépitése, tovabba az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok hangsulyos hasznalata
voltak. A rendszer mindemellett nyitottnak bizonyult az elldatérendszer plurdlissa tételére,
elsésorban nem-kormdnyzati szervezetek és egyhdzak bevondsaval.

A szocidlis rendszer alapvetd karaktere a kiilonboz6 szinezetl kormanyok alatt sem valtozott: az
atfogd biztonsag garantdlasa, a szegénység kiklszobolése és a szocidlis szolgaltatasokhoz vald
egyenl6 hozzaférés voltak a rendszer alapvet6 karakterjegyei egészen 2004-ig. Ekkortdl olyan
intézkedéseket vezetett be a jogalkotd, melyek novelték a szolgdltatasvélasztas lehetdségét
(utalvadnyszer(i rendszer), illetve a potencidlis kliensek aktiv szerepvdllalasara helyeztek hangsulyt
(pl. az ellatasok fel6l az addkedvezmények irdnyaba torténé elmozdulassal).

A szocialis kiadasok alakuldsa hulldmzé képet mutat. A kiaddsok GDP ardnyos szintje az 1990-es
években kis mértékben évrél évre emelkedett, és tetépontjat 2002-2003-ban érte el (20 % koriil),
amiodta viszont folyamatosan csokken. Ez a mozgds nagyjabdl koveti a régi EU-tagallamok
kiadasainak alakuldsat, amelyeket az ezredfordulét megel6z6 években szintén folyamatos, de
mérsékelt emelkedés jellemzett, majd a 2003-as tet6zés utan lassan apadni kezdtek a szocidlis
kiaddsok. Ugyanakkor a cseh szocidlis védelmi kiaddsok GDP aranyosan joval kisebb mértékiek az
unids atlagnal, melyet jol érzékeltet az aldbbi tablazat.

z eul2s enls
total* per % total® per % total® per %
inhab.**  GDP inhab.**  GDP inhab.** GDP
1995  7382.0 714.8 17.5 - - — 1860703.2 49919 27.7
1996  8597.6 833.5 17.6 - - - 1966657.7 5262.1 27.9
1997  9368.0 90)9.2 18.6 B - - 2040845.4 5447.4 275
1998 10268.2 997.5 18.5 - - - 2102553.6 5599.2 271

1999 10845.0 1054.6 19.2 - - - 2207666.1  5862.3  27.0
2000 120016 1168.3 195 2425663.3 53587 266 2351348.4 6220.1 270
2001 134337 13123 195 2540368.4 5595.0 268 24543241  6463.7 27.1
2002 161547 1583.0 20.2 2660344.1 58348 27.1 2567478.3 67264 274
2003 16366.9 1603.4  20.2 27403354 5981.7 274 26488327 68989 278
2004 170632 1670.2 193 2861956.87 6216.0°  27.3P 2766391.6° 7161.3% 27.7P
2005 19190.87 187497 19.1° 2980157.1¢  6441.9¢ 27.4° 2871381.2¢ 7390.5°¢ 27.8°

1. tablazat: Szocialis védelmi kiadasok Csehorszagban és az EU tagallamaiban 1995-2005. Forras: Eurostat

Szocidlis szolgdltatdsok szervezése

A szocialista id6szaknak azon jellemzdje, hogy a szocidlis szolgdltatdasokon beliil az intézményekre
helyezte a hangsulyt a kozosségi, illetve otthon kozeli ellatasok helyett, er6s nyomott hagyott a



cseh szocidlis rendszeren csakigy, mint a tobbi visegradi orszagén is. Ennek az orokségnek
tudhato be, hogy a szolgdltatasok miikodését 2006-ig intézményfinanszirozassal biztositottak.

Ahogyan arrdl egy, a cseh Szocidlis- és Munkaligyi Minisztérium kérésére készitett anyag is
bemutatja, a szocialista 0rokség jegyei az ezredforduld kornyékén is éreztették hatdsukat. A
szocialis szolgdltatasok rendszerét mind helyi, mind régids szinten (egy 2000-es allamigazgatasi
reform keretében az orszagot 13 régiéra és a févaros teriiletére osztottdk, az addigi megyék
helyett) egységes eszkdzrendszer hidnya jellemezte. A szocidlis szolgaltatdsokat nem megfelelGen
ellendrizték, illetve hatékonysagukat sem mérték; de az ezeknek el6feltételeként szolgald atfogd
informacidk sem dlltak rendelkezésre a szolgaltatasokrdl. A szolgaltatast igénybevevdk, az
»ugyfelek” a szolgaltatasok ellenérzésében egydltaldn nem, az arra vonatkozé dontéshozatalban,
hogy milyen mdédon nyujtjdk szdmukra a szolgaltatast, minimalisan vehettek részt. A szocialis
munkdsok végzettsége sem volt sok esetben megfeleld.

A 2000-es évek kozepén azonban végbement a szocidlis szolgaltatasi rendszer reformja: az
elsédleges felelGsség és finanszirozasi jogosultsag a szolgdltatdst nyujtoktdl a kliensekhez kerdlt.
Az Ugyfelek olyan allampolgdrokként lettek definidlva, akiknek egészségiigyi dllapotuk vagy koruk
miatt van sziikségik a szolgaltatdsra, és maguktél nem lennének képesek ezen az dllapoton
valtoztatni.

2007 elején hatdlyba lépett az Uj szocialis szolgdltatasokrdl szol6 torvény, melynek célkitlizése az
volt, hogy nagyobb szerepet és felel6sséget adjon az allampolgarok kezébe, és a rendszert minél
inkdbb a felhaszndldk igényeihez kosse. A szolgdltatdsnyujtdt a torvény az Ugyféllel vald
szerz6déskotésre kotelezi, amely lehet6vé teszi a szerz6dés tartalmanak kikényszerithet6ségét.

A jogszabdly értelmében a szocidlis szolgdltatasnyujtas az aldbbi alapelveken nyugszik:
elérhetGség (gazdasagi és foldrajzi értelemben), hatékonysdg (az Ugyfelek sziikségleteinek
megfelel), minGség, megbizhatdsag és gazdasagossag (vagy masként hatékonysag).

A torvény kitér olyan teriiletekre, mint a szocidlis szolgdltatok kotelezé regisztralasa (melyrdl az
illetékes minisztérium elektronikus regisztert is vezet), minéségi sztenderdek meghatarozasa,
illetve azok alapjan torténd ellendrzés vagy a szocidlis szolgdltatasok teriiletén dolgozdk szakmai
képzettségének kritériumai. Tovabba a jogszabalyban megjelent a kozosségi tervezés gondolata
is, melyet regiondlis szinten kotelez6vé, helyi szinten pedig opciondlissa tesz a torvény.

Ennek a reformsorozatnak a részeként a cseh jogalkotok megvaltoztattak a szolgaltatdsok
finanszirozdsdnak madjat, és az intézményfinanszirozasrdl attértek a kliens szolgaltatds
vasarlasanak finanszirozasara.

A szolgaltatdsnyujtds aktorai els6sorban a régidk és az onkormanyzatok, mig a kormdnyzat
csupan o6t intézményt tart fenn, melyekben az értelmi fogyatékosokat apoljak. A 2000-es évek
elején lezajlott dllamigazgatdsi reform ugyanis decentralizdlta a szocidlis szolgaltatdsok
nyujtasanak felelsségét: a megsziintetett megyei szint helyett a szolgdltatasok biztositasa a
regiondlis, kistérségi és helyi Onkormdnyzatokhoz kerilt. Az o©nkormanyzatok egyrészt
szolgdltatas fenntartdk, madsrészt szolgdltatasvasarlék is. A helyi szocidlis szolgaltatdsok



kialakitdsdban nagy mozgdstere van az ©Onkormanyzatoknak, és mivel a feladat-ellatasi
felel6sséghez finanszirozasi felel6sség is tartozik, az dnkormanyzatok érdekeltek abban, hogy
minél hatékonyabban, olcsébban nyujtsanak szocidlis szolgdltatasokat.

A régiok a szocidlis szolgaltatdsoknak mintegy 55 %-at nyujtjak, mig az 6nkormdanyzatok 30 %-at.
Bar a rendszervaltas utan terep nyilt a nem-kormanyzati szerepl6k és egyhazak szamara is, még
mindig csak kisebb sullyal vesznek részt a szolgaltatdsnydjtdsban, mintegy 15 %-at alkotjak a
szolgdltatd intézmények fenntartdinak. A nem-dllami szerepl6k (egyhdzak, civil szervezetek)
finanszirozasa rdaddasul meglehet6sen esetleges, ugyanis az allami és nem-allami szocialis
szolgaltatdok nem azonos elbirdlas ala esnek. A civil szervezetek az illetékes minisztérium altal
fenntartott tdmogatasi palyazaton pdlyazhatnak mind mikodési, mind fejlesztési forrasokra,
melyet EU-s forrasok egészitenek ki.

A szocialis szolgdltatasok ellen6rzését elsGsorban a kozponti kormdanyzat végzi, bar az ellenérzési
feladatok egy részét atadtdk a regionalis onkormanyzatoknak. Az illetékes minisztérium ellenérzi
az allamigazgatas teljesitményét a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén, tovabba kozéptdvu nemzeti
fejlesztési tervet készit, melynek kidolgozasaba bevonja a régidk, a szolgdltatast nyujtok, illetve
az igénybevevik képviselGit is. A regionalis dnkormanyzat ellenérzi a szocidlis szolgaltatdkat (a
korabban emlitett mindségi sztenderdek, illetve a torvényi kotelezettségek teljesitése alapjan),
tovabba ellendrzi és értékeli, hogy a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozd fejlesztési tervek
megvaldsultak-e; az értékeli folyamatba bevonva a szolgaltatdk és az igénybevevék képviselGit is.
A szolgaltatdk szakmai ellen6rzése egy pontrendszer alkalmazasaval zajlik.

Ha az ellen6rzést végz6 hatdsag azt allapitja meg, hogy a szolgaltatdé nem felel meg a torvényi
el6irdsoknak, birsag kiszabasdra jogosult. A birsdag tekintetében a szabalyozas nemcsak a
maximalis birsdg 6sszegét szabja meg, hanem a jogsértés sllyahoz mérten négy tipusra osztja a
jogsértéseket és minden tipusnal meghataroz egy maximalis 0sszeget. A birsdag a legsulyosabb
esetekben (pl. engedély nélkili szolgaltatasnyujtas esetén) akar 250 ezer korona is lehet, amely
mintegy tizszerese a Magyarorszagon maximalisan kiszabhaté birsagnak.

Gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgdltatdsok

Csehorszdgban a gyermekek védelmére vonatkozo torvény a tobb alkalommal mddositott 1999-
es torvény. A torvény szerint a gyermekvédelemmel kapcsolatos hatdsagi jogkoroket az aldbbi
szervek gyakoroljak: helyi hatésagok, kiterjesztett jogkorokkel rendelkez6 helyi hatdsagok,
regionalis hatdsagok, az illetékes minisztérium, illetve a gyermekek védelmét nemzetkozi
viszonylatban ellaté hivatal.

Az ellen6rzés rendszere hasonlé felépitési, mint a szocidlis szolgdltatasok esetében: a
minisztérium jelenti az ellen6rzés legmagasabb szintjét, ellen6érzi a regiondlis hatdsagok
mUkodését, tovabba orszagos nyilvantartast vezet a gyermekek jogi és szocidlis védelmét ellatd
személyekrdl, szervezetekrSl. A regiondlis hatdsagok latjdk el a fébb hatdsagi ellendrzési



funkciokat a terileten, ellendrzik a szolgdltatok mikodését, illetve engedélyezik miikodésiiket,
tovabba ellenérzik a helyi hatdsdgok ezen a terileten végzett mikodését is.

A gyermekjoléti szolgaltatasok biztositdasa a helyi ©nkormanyzatok feladata, melynek
szervezésében nagy a mozgdasterik. A gyermekek napkozbeni elldtdsa — a magyarorszagi
szabalyozastdl eltér6en — tobbnyire téritéskoteles.

A téritési dijakat a bolcs6dék esetében az dnkormanyzatok szabjdk meg, az allami szabalyozas
csak kereteket szab meg. A bolcsédei ellatds teljes mértékben téritéskoteles, melynek Osszege
2008-ban 300 és 2000 korona kozott mozgott. Szintén dnkormanyzati hatdskér annak eldontése,
mely csoportok részesilhetnek téritési kedvezményekben (tipikusan pl. a munkanélkiliek vagy a
gyermekiiket egyediil nevel§ sziul6k kedvezményezettek). A magdnbdlcsédékben fizetend6
téritési dijak 660 és 5000 korona kozott valtakoztak 2008-ban. A 0 és 3 év kozotti gyermekek
napkdzbeni elldtasa rendkivil alacsony mértékd, kevesebb mint 5 %-os lefedettség koril alakul.

Az évodai szolgaltatds igénybevételéért szintén téritési dijat kell fizetni, az csak az utolso, iskoldra
felkészit6 évben téritésmentes. Az Ovodai téritési dijak telepiléstipusok szerint vannak
torvényileg megszabva: a 2000-nél kisebb lélekszamu telepiiléseken havonta 200, a 2000-nél
nagyobb lakossagszamu telepiiléseken havi 260-420 korona téritési dij volt kiszabhatd 2008-ban.
A téritési dijjal kapcsolatos engedményekrél szintén az dnkormanyzatok donthetnek. A 3 és 6 év
kozotti gyermekek napkdzbeni elldtdsa joval nagyobb — hazankkal kbzel azonos — mértékd, 80 %
korul mozog.

A szocidlis szolgaltatasokhoz hasonldan a gyermekvédelmi és gyermekjdléti szolgdltatasok
teriletén is megfigyelhet6ek olyan torekvések, melyek az alrendszer egységes orszagos szemlélet
és moddszertan szerinti kezelését tlzik ki célul. Ennek fényében a terililet egységesitése és az
ellatasi rendszer atalakitasa érdekében Nemzeti Cselekvési Tervet dolgozott ki a cseh jogalkoto a
2009-2011-es id6szakra.

A koncepcié az atalakitas harom teriletére koncentral: az egész gyermek- és csaladvédelmi
rendszer elemzésére, a rendszerben elhelyezend6 Uj elemekre, illetve a rendszer résztvevGinek
szakmai képzésére. Az évtizedes tavlatban kivitelezhetd célok kozott szerepel tobbek kozott a
kockdzatnak kitett gyermekek és csalddok szolgaltatasokhoz vald jobb hozzaférése, illetve az
eljdrasok egységesitése.

A Cselekvési Terv fontos teriiletként emliti a szolgdltatasi munka minGségének fejlesztését,
melynek keretében mind a dolgozdéknak, mind az eljarasoknak egységes és kotelez6 mindségi
sztenderdeknek kell megfelelniik; illetve a munkanak egységes mddszertan szerint kell folynia.

A dokumentum nagy hangsulyt fektet a megel6zésre, hogy elkeriilheté legyen a gyermek rovid
tavu intézményi elhelyezése; tovabba célul tizi ki, hogy minél kevesebb gyermeket helyezzenek
el intézményekbe hosszu tdvra. A Tervben foglaltak megvaldsitasat az illetékes minisztérium
feligyeli, tovabba egy tarcakozi koordindcids csoport koveti nyomon.
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