TARSASAG A SZABADSAGJOGOKERT

A Tarsasag a Szabadsagjogokeért jelentése a Tolna megyei 6nkormanyzat
Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthonaban tett latogatasrol’

2010. szeptember 28-30.
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A latogatas soran az otthonvezetd és munkatérsai a lehetd legnagyobb mértékben segitették a
latogatok munkéjat: betekintést engedtek a kért dokumentumokba, masolatok atadasa mellett
meglévé dokumentumok személyes adatoktol vald megfosztasaval €s atadasaval is segitették
a munkankat. Biztositottak, hogy az intézményben lako személyekkel szabadon, harmadik fél
jelenléte nélkiil beszéljiink, erre két kiilon helyiséget is a rendelkezéslinkre bocsatottak;
latogatasunk egész ideje alatt szabadon és korlatozas nélkiil mozoghattunk; az intézmény
minden részét megtekinthettiik.2

1. Alapveto adatok, informaciok az intézményrol

Az otthon Bonyhad telepiilés hataraban az in. Schweitzer-tanyan taldlhatd. Az otthon és a
14.000-es lakossagszammal rendelkezé Bonyhad kozott autoval vagy a forgalmas 6-os uton
valé atkeléssel lehet kozlekedni. Az otthonvezetd a gyalogos atkeldhely és a
menetrendszerinti buszjarat hianyat emelte ki az otthon gyengeségei kozott. Kozvetleniil az
intézmény mellett talalhato egy sz6léfeldolgozo tizem.

A kordbbi malomépiiletet 1951 ota hasznaljak szocialis ellatasi célokra. A bonyhadi
székhelyhez tartozott még az 50 pszichiatriai beteg ellatasarol gondoskodd mazai telephely,
amelyet 1963-ban alapitottak, de azt 2007. december 29.-t6] a Szoceg Kft. miikodteti. A
bonyhadi székhelyen 1év6 otthonban a jelenleg a pszichiatriai beteg ellatottaknak otthont adé
épiiletet 1975-ben épitették. 2005-ben teljes kort felujitas és akadalymentesités tortént, ekkor
¢épiilt Uj szarny a fogyatékos személyeket ellato épiilethez. A felujitas sordn nem csak a teljes
fizikai akadalymentesitésre, hanem az otthon struktirajanak atalakitasara és otthonosabba
tételére is sor kerilt, igy térkovezték az udvar egy részét. A pszichiatriai betegek ¢és a
fogyatékos személyek ellatasat szolgalo épiileten kiviil még egy miihelyként és egy raktarként
funkcionalo, illetve egy, az iroddknak helyt ado épiilet all az 1 ha 7469 m2 alaptertiletii
ingatlanon.

Az intézményben a kdvetkezd fejlesztések voltak az elmult 10 évben:

' Az intézménylatogatas ¢és a jelentéstétel modszertananak kidolgozasaban Téth Balazs volt segitségiinkre. A
latogatas soran hasznalt kérdéivek elkészitésekor a Magyar Helsinki Bizottsdg Fogda - és Bortonmegfigyeld

s

> A jelentés elkésziilte utan, a nyilvanossagra hozatal el6tt azt megkiildtiik Tothné Omboli Henriettdnak, az
Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthon vezetdjének, illetve Sudar Gézanénak, a Tolna megyei Integralt Szocialis
Intézmény vezetdjének. Megjegyezéseiket valtoztatas nélkiil, azok eredeti helyén kozoljiik.
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Beruhazas éve Beruhazas targya Beruhézas értéke
2005. Felujitas, akadalymentesités 1,1 milliard forint

Az otthonvezetd elmondta, hogy a kovetkezd fejlesztéseket tervezik: az udvar parkositdsa,
sportpalya-fejlesztés €s a lakoszobak komfortositéasa.

Az intézményben 0sszesen 87 6 dolgozik — ebbdl 84-en vannak kozalkalmazotti statuszban, 2
fot pedig a Munka Torvénykonyve alapjan foglalkoztatnak. A 87 fobdl harman szocialis
foglalkoztatas keretén beliil dolgoznak: ,,1 6 koordinator-kozalkalmazotti jogviszony, 2 6
segitd0 Munka torvénykonyv alapjan”.3 A dolgozdok koziil 58-an vesznek részt a szakmai
munkaban, amibdl 39 dolgoz6 végez szakmai munkat a fogyatékos személyekkel. A szakmai
munkat végzoé dolgozok koziil két férfi apolo és egy férfi mentalhigiénés szakember van. A
szocidlis foglalkoztatds 2009-es szakmai programja szerint 25 f6 vesz részt munka-
rehabilitdcioban és 10 0 fejleszto-felkészité foglalkoztatdsban. Az intézményben tett
latogatas alkalmaval az otthonvezetd arrol szamolt be, hogy 0Osszesen 35 f0 vesz részt
foglalkoztatasban: 24 f6 munka-rehabilitacioban, mig 7 0 fejleszto-felkészitd
foglalkoztatasban.

2. Adatok az intézményben lako személyekrol

Latogatasunkrdl az otthonvezetd tdjékoztatasa szerint dsszesen 164 {6 élt az intézményben,
ebbdl 94 fogyatékos személy és 70 pszichiatriai beteg. A fogyatékos személyek engedélyezett
1étszama 100 f6, de az egy személyre kotelezd féréhely nagysag (6 m2) biztositdsa miatt
jelenleg felvételi tilalom van érvényben. Ebbdl kifolyolag az otthon miikodési engedélye
hatarozott idére szol.

Az otthonvezetd elmondésa alapjan a 94 fogyatékos ellatottbol 49 f6 kozépsulyos, 19 {6
enyhe értelmi fogyatékos, 8-an igényelnek allando apolast, 16 f6 halmozottan sériilt és ketten
rendelkeznek autizmus diagnozissal. A szakmai program adatai szerint a fogyatékos ellatottak
77 %-a az értelmi fogyatékossag mellet mas, érzék- vagy mozgasszervi fogyatékossaggal is
rendelkezik. Ebbdl az ellatotti csoportbdl 36 férfi €s 58 nd; a férfiak atlagéletkora 56 év, mig a
noké 45 év. A fogyatékos ellatottak koziil irni koriilbeliil 20-25 6 tud. A 94 {f6bol 64-en
cselekvOképességet kizard, 27-en korlatozd gondnoksag alatt allnak, 3 f6 cselekvOképes. A
szakmai program Osszesitése szerint 29 {6 onellato, 40-en részben oOnellatdéak és 26 f6 nem
képes ellatni onmagat.

A pszichidtriai beteg ellatottak koziil 26 férfi és 44 nd van, ezen ellatotti csoportban 6sszesen
7 mozgaskorlatozott személy van. A férfiak atlag életkora 60 év, mig a noké 56 év; 10 6
cselekvoképes, 33-an vannak korlatozd és 27-en kizard gondnoksag alatt. A pszichiatriai
betegek koziil 30 6 onellatd, 31-en részben onellatdak és 9 f6 nem tudja magat ellatni.

A latogatas soran mind a fogyatékos, mind a pszichiatriai beteg személyekre vonatkozoan
vizsgaltuk az alapvetd alkotményos jogok érvényesiilését — mindkét épiiletet megtekintettiik,
bejartuk, mindkét ellatotti csoport tagjaival készitettiink ardnyuknak megfeleld szamban
személyes interjut. A kozOlt adatok bizonyos esetekben csak a fogyatékos személyekre
vonatkoznak — ezt minden esetben kiilon jelezziik. A beszdmolok alapjdn van atjards a

3 Tothné Omboli Henrietta megjegyzése alapjan.



pszichiatriai és a fogyatékos embereket ellatd részleg kozott: baratsagok és szerelemi
kapcsolatok is szovodnek.

Az otthonvezetd megitélése szerint egyik lako sem volna képes teljesen 6néalldan €lni, mert az
enyhe értelmi fogyatékos személyeknek is stlyos alkalmazkodasi zavaraik vannak.
Tamogatott dontéshozatalban valod részvételre a fogyatékos ellatottak 60 %-a esetében lat
lehetdséget.

Korlatozo intézkedésre az elmult 2 évben egyszer, az egyik pszichiatriai beteg ellatott
esetében kertilt sor.

2009-ben 3 lakoé hagyta el az intézményt: ketten elhunytak, 1 személy napi szinten igényel
vesedializist, igy egy megfeleld egészségiigyi intézményben van.

Az intézményi téritési dij egészét 11 {6 fizeti meg.
3. Az intézmény szakmai tevékenységérol

Az intézmény apold-gondozo intézményként mikodik: 18 évnél idésebb — a szakmai program
szerint — koOzépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékos, valamit értelmi- ¢és mas
fogyatékossaggal €16 személyeknek ¢és kronikus pszichidtriai beteg embereknek nytjt
lakhatast €s teljes kort ellatast. A szakmai program szerint az otthon célja, hogy ,,az ellatast
igénybe vevok részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis, életvezetési
segitséget” nyujtsanak, ,,amelynek soran a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévo testi-
szellemi funkcidk szinten tartisara, illetve fejlesztésére keriil sor”. A szakmai program
kitlizott céljai kozé tartozik a tarsadalmi és foglalkoztatdsi integracid eldsegitése, a
tolerancidra nevelés és az egyenld bandsmod biztositasa.

a. A lakoknak nyujtott altalanos szolgaltatasok

A teljes kori gondozds része az altalanos fizikai sziikségletek kielégitése (étkezés,
ruhdzkodés), az egészségiigyi gondozds (ideértve a pszichés gondozast is), illetve a
foglalkoztatas, kulturdlis és szorakoztatd tevékenységek biztositdsa, mindez az egyéni
sziikségletek figyelembe vételével.

A mentalhigiénés ellatds keretében elsdsorban csoportokban zajlanak a foglalkozasok,
amelyeknek a legfébb célja mind az otthonvezetd, mind a mentalhigiénés vezetdé elmondasa
alapjan az egyéni képességek, az oOnellatas szintjének fenntartasa, esetleges fejlesztése. A
mentalhigiénés vezetd elmondta, hogy kiemelten figyelnek a manudlis finommechanikai
mozgasokra, vannak zenei, irodalmi, miivészeti ¢és kornyezetismereti foglalkozasok, illetve
sportolasi lehetdség. A mentalhigiénés vezetd abban tett kiilonbséget a pszichiatriai beteg és a
fogyatékos ellatottaknak nyujtott terapiaban, hogy eldbbieknél ,,komolyabb” munkdra van
lehetdség: biblia kor, kézmiives ordk vannak. Ezt azzal indokolta, hogy ,,a fogyatékosok
mentalisan gyerekesek. Azzal lehet belelkesiteni 6ket, ami kicsit gyerekes.” Egy lakonak
hetente két alkalommal kell készség- és képességfejlesztd foglalkozason (f6z6-, bab-, tanc
szakkorok és sport foglalkozasok pl.) vald részvételt biztositani.

Tothné Ombéli Henrietta megjegyzése: ,Otthonvezetdként én nem tettem ilyen
kijelentéseket. Amennyiben valamelyik munkatarsunktdl szdrmaznak az idézetek, feltehetéen
az aldbbiakat szerette volna megfogalmazni. A pszichiatriai betegek és fogyatékkal €16k



mentalhigiénés ellatasa kiillonbozik bizonyos tekintetben, hiszen az egyéni sziikségletek,
készségek és képességek figyelembe vételével kell a mentalhigiénés ellatast, a szocioterapids
foglalkozasokat, fejlesztéseket elvégezni.”

Az otthon lakoéi koriilbeliil negyedévente mennek kisebb-nagyobb kirandulasra, nyaraldsra —
ezeken az alkalmakon egyszerre a lakok kisebb csoportjai vesznek részt. Ott jartunkkor a
Mecsekbe tett kirandulast emlitették, amelyen 24 lakd vett részt. Rendszeresen jarnak a
varosban tartott rendezvényekre, mas telepiiléseken zajlé fesztivalokra, ezen kiviil nemzeti
tinnepek alkalmaval és mas linnepeken kozosen emlékeznek meg. Az mentélhigiénés vezetd
kiemelte, hogy tervezik szinjatsz6 kor és az otthon alapitvanyanak beinditasat, annak
érdekében, hogy a bevétellel, vagyonnal nem rendelkezé ellatottak is részt tudjanak venni a
kirandulésokon.

A szocioterapias foglalkoztatas korébe tartozik a munkaterapia, a terapias €s készségfejlesztd
foglalkozas, valamint a képzési célu foglalkozas. Munkaterapiaban azok vesznek részt, akiket
nem talaltak alkalmasnak a szocialis foglalkoztatasban valo részvételre. A munkaterapiaban
valé részvételért pénzjutalom jar, ami havonta 300 és 4000 forint kozotti Gsszeg lehet. A
munkaterapia célja a szocialis foglalkoztatasra val6 felkészités.

b. Szocialis foglalkoztatas

Az otthonban 31-en vesznek részt szocidlis foglalkoztatasban, a pszichiatriai beteg ¢és a
fogyatékos ellatottak egyiitt dolgoznak.

Munka-rehabilitacioban 14 fogyatékos személy és 10 pszichiatriai beteg lakd vesz részt,
amelynek soran kertészeti munkakat latnak el, szonyeget és mas ajandéktargyakat készitenek,
palackot préselnek, illetve takaritasi, szallitasi munkakban vesznek részt.

Fejleszto-felkészitd foglalkoztatdsban 2 fogyatékos személy és 5 pszichiatriai beteg ellatott
vesz részt, amelynek keretében a szakmai program szerint hasonld tevékenységeket végeznek.
A 2009-es szocidlis foglalkoztatds szakmai programja szerint még 1 f6 munka-
rehabilitdcioban ¢és 3 {6 fejleszto-felkészitd foglalkoztatdsban vald részvételére volna
lehetdség. Az otthonvezetd elmondta, hogy szeretnének minél tobb lakét bevonni a
foglalkoztatasba, de tobben nem kaptak meg az ehhez sziikséges szakértoi véleményt.

A foglalkoztatds sordn készitett targyakat értékesitik az intézményen beliil, dolgozoknak,
illetve piacon aruljak éket a varosban. Az ebbdl szdrmazé bevételt, amelyet 2010-ben 500.000
forint koriil varnak a szocialis foglalkoztatasba forgatjak vissza.

4. A lakok életminésége, az intézményi életmod meghatarozo teriiletei
a. Az intézményben tapasztalhato légkor, altalanos tapasztalatok és benyomdsok

A latogatds soran azt tapasztaltuk, hogy a lakok az intézmény teljes teriiletén, ideértve az
udvart is szabadon kozlekedhettek. A lakdk nagyobb része valamilyen tevékenységben vett
részt a nap folyaman, masik résziik a tarsalgéban vagy a szobdjaban tartozkodott. A lakok
megjelenése atlagos vagy kicsivel atlagon aluli volt, legtobben melegitd ruhat viseltek. A
lakok tobbsége nem volt elhanyagolt kiilsejli, illetve fizikai allapotl, azonban taldlkoztunk
egy lakoval, akinek a sebein 1évd kotés €s maguk a sebek allapota is elhanyagoltsagot,
kezeletlenséget tiikroztek. Elhanyagolt kiilsejli vagy fizikai allapoti személlyel nem
talalkoztunk. A lakoknak naponta €s igény szerint van lehetdségiik fiirdeni, fodrasz a vagast
az intézményi szolgaltatas részeként végzi, mig az ezen feliili szolgaltatasokért kiilon téritést
kell fizetni.



Té6thné Ombéli Henrietta megjegyzése: ,,Van olyan ellatott az otthonban, aki kronikus
borbetegségben szenved, ugyanakkor rendkiviil nagy a mozgésigénye. A kotés eléfordul,
hogy a mozgés, vagy az ellatott kézzel torténd érintése miatt fellazul, illetve az ellatott
alkalmanként el is tavolitja azt. A boérbetegségek orvos altal eldirt helyi kezelése folyamatos, a
kotéseket sziikség szerint cseréljik.”

b. Fizikai kériilmények, magantulajdon

Tapasztalataink alapjan az épiiletek és a szobak jo allapotiak voltak, rongalds nyomait nem
tapasztaltuk. Az intézmény legzsufoltabb szobajaban 4, 86 m2 jut egy lakéra, mig a
legtagasabban 15, 66 m2. Az otthonban vannak 1 agyas — a fogyatékos ellatottak részlegén 4
darab —, illetve 5 agyas szobak is. A pszichiatriai betegek épiiletében tobb olyan szobat
talaltunk, amelyben egyediil lakott egy ellatott. Egy, heteroszexudlis par ¢l egyiitt, egyediil
egy szobaban. A fogyatékos embereket ellatd épiiletnek van egy olyan szarnya, ahol
pszichiatriai betegek laknak.

A szobak vegyes képet mutattak: voltak személyes targyakkal és dekoracidval teli szobak és
kevésbé diszitettek is. A lakoszobak tobbségében tobb televizio és radid vagy magno is volt.
A lakok koziil vannak olyanok, akiknek van kulcsuk a szobajukhoz is, azoknak minden
esetben, akik kiilonszobaban laknak. A sajat szekrényéhez mindenkinek van sajat kulcsa, tobb
lak6é ezen tal lakatot vagy lancot is szerel a szekrényére a gyakori lopasok, szekrények
felnyitasa miatt. A dolgozok és lakdk egybehangzoan allitottdk, hogy gyakoriak a lopasok,
kiilondsen az autizmus diagndzissal rendelkezé lakot emlitették mint, aki masok holmija kozt
turkal, ételt és italt elfogyaszt.

A tisztalkodo helyiségek, a mosdok rendezettek és tisztdk voltak. Az épiiletek fizikailag
akadalymentesek, valamennyi épiilet €s helyiség megkdzelithetd kerekesszékkel. A sajat
ruhanemiik kiilon moséasara gy biztosit az intézmény lehetdséget, hogy névvel ellatott
zacskoban helyezik el azokat.

Tothné Omboli Henrietta megjegyzése: , Az otthon dolgozéi egyéni- csoportos
foglalkozasok, illetve a lakogylilés soran is gyakran felhivjak az ellatottak figyelmét a
magantulajdon tiszteletben tartasara.,,

c. Az intézmény napirendje, az intézménybol valo eltavozas

Az otthonvezetd elmondasa alapjan nincsen kiilon ébresztd, mert a lakok tobbsége mar felkel
7 ora tajban. Reggeli 7:30-t6l van, ekkor felébresztik azokat, akik esetleg nem keltek fel. 9
oraig tart a takaritas, szobak rendbe tétele. 8:30 és 10:30 kozott zajlik a foglalkoztatas. Ebéd
12:15-t61 van, a délutan folyamén a mihelyekben foglalkoztatas zajlik, mig 13 és 15 ora
kozott fejlesztd foglalkozasok. A vacsora 5 orakor van. A lefekvésnek nincsen konkrétan
meghatdrozott ideje, de 22 o6ra utdn a szobakban mar csak valamennyi szobatars
beleegyezésével lehet televizidt nézni, radiot hallgatni, a tarsalgdkban is tigyelni kell arra,
hogy mésokat nem zavarjanak.

A napirend ellen konkrétan egyik lako sem emelt kifogast, de volt olyan lako, aki kifogésolta
a foglalkozasok szinvonalat, inkabb gyereknek valonak itélte meg: ,,verset kell mondanom 57
évesen”.



Téthné Omboli Henrietta megjegyzése: ,,Otthonvezetéként wigy gondolom, hogy a
verstanulds, a vers mondanival6janak megbeszélése, atgondolasa felndttek szamadra is értékes
¢s hasznos id6toltést jelenthet.”

d. Kapcsolattartas a kiilvilaggal

A latogatas soran tapasztaltuk, hogy azok a lakok, akiket 6nallo kozlekedésre alkalmasnak
talaltak puszta bejelentés utan tdvozhattak az intézménybdl. Aki nem kozlekedhet 6nalldan
azok a mentalhigiénés csoporttal kdzosen mennek ki a varosba. Az intézmény autdja is a
lehetoségekhez képest segiti a lakok mozgésat, a mozgaskorlatozott lakok szallitasat. Az
egyik laké ott jartunkkor csak annyit kialtott be a névérszobaba, hogy ,,Mentem a varosba!”,
mire a névér hivta a portat, hogy a lako jelezte tdvozasi szdndékat. A hazi rend alapjan a 24
oranal rovidebb eltavozasokat nem irjak fel. Az otthonvezetd becslése szerint 20-25 6 jar ki
egyediil a fogyatékos lakok koziil és kb. 15 f6 a pszichiatriai beteg ellatottak koziil. Havi
rendszerességgel a fogyatékos lakok koziil 55-en hagyjak el az intézményt, mig 40 {6 a
pszichiatriai betegek kozil.

A varosban jo kapcsolatot alakitott ki az intézmény és a lakok, van olyan lako, akinek a
varosban lakik a parja. Gyakran vesznek részt véarosi rendezvényeken, ahol a jelenlétiiket az
otthonvezetd elmondasa szerint 6rommel fogadjak.

A hosszabb eltdvozasok esetén a lako hozzatartozojanak irasban kell vallalnia, hogy néla alhat
a laké a hazi rend szerint.

Ajanléas: Javasoljuk, hogy ne csak a lakd hozzatartozdja, hanem mas személy is
nyilatkozhasson arrdl, hogy a laké nala tolti az ¢jszakat. Javasoljuk tovabba, hogy fizetett
szallashely foglalasarol szold igazolast is fogadjon el az otthon az 1 napnal hosszabb
eltdvozasok engedélyezésekor.

To6thné Omboli Henrietta megjegyzése: , Nem csupan hozzatartozo, hanem mas személy is
fogadhatja otthondban az ellatottat, ha a laké szivesen meglatogatja. 2010 évben eléfordult,
hogy egyik ellatottunk szallast foglalt maganak és ott 1 ¢éjszakat toltott.”

A latogatokat a lakok 9 és 17 ora kozott fogadhatjak: akar a sajat szobajukban, akar a latogatd
helységekben sor keriilhet a latogatasra. A fogyatékos lakok koziil 24 fot latogatnak
rendszeresen, 3 fot heti rendszerességgel, 15 fot havi rendszerességgel visznek haza a
rokonaik. A pszichiatriai betegek koziil 10 személyt visznek el legaldbb havonta a
hozzétartozok.

Az otthonvezetd elmondasa szerint nincs korlatozas a levélirasban, a pszichiatriai beteg
ellatottak koziil kb. 8-an leveleznek rendszeresen. A mentélhigiénés csoportban dolgozok
segitik a lakokat a levélirasban, de gyakori, hogy nem kapnak valaszt. Az intézménybdl
telefonalni a névérszobakbol tudnak a lakok, barangold kartya hasznalataval. A lakok koziil
tobbeknek van mobiltelefonja. Internethez a mentalhigiénés csoportvezetd szobdjaban lehet
hozzaférni, amit koriilbeliil 4-5 lako hasznal, 2 lakénak van mobil internete. Ujsagok koziil a
kovetkezOket jaratja néhany lako: Tolna megyei Népujsag, Blikk, Nok Lapja, TV-tjsagok.

A gondnokolt lakok tobbségének hivatasos gondnoka van, van kb. 20 olyan lako, akiket csak
a hivatasos gondnok latogat. A lakok koziil sokan rendszeresen jarnak a polgarmesteri



hivatalba, ahol a hivatdsos gondnokokat latogatjak. A gondnokok rendszeresen részt vesznek
az intézmény altal szervezett eseményeken. Ugyanakkor a lakok részérdl gyakorta elhangzott,
hogy nem torédik velilkk a gondnokuk, de tobben megerdsitették, hogy a polgarmesteri
hivatalban szokték felkeresni a gondnokukat.

e. A lakok egészségiigyi elldtasa és egészségiigyi allapota

Az otthonban hazi orvos hetente 2x2 orat rendel, pszichidter szakorvos kéthetente 4 orat
elérhetd az intézetben — amennyiben szilikséges gyakrabban is személyesen megjelennek.
Tido-, négyogyaszati €és szemészeti sziirésre évente keriil sor. Pszichiatria Szekszardon
mikddik, ahogyan neurologushoz is Szekszardra jarnak a lakok legalabb éves
rendszerességgel.

A vezetd apold elmondasa szerint gyakori a cukorbetegség és a magas vérnyomads, a lakok
egynegyede rendelkezik epilepszia diagnozissal. Az ellatottak koziil korilbelil 15-16 f6
elhizott — résziikre tobb mozgasi alkalomra és egyén étrend igénylésére van lehetOség. A
fogyatékos személyek koziil 3-4 £6 hallds-, 10-15 6 pedig lataskarosult. A szakmai program
szerint a fogyatékos lakok 54 %-a sziv- és érrendszeri betegségben szenved és 10 %-uk
cukorbeteg. A pszichiatriai beteg ellatottak 21 %-a szenved sziv- és érrendszeri betegségben
¢és 9%-uk cukorbeteg.

Fogamzasgatlot 3 fogyatékos lakd szed, a pszichiatriai beteg ellatottak koziil 1 6
fogamzasgatlo injekciot kap, 1 fonek pedig a petevezetéke elkotésre keriilt. A vezetd apold
elmondasa szerint 2008 oktdbere ota, amiota ¢ az intézményben dolgozik abortuszra nem
kertilt sor. A lakok hasonld képet festettek, az egyik lako egy sok évvel korabbi esetrdl
szamolt be, amikor a terhesség miivi megszakitasara keriilt sor — az ¢ beleegyezése nélkiil.
Nemi betegségek nincsenek. A férfi fogamzasgatlas eszkodze, az 6vszer irant nincs igény, igy
ilyet nem is biztosit az otthon. A lakok részesiilnek valamilyen szexualis felvilagositasban.

Az vezetd apolod elmondta, hogy a lakok tobb mint fele dohdnyzik: 6k ezt a kijelolt helyeken
tehetik meg. Vannak olyan lakdk, akik maguknal tartjdk a cigarettdjukat, mig masok
,belemennek abba”, hogy ndévérnél legyen, és tole kérnek. Alkoholt 4 f6 fogyaszt kisebb
mennyiségben. A hazi rend szerint a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott
az otthonban.

A megkérdezett lakok tisztdban voltak vele, hogy szednek gydgyszereket: nagy részik
tisztaban volt azzal is, hogy miért, milyen panaszokra szed gydgyszert, de voltak olyanok is,
akik csak a piruldk szamat tudta megmondani. A vezetd apoldo beszamoldja szerint
tajékoztatjak a lakokat a mellékhatasokrol és eléfordul, hogy nem kivannak gyodgyszert
szedni. A lakoknak van lehetsége a gyogyszerelés kapcsan dontéseket hozni — dsszesen 4-5
{6 esetében volt arra példa, hogy visszautasitottak a gydgyszerek szedését.

Amennyiben valamelyik lakonak egészségiigyi ellatasra van sziiksége, amelyhez a gondnoka
hozzajarulasa kell: ilyen esetben telefonon konzultdlnak a gondnokkal és az intézmény viszi
el az alairand6 nyomtatvanyt a gondnoknak.

A megkapott ¢és anonimizalt gydgyszerelési lapok alapjan Dr. Kéntor Zsuzsa, pszichidter
szakorvos készitette el a pszichotrop gyogyszerelésrol szolo dsszefoglalot.



A 61, pszichiatriai kérképpel diagnosztizalt laké kozil 1 teljesen gydgyszermentes, vagyis
gyogyszeres terapiat egy€b - belgyogydszati vagy neurologiai — indikacioval sem szed.

Pszichotrop szerek — a tovabbiakban ez alatt értve az antipszichotikus (ATC besorolés szerinti
NO6 csoport), antidepresszans, altaté és nyugtatd (ATC NOS5 alcsoport) gyogyszereket —
adasaban a fennmarado 60 laké koziil 4 nem részesiil, 13 pedig monoterapia formajaban
kapja. Antidepresszanst 13-an, nyugtatot 35-en, altatot 17-en szednek. Osszesen 14-en nem
részeslilnek antipszichotikus  gyogyszerelésben. Az elsé ¢és masodik generacios
antipszichotikumok hasznélatdnak aranya 1:7, kettds antipszichotikus gyogyszerelés 17
esetben fordul eld.

A 89, fogyatékkal €16 lako koziil 4 teljesen gyogyszermentes. A tovabbi lakok mintegy
egyharmada pszichotrop gyodgyszer addsdban egyaltalan nem részesiil, a fennmarado
kétharmadban pedig kozel egyenlden oszlik meg az antipszichotikumot szeddk illetve nem
szedOk aranya. Az elsé és masodik generacids antipszichotikumok felhaszndlasanak aranya
1:4, kettds antipszichotikus gyogyszerelés egy esetben fordul eld. Antidepresszanst 10-en,
nyugtatdt 32-en, altatdt 5-en szednek. Pszichotrép szer addsdban monoterapia formajaban 18
lako részesiil.

1. Konfliktusok és a konfliktuskezelés

A vezetdség elmondasa szerint ritkdn ugyan, de eléfordul a lakok kozott fizikai erdszak, a
lakok ¢és a dolgozdk viszonylatdban azonban ilyenre nincs példa. A hazi rend szerint az a
dolgoz6, aki lakot megiit vagy tettleg bantalmaz, azzal szemben azonnali elbocsatas a
szankcio.

A lakék tobb esetben is beszamoltak arrél, hogy vannak lakok, akik rendszeresen verekednek,
de ezeket a konfliktusokat a névérek, mas munkatarsak altalaban hatékonyan rendezik. Volt
olyan lako, aki arr6l szdmolt be, hogy miutan egy lako 6t megiitotte az egyik dolgozé annyit
javasolt neki, hogy ,.keriilje el az ilyen férfiakat”. Sok panasz érkezett az egyetlen autizmus
diagnozissal rendelkezd lakora, akivel a beszédképesség hidnyossdgai miatt nem tudtunk
interjut késziteni.

Ajanlés: Javasoljuk, hogy az intézmény vegye fel a kapcsolatot autizmussal kapcsolatos
szakértelemmel rendelkezokkel, akik a személyzetnek az autizmussal €16 lakora vonatkozo
segitséget adhatnak; szakember bevondsa esetén ugyancsak sor keriilhetne annak
értékelésére, hogy a tapasztalt “bantalmazédsokat” az autizmussal €16 laké milyen
koriilmények kozt kovette el, azoknak mogottes okait hogyan lehetne kezelni. Autizmus-
specifikus kornyezet, ill. napirend kialakitadsaval megelézheté lenne a magatartas-
problémak tobbsége, igy az elkiilonitésre is csak kivételes esetben lenne sziikség.

Tothné Omboli Henrietta megjegyzése: , Az ellatott autizmusbol fakadd sulyos mentélis
retardacioja, szocialis készségeinek hidnya neheziti a kontaktus felvételt és az informacio
atadast, ezért nehéz az allapotabol fakado konfliktusok, magatartas problémak feltérképezése,
kezelése. Szivesen vessziikk az autizmus teriiletén specidlis szakértelemmel , tapasztalattal
rendelkezd személy segitségét. Az otthon napirendje strukturalt, az allandosadg ilyen
tekintetben biztositott, az autizmus diagnozissal rendelkezé ellatott elkiilonitésére nem kertilt
meég sor.”



A vezetdség elmondasa szerint szexudlis erdszakra nem keriilt sor. A lakokkal készitett
interjuk alapjdn elmondhatd, hogy a vezetdség altal jelzettnél nagyobb szexudlis aktivitas
tapasztalhato a lakok kozott, ennek dnkéntessége nem minden esetben volt egyértelmii.

A konfliktusok kezelésének az egyik mddja a megbeszélés, amely nem strukturalt keretek
kozott zajlik az esetek tobbségében, hanem a mentalhigiénés ellatds részeként. A
vesz€lyeztetd magatartds estén teenddket tartalmazo dokumentumban van utalds a vezetd
apoloval folytatott havi rendszerességli megbeszélésekre, amelyre gondozasi egységenként
keriil sor. A dokumentum alapjan nem viladgos, hogy ezeken a megbeszéléseken az érintett
lako is részt vesz-e.

Ajanlés:

1. Javasoljuk, a konfliktusban érintett felek bevonasat a megbeszélésekbe.

2. A hazi rend szol az indok nélkiili agresszivitasrol. Javasoljuk e fogalom tartalmanak
tisztazasat, mert a latszolagos indok-nélkiiliség fakadhat példaul a nagy intézményben

valo egyiittélés sajatossagaibol, illetve a konfliktus helyzeteknél ,,indokolt esetben” is
torekedni kell az agresszivitds megeldzésére.

Téthné Ombéli Henrietta megjegyzése: ,Havonta mindkét gondozasi egységben
lakogytilést tartunk, ahol az ellatottakat tajékoztatjuk az intézményi ¢lettel kapcsolatos
tudnivaldkrol, lehetdség van arra, hogy jelezzék problémaikat és megbeszéljiik azokat.

A konfliktus kezelés minden esetben az érintettek bevonasdval torténik. Minden
munkatarsunk azon dolgozik, hogy sikeriiljon ezeket a helyzeteket elkeriilni, ha mar
1étrejottek, akkor adekvatan kezelni.”

g. Parkapcsolat, maganélet, privacy

Intimszoba nincsen az intézményben, mert nem akarta a vezetdség, hogy ,,a tobbi lako
leselkedjen, hogy ott mi torténik” — szdmolt be a vezetd apold. A lakdknak a lakotarsakkal
valdo megegyezés esetén van lehetdségiik a szobdjukban szexudlis életet élni. Az otthonban
egy par lakik k6zos szobaban. Ezt a part leszamitva az otthonvezetd elmondasa alapjan csak
alkalmi kapcsolatok vannak, nem tartjak nyilvan azt, ha homoszexualis kapcsolat alakul ki
lakok kozott. Mas lakok beszamoltak arrdl, hogy van parkapcsolatuk, olyanok is voltak, akik
egyiitt alszanak alkalmakkor a parjukkal.

Tothné Ombéli Henrietta megjegyzése: , A vezetéség nem ellenzi az intim szoba
létrehozasat. A targyi feltételek még nem teszik lehetdvé, nem all rendelkezésre iires szoba.
Amennyiben erre lehetdség adodik, az otthonban ellatott személyek szamanak csokkenésével,
akkor kialakitéasra kertil.”

A lakok részérdl érkeztek olyan jelzések, hogy a homoszexualis kapcsolatokat a vezetdség
helyteleniti.

Tothné Omboli Henrietta megjegyzése: ,,Az otthon dolgozdi, beleértve a vezetdséget is,
elfogaddak minden olyan hetero- és homoszexudlis kapcsolatot illetden, amelynek alapja a
ko6zos szandék, kolcsonos elfogadas €s az onkéntesség.”



A lako koziil néhanyan jelezték, hogy szeretnének vagy szerettek volna gyereket, de arra az
intézményes ¢let rendszere miatt nincs lehetdségiik.

Ajénlas: Javasoljuk a 3. f. ponttal Osszefiiggésben is, hogy a vezetdség forditson
nagyobb figyelmet arra, hogy a lakok szdmara legyen megfeleld hely a szexualis életiik
lebonyolitasara. Javasoljuk, hogy forditson az otthon nagyobb figyelmet a szexualis
felvilagositasra, a férfi fogamzasgatlds modjaira és tudatositsa lakodiban, hogy az
onkéntesség a szexualitasnak egyik fontos alapelve. Tovéabba javasoljuk, hogy a
homoszexualis kapcsolatokat, a heteroszexualis viszonyokkal azonos médon kezeljék.

A lakok vallasgyakorlasat a hazi rend is részletezi: ezek szerint az otthon mindent megtesz,
hogy segitse az ellatottak e joganak érvényesiilését. Katolikus, evangélikus és reforméatus pap
latogatja az otthont, vannak olyan lakok, aki 6nalldéan vagy csoportosan, hétvégén a templomi
misén vesznek részt.

h. Etkezés, ruhdzat

Az intézményben a normal étrend mellett cukorbetegnek valo, pépes, epés és diétas étrendet
biztositanak. Vallasi vagy mas lelkiismereti okokbdl fakado, az étrendre vonatkozo kérés nem
érkezett. A fogyatékos személyek koziil 20 £6, a pszichiatriai betegek koziil 8-10 f6 kap kiilon
étrendet.

A lakok étkezéssel kapcsolatos kivansagait és panaszait a latogatasunkkor tartott lakogytilésen
vitattal meg. Ezen kiviil az otthonvezeté elmondta, hogy létezik un. kivansaglista is. A lakok
egy része a tankonyhdn a f6zés alapjait tanulhatja meg, mig sok lako vesz részt a kdzos
étkezést megel6z6 és kovetd munkalatokban.

A latogatds sordn a csoport tagjai is a lakokkal egyiitt ebédeltek: a fogasok nagy
mennyiségliek voltak, az ebéd tartalmazott gylimdlcsot is, a mindsége megfelelt a nagyobb
tomegnek f6z0, tobb igényt kiszolgalni igyekvd konyhdk mindségének. A lakok panaszt nem
fogalmaztak meg az étellel kapcsolatban: volt olyan lakd, aki elmondta, hogy 6 nem mindig
eszi meg az ételt, masok kifejezetten kiemelték, hogy finom €s megfeleld mennyiségl az étel.
Repetara van lehetdség. Az intézményben bolt nem mikddik — a lakok Bonyhédon vésarolnak
be. Vannak lakok, akik nem tudnak vagy akarnak a varosba bemenni, szdmukra a ndvérek
vasaroljak meg a sziikségeseket.

Téthné Omboli Henrietta megjegyzése: ,,Az apolok nem vasarolnak az ellatottak szaméra.
A vésarlas vagy oOnalldan torténik, vagy a mentalhigiénés munkatarsak segitségével, vagy
beszallitja az otthonba a keresked6 a sziikséges dolgokat.”

Azoknak a lakoknak, akiknek nincsen megfelelé ruhdzatuk vagy nincs elegendd valtés, az
intézmény biztosit az évszaknak megfeleld Oltdzetet. A szolgaltatas a téritési dijban altal
fedezett intézményi szolgaltatasok kozé tartozik.

i. A pénzkezelés szabalyai
Az otthonvezetd elmondta és a lakok megerdsitették, hogy a pénzkezelés a jogszabalyi

rendelkezéseknek megfelelden torténik: a lakdk kapnak zsebpénzt, illetve a korlatozéd
gondnoksag alatt allok a jovedelmiik felével 6nalloan rendelkezhetnek. A beszélgetések soran
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az egyéni igényekre és meglévo képességekre figyelemmel levod pénzkezelési rend rajzolodott
ki: volt olyan lakd, aki magandl tartja a pénzét, méasnak heti szinten adjdk ki a zsebpénz,
illetve a jovedelem megfeleld részét, vannak olyan lakok, akik mentélhigiénés segitségével
vasarolnak. Tobb lakd is jelezte, hogy ha nagyobb kiaddsa van, magasabb értékli dolgot
szeretne vasarolni, akkor kapcsolatba tud Iépni a gondnokéval és az ad pénzt. A
pénzkezeléssel kapcsolatos panaszt, kifogast nem jeleztek a lakok az interjuk soran.

J.  Erdekképviselet, panaszjog gyakorldsa

Az intézményben lakogytilés miikodik. Ezen kiviil az érdekképviseleti forum mikodik az
otthonban. Ennek munkdjaban csak ardnyaiban vannak a lakok legnagyobb szdmban
képviselve: a 2 lako tag mellett 1-1 dolgozd, hozzatartozo és a fenntartd képviseldje vesz részt
a forum munkajaban.

A panasztételt és kezelésiiket részletesen szabdlyozza a hazi rend, azonban ez csak az
érdekképviseleti szervek panaszjogat rogziti.

Ajanléas: Javasoljuk, hogy az intézmény, illetve a Tolna Megyei Integralt Szocialis
Intézmény kezdeményezze a fenntartonal a rendelet ezen pontjdnak modositasat annak
érdekében, hogy az érdekképviseleti forumban a lakok tobbséget szerezzenek. A javasolt
modositds nem sértené a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletet, abban ugyanis
az érdekképviseleti forum Osszeallitasarol nem esik szo.

Javasoljuk tovabba, hogy az intézmény a hazi rendben foglalkozzon a lakdk panasztételi
jogosultsagaval is. Javasoljuk, hogy errdl sziilessen konnyen érthetd valtozat, amely a hazi
rendhez hasonloan elérheté a lakok szdmara, illetve a kovetkezd lakogytilésen szdban is
ismertessék a panasztételi jogosultsagra vonatkozo6 szabalyokat.

Té6thné Omboli Henrietta megjegyzése: Az ellatottak, hozzitartozéik, gondnokok
panasztételi lehetdségét részletesen szabalyozzék a korabban elfogadott Hazirend XIV. Az
ellatottak jogainak védelme, illetve a XV Az ellatottak érdekvédelme cimii fejezetei. A
jelenleg érvényben 1évé Hazirend X. Az ellatottak jogainak védelme, illetve a XI Az ellatottak
érdekvédelme cimii fejezetei.”

k. Valasztojog

A lakok koziil 13 személynek van szavazati joga, az otthonvezetd beszdmoldja szerint 2 lakd
szokott szavazni. A politikai partoktol érkez6 megkeresésekre nyitottak.

Ajénlas: Javasoljuk, hogy a cselekvOképes lakokat tdjékoztassa az intézmény arrdl, hogy
szavazhatnak, illetve arrdl is, hogy a hatdlyos torvények szerint ehhez milyen segitséget
igényelhetnek (pl. mozgdurna).

Tothné Omboli Henrietta megjegyzése: ,Minden alkalommal tajékoztatjuk a szavazati
joggal rendelkezd ellatottakat jogaikrol , nyilatkozhatnak, hogy igénylik —e a mozgdurnat. A
korabbi években is sor keriilt mozgdurna igénylésére.”
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5. A lakok véleménye az intézetrol

A lakokkal felvett interjuk soran alapvetden kétféle vélemény kiilonboztethetdé meg: voltak
olyan lakok, akik elégedettek az intézménnyel és szeretnek ott €lni, illetve voltak olyanok,
akik mashol szeretnének ¢€lni, bar megértik, de talzottan kotottek szamukra az intézmény
szabalyai. Volt tobb olyan laké is, aki komoly és végig gondolt tervekkel rendelkezett arra
vonatkozo6an, hogy miként tudna az otthonon kiviil élni.

A dolgozokkal kapcsolatban a lakok kedvezd véleményt fogalmaztak meg, segit6késznek,
kedvesnek irtak le dket. Volt olyan lako, aki jelezte, hogy bizonyos dolgozokkal nem jon ki
jol, de mindenki egyetértett abban, hogy durvasag, tettlegesség nem tapasztalhaté a dolgozok
1észeérol.

6. Osszegzés

Az otthonvezetd az intézmény erdsségei koz¢ sorolta azt, hogy a lakok részt vesznek a
telepiilés életében. Ezt a latogatasunkkor tapasztaltak alapjan megerdsiteni tudjuk, hogy a
viszonylagos kozelség ¢és a differencidlo szabalyok kovetkeztében a mas, meglatogatott
intézményekben tapasztaltakndl nagyobb mértékben jarnak ki a lakok ondlloan a varosba,
épitenek ki és apolnak az intézményen kiviil is kapcsolatokat. Ezzel kapcsolatos panasz nem
volt a lakok részérdl sem.

Az intézményben rendszeres és sulyos alapjogi sérelemre utald jeleket nem tapasztaltunk, a
lakok elmondasa alapjan egyértelmi: az intézményben a munkatarsak részérdl a lakokat
atrocitds nem éri, mindent megtesznek az életmindségilik javitasa érdekében. A latogatod
csoport meglatasa szerint a konfliktuskezelésre €s a szexualis ¢életre vonatkozo megallapitasok
megfontolasaval javithatna az intézmény tovabb a lakok életmindségén.
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