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A latogatas soran az intézmény igazgatdja és munkatarsai a lehetd legnagyobb mértékben
segitették a latogatok munkajat: betekintést engedtek a kért dokumentumokba, masolatok
atadasa mellett tobb kérdésrol kiilon Osszefoglaldt is készitettek szamunkra. Biztositottak,
hogy az intézményben laké személyekkel szabadon, harmadik fél jelenléte nélkiil beszéljiink;
latogatasunk egész ideje alatt szabadon és korlatozas nélkiil mozoghattunk; az intézmény
minden részét megtekinthettiik.?

A latogatason részt vettek: Kapronczay Stefania és Verdes Tamas
1. Alapveto adatok, informaciok az intézményrol

Az intézmény Stimegtdl 10 km-re talalhatd, az egykori bauxitbanya teriiletén létesiilt 1983-
ban. A tobb épililetfiizérbol allo intézmény sokkal inkabb egy falu, mint egy intézmény-
komplexum benyomasat kelti, amely azonban a helyi telepiilésektdl jol lathatoan elkiiloniilten
fejlodott ki. A legkozelebbi telepiilés Tarkanypuszta, ami egy csokkend lakossagu falu.
Csabrendek és Nyirad 8-10 km-re fekszik, ezek is kisebb falvak, a legkozelebbi nagyobb
telepiilés Stimeg, amely 10 km-re van. Tapolca 20 km-re fekszik a darvastoi intézménytol. Az
intézmény igy teriileti szegregadtumot képez. Az intézmény két nagyobb teriiletre tagolodik: a
harom nagyobb lakoegységet ¢és néhany kisebb épiiletet magaba foglalo, koriilkeritett
kozponti teriiletre és az attdl elkiiloniild, az eldbbivel szemben taldlhatd aprobb csalddi haz
jellegli, 148m?* alapteriiletli akootthonokbol épitett lakotelepre, amely szintén koril van
keritve.

Az intézményt megalakulasa Ota folyamatosan fejlesztették, wjabb épiiletrészekkel,
lakéhazakkal bdovitették. Az intézmény vezetdjének elmonddsa szerint a lakok o6nallo
¢letvitelének tamogatasa 20 évvel ezeldtt kezdddott el. Az intézményben az alabbi jelentosebb
fejlesztések, beruhdzasok zajlottak:

1 Az intézménylatogatas és a jelentéstétel modszertananak kidolgozasdban Toéth Balazs volt segitségiinkre. A
latogatas soran hasznalt kérddivek elkészitésekor a Magyar Helsinki Bizottsag Fogda- és Borténmegfigyeld
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2 A jelentés elsd verzidjat a TASZ annak nyilvanossd tétele eldtt megkiildte a Févarosi Onkormanyzat
Szocialpolitikai Ugyosztalyanak, valamint a monitor-programban érintett Févarosi Onkormanyzat Darvastoi
Foglalkoztatd Intézet vezetOjének, Vaski Ferencnek. Vaski Ferenc a jelentéshez fiizOtt megjegyzéseit az
alabbiakban labjegyzetekben vagy — konkrét kérdésre adott irasos valasz esetén — keretben kozoljik.
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Iddszak Fejlesztés Beruhazas értéke
1985 4. szamu szalloépiilet épitése 11 milli6 forint
1989 Foglalkoztatdé miihely épitése 2 milli6 forint
1990 Féluton haz épitése (8 férdhely) 1 milli6 forint
1990 Féluton haz épitése (8 férdhely) 1,3 millié forint
1993 5 db Féluton haz (40 féréhely) 21 milli6 forint
2000 Féluton haz II. program — 6 db Haz (48 féréhely) 174 milli6 forint
2002 Féluton haz II. program — 4 db Haz (32 féréhely) 120 milli6 forint

Intézményi rekonstrukci6 — 2 db Kétszintes

korszertlsitése

A fentieken kiviil 2000 és 2010 kozott az intézményben Osszesen 123 millié forint értékben
eszkozoltek fejlesztési beruhazasokat (épiilet-felujitdsok, kozlekedési eszkdzok beszerzése,
sportolashoz sziikséges infrastruktara-fejlesztések, foglalkoztatd helyiségek fejlesztése).
Hamarosan sor keriil az un. apartman-haz atadasara, amely 0jabb 5 (két szobaban 3+2 6) lako
szamara teszi lehetOové a kisebb létszamu elhelyezést. E haz a kozponti teriileten beliil
talalhato, s latogatasunkkor a felujitasi munkdk csaknem befejezddtek. Az éves eldiranyzatok
szerint az intézmény miikddési koltsége 2008-ban 621 millidé forintot, 2009-ben 628 millio
forintot, 2010-ben varhatdéan 571 millio forintot tesz ki, azonban az intézmény gazdasagi
vezetdjének elmondasa szerint a tényleges kiaddsok rendre meghaladjak az eldiranyzatot, s
2010-ben az 6sszes kiadas 700 és 750 milli6 forint k6z¢é esik majd.

A 20009. évi szakmai beszamolod szerint az intézményben 170 6 foglalkoztathato, ebbdl akkor
162 betoltott allas volt. Szakmai éagazat-specifikus munkakdrben 129 {6 foglalkoztathatod,
ebbdl 121 allashelyet toltottek be; 103 {6 szakképzett, 18 f6 szakképzetlen volt.

2. Adatok az intézményben lako személyekrol

A vezetOség tajékoztatasa szerint a latogatds idején az intézményben 278 enyhe és
kozépsulyos fokban értelmi fogyatékosnak mindsitett személy €1, 173 férfi és 105 nd. 151 {6
hagyomdnyos intézményi elldtdsban részesiil, 104 f6 féluton hazakban lakik, 24 {6
lakéotthoni ellatast vesz igénybe. Az intézmény a fOvaros fenntartasdban mikodik, ezért
lakoinak tilnyomo tobbsége — 179 f6 — Budapestrdl szarmazik, 74 f6 Veszprém megyébdl
érkezett, mig tovabbi 25 {6 az orszag egyéb pontjairdl szarmazik.

A rendelkezésilinkre bocsatott adatok szerint a lakokrol az alabbiakat tudjuk: 44 £6 20 és 30 év
kozotti, 122 £6 30 és 40 kozotti, 73 £6 40 és 50 év kozotti, 30 £6 50 és 60 év kozotti, 9 {6 60 év
folott van. Az intézmény tajékoztatdsa szerint a lakok koziil 272 6 onellatasra képes, 6 {6
Onellatasra részben képes. A lakok fogyatékossag szerint az aldbbiak szerint tagoldodnak az
intézmény besorolasa szerint: 88 {6 ,,debil”, 18 f6 ,,debil markans viselkedésromlassal”, 104
f6 ,,imbeccil”, 58 {6 ,,imbeccil markéans viselkedésromlassal”, 11 f6 esetében rogzitettek



,mentalis retardaciot”, 3 f6 esetében skizofréniat. A lakok koziil 49 6 epilepszias, 16 16
Down koros, 3 6 esetében Little kort diagnosztizaltak. 55 {6 hipertonias, 17 f6 diabéteszes,
25 6 esetében enuresis nocturna diagnoézis all fenn. Az intézményben 98 {6 lataskarosult, 10
f6 mozgaskorlatozott, 15 {6 hallassériilt, és két f6 néma.

A laké koziil 13 16 iskolazatlan, 103 6 foglalkoztato iskolat® végzett, 94 6 kisegitd iskolaba,
42 6 altalanos iskolaba jart, 25 f6 specialis szakiskolat végzett, szakkozépiskolai végzettsége
1 fonek van. fras-olvasés tekintetében az intézet arrdl tajékoztatta a latogatocsoportot, hogy a
lakok koziil 97 f6 ir és olvas, 101 f6 gyenge irdsi és olvasasi képességgel rendelkezik, 54 6
tudja leirni a nevét, 26 {6 teljesen analfabéta.

51 16 cselekvoképességet korlatozo, 70 f6 cselekvoképességet kizard gondoksag alatt all, 157
{6 cselekvdképes, 6k nem allnak gondnoksag alatt.

220 16 rendszeres gyogyszerszedd, 58 {6 semmilyen gyogyszert nem szed. A 105 n6 koziil 35
esetben nem alkalmaznak semmilyen fogamzasgatldo modszert, 28 személy fogamzasgatlo
tablettat szed, 19 f6 haromhavonként injekciot kap, 9 6 esetében spiralt (IUD) alkalmaznak,
14 lako esetében petevezetékes lekotés utjan miivi medddové tételre kertilt sor.

Az intézményben 2 {6 ¢él, akik esetében a mozgaskorlatozottsag sulyossaga miatt jelentOs
szerepe van a fizikai akadalymentesitésnek. A kozponti teriileten taldlhato legrégebbi, az 1.
szami lakoépiilet nem akadalymentes. Az 1jabb épitésti  lakoépiiletek a fizikai
akadalymentesség kovetelményeinek megfelelden lettek atalakitva. Ezen épiiletekben lift
talalhaté ¢és fedett fiiggd folyosd koti Ossze a harom ¢épiiletet, igy oldhatd meg a
mozgaskorlatozott lakok mozgasa az intézmény teljes teriiletén. A latogatds soran a fiiggd
folyoso ajtaja eldtt nagyobb butordarabok voltak elhelyezve, illetve az egyik épiiletbe vezetd
ajtd zarva volt. Az 1. szdmu lakdépiiletben, amely az intézmény megalakulasa 6ta megvan, a
fird6szobdkban néhany centiméter magas kiiszob van, azonban ott nem lakik
mozgéskorlatozott lakd. Az intézmény a lakok elhelyezésével igyekszik orvosolni a fizikai
akadalymentesités hianyossagait, amelyet azért is tehet meg, mert alacsony szamu
mozgaskorlatozott laké ¢l Darvaston.

Az intézetnek 7 db kiilonféle méreti gépjarmii van a tulajdondban, amely a lakok és a
dolgozok szallitasat szolgalja.

Az intézetet 2009. soran 2 f6 hagyta el ugy, hogy nem mas intézménybe keriilt. Az
intézményben elhalalozas, illetve az intézetbdl vald elkeriilés folytan van lehetdség 1) lakok
felvételére, a éves fluktuacido nem haladja meg az évi 5-7 f6t.

3. Az intézmény szakmai tevékenységérol

3. 1. A lakoknak nyujtott altalanos szolgaltatasok

Az intézmény igen Kkiterjedt, széleskorii szakmai tevékenységet végez, a lakok szamara
szamos programot biztosit. A 2009. évi szakmai beszdmold szerint a targyévben az alabbi

tevékenységeket végezték:

2009 szeptemberétdl az intézmény mentalhigiéniés csoportokat szervez, amelyekben az

3 Specidlisan értelmi fogyatékos tanulok iskoldztatasat végzo iskola.



intézmény valamennyi lakojanak lehetdsége van részt venni. Ugyanebben az évben alakult
meg a pedagogiai-fejlesztdé csoport, amelynek feladata a lakok fejlesztésével kapcsolatos
teendOk tervezése, elvégzése és dokumentéalasa. A fejlesztd pedagodgusok egy-egy gondozasi
egység iranyitasaért is felelések. Az intézményen beliil a torvényi eldirdsoknak megfelelden —
egyéni fejlesztési tervek alapjan — egyéni fejlesztés folyik. Az egyéni fejlesztési terveket fél
évenként fellilvizsgaljak, sziikség esetén modositjak. Az esetmunka-koordinator vezetésével
lehetéség van arra, hogy az ,alkalmazkodési problémakkal” kiizdd lakok megsegitése
érdekében esetmegbeszéléseket tartsanak; ezek soran egyéni esetkezelési terveket dolgoznak
ki.

Az esetmegbeszEld csoport iilésen a lako alapesetben nem vesz részt, azon a vele kapcsolatba
keriil6 szakemberek beszélik at a problémakat és a teendoket. A lakoval pedig az egyéni
tervet, a teendoket kozlik. Bizonyos esetekben a lakot is meghivjdk magara a beszélgetésre.
Az intézet a bentlako paroknak un. parkapcsolati tdbort is szervez, amely soran a lakok a
parkapcsolati problémak, konfliktusok kezelésével kapcsolatban kapnak segitséget. Ezenfeliil
konfliktuskezeld és személyiség-fejleszté csoport mikodik az esetmegbeszéld munkahoz
kapcsolododan.

Az intézményben egyénre szabott mozgaskoordinacids programokat miikodtetnek, ennek
keretében a lakokat kiilonféle sporttevékenységekbe vonjak be. E tevékenységprofil
megvalositasat segiti az, hogy az intézmény a Magyar Specialis Olimpiai Szovetség tagja. Az
elmult években a lakok 80%-t vontdk be valamilyen sportfoglalkozasba (atlétika,
kerékparozas, Uszas, petanque, bocsa, torna, labdarugés, tollaslabda, asztalitenisz). A
versenysportok mellett tomegsport jellegli tevékenységek is hozzaférhetok a lakok szamara
(gyalogturak, uszodalatogatas stb.) A lakok havi rendszerességgel utazhatnak a pépai
uszodaba.

Az intézmény szamos szabadidOs foglalkozast szervez a lakoknak: kézmiives foglalkozasok,
sportprogramok, zenei foglalkozasok, tancoktatds, irodalmi, konyvtari foglalkozaés,
kozosségtejlesztd foglalkozasok, aerobic torna, kirdnduldsok, tancos 0sszejovetelek, szinhaz-
¢s koncertlatogatasok, tdiilések ¢és taborozasok. 2009-ben 0&sszesen 169 f6 {diilt
Kehidakustanyban, Fonyodligeten, Lentiben, Szerencsen, Szegeden, Dunakanyarban, Igalon,
Horvétorszagban. 2009-ben 6sszesen 94 alkalommal keriilt sor egy vagy tobb napos sport-,
kulturélis vagy szorakoztato kiilsé helyszinen szervezett programok megvalositasara. A lakok
beszamoloi alapjan vildgos, hogy a tobbség nagyon élvezi ezeket a programokat, tobben
nagyon biiszkén szamoltak be a sport, a miivészetek terén elért eredményeikrél. Ugyanakkor a
beszamolok alapjan az is kideriilt, hogy tobben szeretnének ennél is gyakrabban elmenni.

Az intézmény a kevés pénziigyi forrassal rendelkezd lakok részére szervez nyari tabort olyan
formaban, hogy az év kozbeni munkakért cserébe nyaralhatnak Fonyodligeten.* Ez az un.
»szegények tabora", igy szinte valamennyi lakonak lehetésége van az intézmény elhagyasara
hosszabb idére a nyari honapok soran. Szintén a rosszabb anyagi helyzetben 1évo lakokat
segiti az intézményben ¢lok megsegitésére 1étrehozott alapitvany, amelyet az egyik lako
sziil6je alapitott az intézmény megalakuldsa utdn nem sokkal.

Mind a dolgozdk, mind a lakok megerdsitették, hogy a kdzelmultban tortént banyaomlas, s az
egyik lako eltiinése miatt bevezetett , kijarasi tilalom” megneheziti a lakok életét. A baleset
elott sokkal szabadabban maszkalhattak a lakok a kdrnyéken, mig azota biztonsagi okokbol

4 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Az év kdzbeni munkaért bért kaptak, az egyébként kevés pénzzel rendelkezd
lakoéinkat tamogattuk elismerve helytallasukat.”



ezt nem tehetik meg. Ez a korlatozds sokak szamdara életmindségbeli romlést jelent a
beszamolok alapjan. Ezt az egyik dolgozo is megerdsitette a vele folytatott személyes interju
sordn, melyben kiemelte, hogy szerinte sok lako nehezen latja at a kérnyezd banyaomlasok
jelentdségét, igy nehezen toleraljak a kijarasban valo korlatozast. A lakok egyike emlitette az
un. ,,népszamlalast”, ami azt jelenti, hogy este fél és haromnegyed hét kozott mindenkinek a
szobajaban vagy épiiletében kell tartozkodnia. Ezt a kotelezettséget a darvastoi intézmény
hatranyai k6z¢ sorolta.

Kérdés az intézményvezetohdz: Mi az oka a ,,népszamlalasanak™?

Vaski Ferenc vélasza: ,,Az esti miiszak atadasakor a munkatarsaknak valoban kotelességiik
meggy6zddni arrdl, hogy esetleg allapota miatt nem bolyongott-e el valaki. Ha példaul
sportol nyilvan tudjék, hogy hol van és nem kell a szob4jdba menni.” A ,kijarasi tilalom”-
rol: ,,Hatosag altal elrendelt, altalunk tdmogatott megoldas lakoink biztonsaga érdekében. A
veszélyeztetett teriiletekre vonatkozik a mozgés korlatozasa”

A lakok heti két alkalommal vehetnek részt a hitéletiiket erdsité vallasos foglalkozasokon; az
intézményben havonként szentmisét tartanak. Stimegre és Csabrendekre a lakok igény szerint
utazhatnak egyhdzi programokra, szentmisére. Az intézmény vezetdje a problémak kozott
emlitette, hogy minden felekezetbdl rendelkezésre alljon lelkipasztor a lakdk szamara,
evangélikus lelkésznek egyeldre nem volt alkalma az intézetet meglatogatni.

Az intézmény vezetdje az aktudlis kérdések, felmeriilé problémak megoldasa érdekében
lakogytiléseket hiv Ossze. 2009-ben az aldbbi témakban, ligyekben keriilt sor lakogytilések
megtartasara: (1) egy lako gyogyszerbevétel kapcsan tanusitott viselkedése, az egymas kozotti
megfelel6 hangnem megtaldldsa; (2) a Mindség Ertékeld Csoport munkdjardl tartott
beszamolo; (3) a szocidlis foglalkoztatas soran a munkaidd pontos betartdsanak megbeszélése,
(4) a 2009. szeptember 14-t61 kezdddd komplex fenntartdi ellendrzéssel kapcsolatos
tajékoztatas; (5) a 2009. szeptember 1-t6l €letbelépd 0j szervezeti struktiraval kapcsolatos
iigyek megbeszélése.

Az intézményben a jogszabalyoknak megfelelden érdekképviseleti forum miikddik, amely
2009-ben negyedévenként iilésezett. A Mindség Ertékeld Csoport negyedévenként tartott
megbesz¢lést; az ellatottjogi képviseld havonként tartott fogaddodrat. Az intézményben
minden ¢év juniusdban megrendezésre keriilnek a Darvastéi Szakmai Napok, amelyen
meghivott eléadok részvételével az intézményi élet javitdsanak lehetdségeirdl folytatnak
szakmai diskurzust.

3. 2. Szocialis foglalkoztatas

Darvaston a lakok intézményen beliili szocialis foglalkoztatasban vehetnek részt. 2009-ben 83
f6 munka-rehabilitacids foglalkoztatdsban, 92 {6 fejlesztd felkészitd foglalkoztatasban vald
részvételére van engedélye az intézménynek. 2009. aprilis 1-jei adat szerint munka-
rehabilitacios foglalkoztatdsban 69 6, fejlesztd-felkészitd foglalkoztatasban 87 {6 vesz részt
az intézet szervezésében, mig a Kézmi Foévarosi Kézmiipari Kht. 47 fét foglalkoztat az
intézmény lakdi koziil fejlesztd felkészitd munkavégzés keretében. A munka-rehabilitacios
tevékenység célja a lakok munkaegészségének, testi és szellemi képességeinek fejlesztése
munkavégzéssel torténd megdrzése, valamint a fejlesztd felkészitd foglalkoztatasban vald



részvétel eldkészitése. A fejlesztd felkészitd foglalkoztatds célja az 6nalld6 munkavégzo
képesség kialakitasa, helyreallitasa, fejlesztése, valamint a lakok felkészitése a védett
munkahelyen vagy nyilt munkaeré-piacon torténd 06ndlld6 munkavégzésre. Ezental 5 ot
foglalkoztatnak kiils0, nem a szocialis rendszerben tartozé munkaltatok.

A munka-rehabilitacioban részt vevo személyek az alabbi tevékenységeket végzik:

* Az intézmény mikodési korébe tartozd kisegitd és kiegészitd tevékenységek:
konyhaiizemi munka, mosodai munka, mezdgazdasagi és parkfenntartdsi munka,
takaritas, portaszolgalat.

* Foglalkoztatd6 mihelyben végzett munka, ipari tevékenységek: szOnyeggyartas,
hulladék wjrahasznositasa, famunkak, parafatermékek és fonottdru gyartasa, papir
csomagoloeszkozok gyartasa, irodai papiraru gyartasa, feldolgozoéipari tevékenységek,
seprii- és kefegyartas.

* Kiils¢ teriileten, megallapodas alapjan végzett tevékenységek: ndvénytermesztési
szolgéltatasok, takaritas, zoldteriilet-kezelés.

*  Mivészeti tevékenység: eldado-miivészet.

A fejlesztd felkészitésben részt vevo személyek az alabbi tevékenységeket végzik:

* Kiilsé teriileten, megallapodas alapjan végzett tevékenységek: ndvénytermesztési
szolgaltatas, altalanos épiilettakaritas, zoldteriilet-kezelés.

* Foglalkoztatd miihely, ipari tevékenység: fa- és parafatermékek, fonott aru gyartasa,
seprii- és kefegyartas, papir csomagoloeszkdz gyartdsa, irodai papirdru gyartasa,
feldolgozdipari tevékenységek.

* Az intézmény mikodési korébe tartozd kisegitd, kiegészitd tevékenységek:
konyhaiizemi, mosodai munkak, portaszolgalat, mezégazdasagi parkfenntartas,
zoldteriilet-kezelés.

e Mivészeti tevékenységek: eldado-miivészet.

Az intézmény 4altal foglalkoztatott lakok jelenleg napi 5 ordban végeznek munkat, mig a
Kézml Kht. foglalkoztatasaban allok napi 4 6rdban. Az intézmény szervezésében kosarfond
szakmunkas végzettséget, illetve népi kismesterség, valamint park- és telepiilés karbantartd
oklevelet szereztek lakok.

4. A lakok életmindsége, az intézményi életmod meghatarozo teriiletei
4. 1. Az intézményben tapasztalhato légkor, altalanos tapasztalatok és benyomasok

A lakék az intézmény teriiletén szabadon jarhatnak-kelhetnek, fizikai mozgasuk elé¢ az
intézmény munkatarsai nem gorditenek akadalyt. Az intézmény igen nagy teriileten terjed
szét, szamos sportolasi lehetoség all rendelkezésre. Latogatasunkkor mozgalmas életet
talaltunk, szdmos esemény, foglalkozas, munkavégzd tevékenység folyt egymassal
parhuzamosan. A lakok legnagyobb tobbsége valamilyen aktiv tevékenységgel foglalta el
magat a nap legnagyobb részében. Az intézményben a lakok egy része mindennapos
tevékenységeket végzett, masok dolgoztak vagy éppen egy-egy kozOs programra, fellépésre
késziiltek. A lakok fizikai megjelenése, apoltsaga atlagos vagy valamivel atlagon aluli volt:
fizikai allapotat tekintve elhanyagolt személlyel nem taldlkoztunk.



4. 2. Fizikai koriilmények, intim szféra

Az intézményhez tartozo lakoépiiletek €s melléképiiletek altalaban jo benyomast keltenek, jo
allapotban vannak. A kozponti épiiletekben atlagosan négyen laknak egy szobédban, vannak
olyan szobdk, ahol harman, illetve olyan is, ahol atmenetileg 6ten. A flirddszoba melletti
szobak a 1. épiilet 1. emeletén beaztak, ezek kiszaradasig fognak 6ten lakni néhény szobaban.
A szobakban az agyak kozott térelvalasztd van. A négyzet alakti szobak falai mellett
talalhatoak az agyak, mig kozében asztal és fotelek, székek. A lakdszobak tobbségében tobb
televizid, DVD-lejatszo és hifitorony is van. A lakdépiiletekben €lok koziil tobben elmondtak,
hogy tudjak, hogy mas intézetekben tobben laknak egy szobaban, de a négy személy is sok, s
az egylttélésbol idonként konfliktusok fakadnak.

A lakéotthonokban és a Féluton hdzakban atlagosan két fo lakik egy szobaban, Osszesen 4
szobaban. A banyaomldsok miatt le kellett zarni 4 Féluton héazat, ezért dtmenetileg vannak
olyan Féluton hazak, ahol az egyik k6zos helységben ezenfeliil laknak még harman. A szobak
berendezése jo allapotu. Az agyak lecserélése folyamatban van, mar tobb laké megkapta az
egyéni igényeire szabott agyat (magasitott), sziikség szerint bevont matracokcal. A szobak
berendezése és az emeleti tarsalgok, a folyosok is a lehetdségekhez képest otthonosak voltak.

A lakdszobak az intézmény teljes teriiletén a lakok sajat igényei szerint egyes szobakban joval
tobb személyes targy, mig mashol kevés volt taldlhatd. A szobak mindegyikében volt az ott
lakoknak kulccsal zarhatd szekrénye. Az intézmény vezetOsége altal elmondottak szerint a
Féluton hazakban lakok kaphatnak sajat kulcsot a hazhoz, amelyben élnek.

Kérdés az intézményvezetohdz: Hany a Féluton €16 lakonak van sajat kulcsa a hazhoz,
amelyben lakik?

Vaski Ferenc valasza: A Féluton hazakban lakok kapnak sajat kulcsot a hdzhoz, amelyben
laknak.

4. 3. Az intézmény napirendje, az intézménybol valo eltdvozas

Az intézmény napirendjét és az intézmény elhagydsanak modjat a hazirend szabélyozza. A
felkelés és a lefekvés idejét a lakok valaszthatjdk meg, amennyiben alkalmazkodnak a
munkavégzés, valamint az étkezések eldzetesen rogzitett idejéhez, s figyelemmel vannak
lakotarsaikra. Az ébresztés idOpontja a napi programhoz igazodik, igy hétkoznap reggel
hatkor, szabad- és munkasziineti napokon reggel kilenc oréig keriil ra sor. A lefekvés ideje
szabadon valaszthato. A késon fekvok felé elvaras, hogy szobatarsaik nyugalma érdekében
agyukat mar kordbban készitsék eld. Lampat, olvasélampat a szobatarsak beleegyezésével 22
oOra utdn is hasznalhatnak. A tarsalgd hétkdznap 22 ordig, szabad- és munkasziineti napokon
24 oraig vehetd igénybe. A napirend ilyetén meghatirozasa ellen a beszélgetések soran a
lakék nem emeltek kifogast.

4. 4. Kapcsolattartads a kiilvilaggal

Az intézmény munkatarsai — a 2009. évi szakmai beszdmol6 szerint — igyekeznek minden
segitséget megadni a hozzatartozokkal, gondnokokkal valo kapcsolattartashoz. Minden honap



els6 szombatjan megszervezik a hozzétartozok beszallitdsat Siimegrél és Tapolcarol a
lakékhoz. Segitséget nyljtanak a levélirasban, rendszeresen tajékoztatjak a lakokat,
gondnokokat a lakokkal kapcsolatos eseményekrdl. A beszélgetéseken tobb lakd is
sérelmezte, hogy a fOvarosban ¢l6 csaladtagjaival nem tud megfelelé kapcsolatot tartani,
mivel az intézmény Budapesttdl tavol helyezkedik el, és rokonainak gondot jelent az utazas,
illetve, szamara nem megoldhat6 az, hogy a fovarosba utazzon. Tobb alkalommal is jelezték a
lakok, hogy ezért elzarva érzik magukat.’

A lakék, amennyiben erre igényiik van, szabadon rendelhetnek maguknak ujsagokat,
folyoiratokat, nézhetnek televiziot. Az intézmény tervei kozott szerepel, hogy a lakok szamara
rendszeres internet-hozzaférést biztositanak. Egy meg nem nyert palyazat utan a Févaros
targyi segitségével, onerébdl igyekeznek megteremtetni az internet hasznalat lehetdségét. A
lakok nagy tobbségének van sajat mobiltelefonja. A mobil halézatok az intézmény
elhelyezkedése miatt igen kiszamithatatlanul és gyengén miikodnek.

A hazirend szerint az intézménybdl minden laké szabadon kijarhat. Amennyiben az éjszakat
mashol szeretné tolteni, a befogadd személytdl eldzetesen feleldsségvallald nyilatkozatra van
sziikség. Eltavozasra az intézmény lakoja csak eldzetes bejelentés alapjan, az intézmény
vezetdjének vagy megbizottjanak engedélyével mehet.® A lakd eltavozasa csak akkor
tagadhatdé meg, ha a jogosult kezeldorvosa vagy a vele dolgozo szakember véleménye szerint
onmagdara vagy masokra veszélyt jelenthet.

Az intézmény vezetOségével folytatott beszélgetés soran elhangzott, hogy havi
rendszerességgel 25-30 fot latogatnak, s legalabb 15-20 személy hetente-kéthetente
hazautazik. Az tinnepekkor 80-90 f6 hagyja el az intézményt, s mennek vagy a csaladjukhoz
vagy mas intézményekbe latogatoba. Karacsonykor kiilon buszjaratot szerveznek a lakok
hazautaztatasara. A félévi-évi rendszerességgel, az in. sziil6i értekezleten ¢és a lakok napjan
kb. 100 fohoz jonnek. A viszonylag alacsony szamokra tobbek kozott az intézmény azon
sajatossaga ad magyarazatot, hogy a lakok dontd tobbsége gyermekvédelmi gondozéasbol
keriilt az intézménybe, tehat mar 18 éves koranak betoltését megeldzden sem ¢€ltek csaladban.
Korabban gyakrabban keriilt sor a kornyez6 telepiilések diszkoinak meglatogatisara, az
utobbi években is ha valamilyen programra tobb lakd igényt tart, akkor azt igyekeznek
megszervezni.

A személyes interjuk soran tobb, évtizedek ota az intézetben €16 jelezte, hogy hianyoznak
neki a régi programok, szivesen jarna el esténként gyakrabban.

A személyes interjuk soran elhangzott, hogy el6fordul, hogy a dolgozok azt mondjak a
lakoknak, hogy ha nem végzi el a dolgat, nem jon vissza idére stb. akkor legkdzelebb nem
mehet ki. A személyes szabadsag megvonasanak biintetésként vald alkalmazasa tilos, a kijaras
korlatozasara csak a hazirendben meghatarozottak szerint keriilhet sor. Tobb lak6 panaszolta,
hogy az intézménybdl vald 6nallod eltavozasra nincs lehetdsége, az intézmény munkatarsai
ehhez gyakorta nem jarulnak hozzé, a sziikséges engedélyt nem kapjak meg. Ugyancsak
sérelmezték, hogy sok esetben azért nem tudjak elhagyni az intézmény teriiletét, mert nincs

5 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,A kapcsolattartas nem csak ezért nehezitett. A csaladbol érkezék elhelyezési
kérelmét vagy a lakonk, vagy hozzatartozdja adta be a darvastoi elhelyezésre.”

6 Vaski Ferenc megjegyzése: ,Példdul munkaviszonyban 4ll6 laké a Munka Torvénykdnyve szerinti
munkaviszonyban all, vagyis munkahelyrél vald tavozast be kell jelenteni vagy szabadsagot kell kérni. Vagy ha
3 napig nem tudjuk, hogy hova ment miutan féltjikk nyilvan keresni fogjuk.”



olyan személy, aki személyes ismerdsiik révén feleldsséget vallalna értiikk. Tovabbi panasz
volt az, hogy Stimegen és Tapolcan azért nem tudnak esti programokon (diszko, mozi koncert
stb.) részt venni, mert este mar nem tudndnak hazajutni onnan, ezért el sem indulnak
szorakozni.

Ajanlas: Javasoljuk, hogy forditsanak fokozott figyelmet arra, hogy a lakok szamara
egyértelmiiek legyenek az eltdvozas szabalyai, valamint arra, hogy az eltavozast megvonasat
blintetésként vagy fegyelmezési eszkozként egyetlen lakoval szemben se alkalmazzk.
Tekintettel arra, hogy a lakok szaméra kiillondsen nagy jelentdsége van a helyi tdrsadalom
¢letében vald részvételnek, javasoljuk, hogy az intézmény vizsgéalja meg, hogy milyen
eszkozokkel, intézkedésekkel tehetné lehetévé, hogy a lakok részt vehessenek a kdrnyékbeli
telepiilések esti programjain.

Vaski Ferenc megjegyzése: ,,A személyes szabadsag megvondsa nem szerepel az alkalmazott
szakmai megoldéasok kozott. Ha valakit valahovd nem fogadnak be — rokonok — akkor nem
kiildhetjilk oda. A konkrét panasz ismerete nélkiill nem tudok a fenti megallapitassal
egyetérteni.” ,,Ha egy program esti idopontra esik, munkatirsaim minden esetben ezt
megszervezik, segitenek a kiutazasban példaul szinhazi eléadas, koncert, stb.”

4. 4. A lakok egészségiigyi ellatasa

Az intézménynek — a tobbszori palyaztatas és egyeztetések ellenére — nincs f6allast orvosa,
az alapellatas korében felmeriilé feladatokat az intézménybe hetenként két alkalommal bejard
haziorvos latja el. 2009-ben valamennyi lakénal teljes korti laborvizsgélatot végeztek. Az
eredmények megmutattdk, hogy szamos lakonak magas a koleszterin szintje, ezen kiviil
pajzsmirigy tal- vagy alulmiikodést, anémiat, illetve magas vércukorszintet tapasztaltak. A
diagnoézisok felallitasat a megfeleld gyogyszeres vagy diétas terapidk beinditasa kovette. 2009
0szén minden lakonal tiidoszlrést végeztek; valamint feliilvizsgaltak az orvosi segédeszkzok
hasznalatanak indikacidit. A lakok szamara rendszeresen biztositott a fogaszati, szemészeti és
borgyodgyaszati sziirésen vald részvétel. Az intézmény 2009 Oszére tervezett ndgyogyaszati
szlirést a Magyar Posta szlir6buszaval, erre azonban késébb, 2010 tavaszan kertilt sor.

Kérdés az intézményvezetohoz: Mikor keriilt sor a négydgyaszati sziirésekre?

Az intézmény szamara komoly nehézséget jelentett az, hogy a lakdk csak nehezen fértek
hozza idében a megfeleld orvosi ellatdshoz. Minden esetben idépontot kell kérniiik, gyakorta
hosszasan kell varakozni addig, amig eljutnak az orvosi rendelésre. 2009-ben az
intézményben nem volt olyan fertézés, amely az ANTSZ kozbenjarasat igényelte volna. Az
adott évben 21 f6 165 napot toltdtt korhazban, 2 £6 elhaldlozott.

Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Minden esetben az egészségiigyi ellatas szabalyai vonatkoznak a
darvastoi intézményben ¢l0kre is. Halaszthatatlan esetben a sziikséges orvosi ellatast
mindenki megkapja.”

Az intézményben minden honapban ellenérzik a lakok teststlyat, pulzusat, vérnyomasat,
vizeletét, az esetleges borreakciokat, ¢éldskdodoket. A magas vérnyomdasu lakok esetében
hetente egy alkalommal tartanak RR ellendrzést, a diabéteszben szenvedd lakoknal
rendszeresen vércukor profilt készitenek. Az intézményben fél évenként elvégzik a lakok



BMlI-testtomegindex vizsgalatat. 2009 elsé félévében 26 f6 bizonyult alultaplaltnak, a
masodik félévben csokkent a szamuk, s az éves szakmai beszamolo lezarasanak pillanataban
17 {6 volt alultaplalt. Az alultaplalt lakok szdmaéra Nutricia és Nestlé taplalék-kiegészitoket
biztositanak. A mentalhigiéniés ¢és az egészségligyl csoport egylittes munkajanak
eredményeként az utdbbi idészakban az esetenként alkalmazott antidepresszansok ¢és
antipszichotikumok hasznalata jelentdsen csokkent.

Az intézményben folyd munkat hatdosagok és hivatalok rendszeresen ellendrzik: 2009-ben
minddsszesen 15 alkalommal — eldzetes bejelentéssel vagy eldzetes bejelentés nélkiil — jartak
ellenérok az intézményben.

Lakok tobb esetben beszamoltak arrol, hogy nem tajékoztattdk Oket, nem kérték ki a
véleményiiket az egyes egészségiigyi beavatkozasok el6tt.” A ndi lakok koziil tobben
emlitették, hogy bar nem szeretnének meghatarozott fogamzasgatlasi modszert igénybe venni,
hanem masfajtat részesitenének elényben, nincs lehetdségiik valasztani. Az egészségiigyi
torvény szerint a korlatozottan cselekvoképes €s a cselekvoképtelen betegeket is tajékoztatni
kell olyan formaban, ahogyan az szamara érthetd, s véleményét a szakmailag lehetséges
mértékig figyelembe kell venni (az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 13. § (8) és
16. § (5) bekezdései).

Ajanlas: Javasoljuk, hogy forditsanak fokozott figyelmet a lakok tdjékoztatasara ¢és
véleményének kikérése az egészségiigyi ellatasok terén, ennek alapjogi jelentdsége mellett
gyakorlati fontossdga is van a terapidk sikeressége szempontjabol.

4. 5. Konfliktusok és a konfliktuskezelés

A konfliktusok kezelését szolgalja tobbek kozott az esetmegbeszéld csoport, az Un.
diihterapia, amelyet a gyogytornasz tart.

A latogatas sordn folytatott személyes beszélgetésekbdl az dertilt ki, hogy veliink beszélgetok
tilnyomo6 tobbsége még nem latott olyat, és nem is tud olyanrdl, hogy lakot tettleg
bantalmazott volna dolgozo (tobb olyan lakédval is beszéltiink, aki tobb mint egy évtizede az
intézmény lakoja). A vezetdség beszamoldja alapjan az intézmény fennallasa oOta ilyen esetre
nem volt példa. Az elmondasok alapjan egy kordbban ott dolgozé alkalmazott {itott meg lakot,
de 6 mar régen nem all az intézmény alkalmazasaban. Egy masik beszamolo alapjan két,
jelenleg is az intézményben dolgozé esetében eléfordult, hogy fejen iitotték az egyik lakot. Az
err6l beszdmold lakd megnevezte a dolgozokat, akiknek a kilétét jeleztik a latogatast
kovetden az intézményvezetdnek, aki igéretet tett az eset kivizsgalasara.

Az eset kivizsgalasanak eredményei, az intézményvezetd megjegyzése:

Vaski Ferenc megjegyzése: ,,A panasz kivizsgalasa megtortént, meghallgatott lakdink ilyen
panaszt az altalam felkért team-nek nem jeleztek.”

Az egyik dolgozo6 elmondta, hogy a két év alatt, amidta az intézetnél dolgozik, egyszer latta,
hogy lakd nekiment és bantalmazni probalt egy dolgozot. A beszamoldk alapjan gyakrabban

77 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Ebben az esetben csak a konkrét panaszrél tudok nyilatkozni.”
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fordul eld, hogy laké lakoval keveredik fizikai atrocitasba, de ez is igen ritka. Sulyos
verekedés nem alakul ki, mert mindig ott van dolgozo, esetleg lako, aki kozbe Iépjen.
Azoknak a lakoknak a tobbsége, akikkel beszéltiink, ugy vélték, hogy gondozok viselkedése
nagyban mulik az 6 viselkedésiikon, mindkét oldalon meghatiroz6 az aznapi hangulat.
Néhany esetben kifogasoltak, hogy eléfordul, hogy a dolgozé az otthoni, intézeten kiviili
problémakat behozza a munkéaba. A lakok €s a dolgozok egybehangzoan elmondtak, hogy a
legnagyobb problémat a lopéasok jelentik, amely ellen igyekeznek védekezni.

A hazirend a korlatozé intézkedések vonatkozasaban a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden szabalyozza az alkalmazhato eljarasokat. A panaszjoggal kapcsolatban azt rogziti
a hazirend, hogy a korlatozé intézkedések ellen a Fopolgarmester felé lehet panasszal €lni.

Ajanlas: A panasztételt megkonnyitd eszkdzoknek fontos szerepiik lehet abban, hogy az azzal
¢lni kivano lakok, a személyes szabadsagukba stlyosan beavatkozd, de ugyanakkor sok
esetben indokolt korlatozé intézkedések ellen a megfeleldé moédon panaszt tudjanak tenni.
Javasoljuk, hogy az intézmény dolgozza ki a panasztétel megkdnnyitését segitd eszkozoket
(elérheté formanyomtatvany, levelezési cim, a panasz eljarasara vonatkozé leirds), és ezeket
tegye minden lako szamara jol hozzaférhetoveé.

Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Az ellatottjogi képviseld, valamint az intézmény is segiti lakoit
panasztételi joguk gyakorldséban.”

4. 6. Parkapcsolat, maganélet, privacy

A Féluton hazakban, illetve a rehabilitacids lakootthonokban €16k koziil tobben élnek parban.
A dolgozok beszamoldja alapjan 22 par ¢l egyiitt, ezek kizarolag heteroszexudlis parok.
Hazastarsak nincsenek. A vezetdséggel folytatott beszélgetés soran kideriilt, hogy ha ugy
latjak, hogy egy par hosszabb ideje egyiitt van, akkor a lehetdségek és a lakok Onellatasi
képessége fényében mindent megtesznek azért, hogy Ossze tudjanak koltozni. A dolgozok
elmondasa szerint til nagy kotelék volna szamukra egy hivatalos hazassag és eskiivo, de
eljegyzés azért el6fordul. Ugyanakkor tobb par elmondésa szerint Ok szivesen
0sszehazasodnanak hivatalosan, de erre nincs lehetdségiik.

A lakok koziil tobben is elmondtak, hogy az intézetben lakok nem vallalhatnak gyereket. Ezt
a lakok egy része sérelmezte, a tobbségik gy vélte, hogy nem lenne jO az intézeti
koriilmények kozé gyermeket sziilni. A ndi lakok kozil 35 személy esetében semmilyen
fogamzasgatldo modszert nem alkalmaznak, s petevezeték elkdtésre sem keriilt sor.

Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Voltak sziilések, jelenleg is van varandos kismamank. Az
intézmény felnétt kora ellatottak gondozasat teszi lehetove.

Vannak homoszexudlis parok is a dolgozok és lakok egybehangzd elmondésa szerint. A
vezetdség elmondasa szerint nem avatkoznak bele ezekbe a kapcsolatokba, vannak olyan
homoszexualis parok, akik egy szobaban élnek a kézponti teriilet valamelyik lakdépiiletében.
Az egyik beszélgetésben sordn elhangzott, hogy a dolgozdok és a lakok is gyakran igen
ellenségesen viselkednek a homoszexualis parokkal szemben.®

8 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Konkrét panasz ismerete nélkiil a felvetés nem kezelhetd; az intézmény és
munkatarsaim nem diszkriminativak a homoszexualis lakokkal szemben. A homoszexualitasbol fakadd nemi
erészak és a homoszexualis parok egyiittélése két kiilon téma. Az utdbbi esetben a tényt az intézmény tudomasul
veszi.”
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Ajanlas: Javasoljuk, hogy az intézmény forditson kiemelt figyelmet a homoszexuélis parok
egyiittélésének fokozott tiszteletben tartasara.

A foldszinten 1év6 flird6szobak ablakain vannak redonyok.
4.7. Ruhdzat, étkezés, dohanyzas és alkoholfogyasztds

A lakok ruhazati sziikségleteit rendszerint a sajat pénziikbdl fedezik, s évszak valtozaskor a
gondozokkal, segitokkel kozosen vasarolnak be. A rossz anyagi helyzetii lakok szamara a
ruhazkodashoz az intézmény nyu;jt segitséget.

A lakok igényei szerint van lehetdség a kozos étkezéseken tal is fézésre, élelmiszer
beszerzésre. Az intézet teriiletén mikodik biifé hétkoznap délutanonként és szombat
délelottonként. Ennek 4arai megfelelnek az atlagos bolti araknak. A lakootthonokban és
Féluton hazakban ¢loknek van lehetdségiik onalld fozésre, latogatasunk soran tobb esetben
tapasztaltuk is, hogy élnek e lehetdséggel. Az élelmiszer beszerzésére az intézet segitséget
nyujt a kornyezd telepiilések boltjai szupermarketjei elérésének megszervezésével. Vannak
olyan lakok, akik szamara a segitok foznek, egyéni megbeszélés alapjan (van olyan lako,
akinek erre egészségiigyi okokbol van sziiksége).

Az intézményben miikddik az un. ¢€lelmezési bizottsdg, amelynek van lakod tagja is. A
hazakban lakok kozosen leadhatjak igényeiket, amelyeket a bizottsag Osszesit, s ez alapjan
allitjak Ossze a heti meniit. Az ¢élelmezési bizottsag legalabb negyedévente iilésezik, amelyen
megtargyaljak a felmeriilé problémakat, s igyekeznek megoldast taldlni rajuk. Az
elhangzottakrdl jegyzOokonyv késziil. A latogatdsunk soran valtozatosnak mondhaté meniit
lattunk, amelyben a hagyomanyos ételek (husleves, képosztas tészta) mellett modernebbek is
helyet kaptak (pl. hot dog). Az intézetben dolgozik dietetikus végzettségli munkatars, aki
segitet az étrend Osszeallitdsaban.

Napi négyszeri étkezést biztosit a téritési dijbol az intézet. A latogatas soran a latogatocsoport
tagjai is itt fogyasztottak ebédet. A lakokkal folytatott beszélgetésekbdl vegyes kép rajzolodik
ki, voltak lakok, akik elégedettségiiket fejezték ki, mind az étel mindsége, mind mennyisége
kapcsan. Mig masok kevesellték a mennyiséget, sérelmezték, hogy nem kaphatnak repetat, s
tobben panaszoltdk az ételek egyhangusagat, iztelenségét.” A latogatds soran elfogyasztott
ételek mindsége €s mennyisége egy nagy tomegnek f6z0, sok fajta igényt kiszolgalni igyekvo
konyhanak megfeleld volt. A hazirend rendezi az élelmezéssel kapcsolatos észrevételek
bejelentésének rendjét, az avval kapcsolatban megtett intézkedésekrdl a bejelentést tevot is
értesiteni kell.

Vannak lakok, akik egészségiigyi sziikségleteik miatt a tobbiektdl eltérd étrendet kapnak,
vannak lakok, akik pépes ételt tudnak csak megenni, vannak akik a diabétesziiknek megfeleld
ellatast kapnak. Nincs olyan lako, aki vallasi okokbol étkezik a tobbségtdl eltérden.

A lakok koziil nagyon sokan dohanyoznak, bar az intézmény segiteni probalja a leszokast.
Azok a lakok, aki jol be tudjak osztani a cigarettajukat egy hétre elére megkaphatjak azt, mig

9 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Repetdra minden esetben van mod. Természetesen a biifébdl vasarolt egy par
kolbasz elfogyasztasa utan a vacsoranak mas ize van. Az intézmény a fogyokuras étkezést kérd lakokat, valamint
a diabéteszes problémakkal kiizd6ket tamogatja problémaik kezelésében, amire a valasz nem egyszer panasz az
étel mennyiségére vonatkozdan. ”
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vannak, akiknek a munka kozbeni sziinetekben a gondozdok adnak egy-egy szélat. A hazirend
a kijelolt helyen valé dohanyzasrol és az eldirasok betartasarol rendelkezik. A biifében lehet
cigarettat vasarolni. A lakok koziil kevesen isznak rendszeresen alkoholt, a tobbség elsd
sorban {innepek, ko6zO0s mulatsagok alkalmaval fogyaszt néhany poharral a vezetdség
elmondésa alapjan. A hézirend szerint kis mennyiségii alkohol fogyasztdsa megengedett, amig
ez nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi lakot. Ugyanakkor a hazirend a veszélyes
targyak korébe sorolja az alkoholt, amit laké nem tarthat maganal.

Ajanlds: Az intézet vizsgalja feliil a hazirendet, s javitsa ki az ellentmondasokat, hogy a
szabalyok valéban eligazodast nyujtsanak mind a lakoék, mind a dolgozok szémara az
intézmény rendjét illetéen."

4.8. A pénzkezelés szabalyai

Az intézményben a lakok altaldban nem oOnalldan kezelik pénziiket. A pénzkezeléshez
tobbnyire banki letétet alkalmaznak: az intézmény altal kezelt, k6zos szamlan a lakok
jovedelmei elkiilonitetten, személyre szoloan keriilnek elhelyezésre. A lakok jovedelmeit
ebben az esetben a banki letétre utaljadk at. A lakok koziil tobben sérelmezték, hogy a
pénzkezelés e formdja révén nehezebben, koriilményesen jutnak a pénziikhoz, ha valamit
vasarolni szeretnének. Tobben sérelmezték, hogy sajat pénziiket igy minden esetben kiilon
kell kérniiik, ami esetenként megalazd szdmukra. A banki letét alkalmazasarol a lakok vagy
torvényes képviseldik az intézményi jogviszony Iétesitésekor vagy késobb kiilon
nyilatkozatban rendelkezhetnek."

Kérdés az intézményvezetohoz: a banki letét létrehozéasardl a lakoknak az intézményi
jogviszony létesitésekor kotelezden rendelkezniiik kell-e? Jelenleg az intézményben lako
személyek koziil hany olyan laké van, akik jovedelmiikrél nem a letéti szamlan keresztiil,
hanem 6nalldéan rendelkeznek?

Ajanlds: Javasoljuk, hogy az intézményi vizsgalja feliil a letétek kezelésének gyakorlatat, és
torekedjen ra, hogy a lehetd legtobb lakoé onalléan rendelkezhessen a sajat bankszamlajan
torténd pénzmozgésokrol. Az intézményben €16 cselekvOképes személyek esetében ennek jogi
akadalya nincs, s meglatasunk szerint ez jelentOsen javithatna az intézményben ¢é16 személyek
tarsadalmi integralddasdnak esélyét, amennyiben sajat tapasztalatokat szerezhetnének a
pénzkezelésrol és az azzal jaro felel@sségrol.'?

4.9. Valasztojog:

Mivel az intézetben kiemelkedéen sok gondnoksag alatt nem all6 személy él, sokan
szavazhatnak. Tobb lakod egymastdl fiiggetleniil is elmesélte, hogy egy szdmukra idegen

10 Vaski Ferenc megjegyzése: ,, Tobb alkoholbeteg lako gydgyult meg akik koszonik a segitséget. Aki kontroll
nélkiil szeretne inni és agressziv tarsaival szemben ezt a megoldast intézményen beliil tAmogatni nem tudjuk.”

11 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,A pénzkezelésre vonatkozodan egy alaptétel Darvaston: a lakoknak mindig kevés
a pénziik az O megitélésiik szerint. Csak azzal gazdalkodhatnak ami van. A gazdalkodni tudé lakoinknak sajat

bankkartyaja van.”

12 Vaski Ferenc megjegyzése: ,Ha valaki egyszerre elkolti a pénzét és a kovetkezd héten nincs, ebbdl
természetes modon konfliktus fakad.”
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ember jott el a kopogtatd céduldikért, amelyet 6k odaadtak neki. Az idegen ember nem a
dolgozokkal érkezett, nem vilagos, hogy barki a dolgozdk vagy a vezetdség koziil észlelte-e a
jelenlétét. Az altalunk meghallgatott cselekvOképes lakok koziil senki sem szavazott.

Kérdés az intézményvezet6hoz: Sor keriilt-e, és ha igen, hogyan keriilhetett sor a lakok
kopogtato-céduldinak begytijtésére?

Vaski Ferenc valasza: ,,A kopogtatd céduldkat gylijtd szervezet az intézmény vezetdjénél
elézetesen ezt az igényét jelezte, melyeket munkaidén tul a lakoktdl személyesen kérhetett.
Ebben az értelemben szabadon élhettek valaszté jogukkal, mint az a lakd is aki szabadon
eldontotte, hogy elmegy szavazni vagy nem megy. A valasztojogukkal kapcsolatos
informdciokhoz vagy a hivatalos t4jékoztatok utjan vagy személyes beszélgetések soran
hozzajuthattak. Fontos, hogy az intézményben senki part referencidjat nem irdnyitotta sem
az intézmény vezetdje sem munkatarsai.”

Ajanlds: Javasoljuk, hogy az intézmény tegyen Iépéseket annak érdekében, hogy a
cselekvOképes lakok gyakorolhassak valasztojogukat, s hogy minden esetben hozzéaférjenek a
dontésiik meghozataldhoz sziikséges informaciokhoz. Javasoljuk tovabba, hogy — amennyiben
a fenti kérdésre adott valasz alapjan sziikséges — az intézmény vezetdsége tegye meg a
szlikséges intézkedéseket.

5. A lakok véleménye az intézetrol

Azok tobbsége, akikkel volt alkalmunk személyes interjut késziteni, alapvetoen elégedettek az
intézettel. Tobb lakod kiemelte, hogy lehetdsége volt utazni a sport és milvészeti
tevékenységek révén, olyan helyekre is, ahova egyébként nem juthatott volna el. A lakéknak
sikerélményt jelenteknek ezek a tevékenységek, versenyek, utazdsok. Az egyik lako
elmondta, hogy "ez egy nyitott intézmény", ahol mindossze "az intézeti torvényt kell
betartani". Ezen tal sokan elmondtdk, hogy szeretnének Onalldan ¢élni. Az egyik lakod
megfogalmazta, hogy ,,az intézet mindent a segge ala rak", amit 6 mar nagyon megszokott, s
ezért nehezen tudna elképzelni azt, hogy az intézményen kiviil éljen. Sokan mondtak, hogy
gondolkoztak azon, hogy elmennének az intézetbdl, de az ottani koriilményeket nem tudnak
maguknak megteremteni abbdl a fizetésbdl, amit megkaphatnak, félnének attol, hogy magukra
maradnanak. Szintén visszatéré motivum volt az, hogy bar felnétteknek nevezik dket, s annak
is érzik magukat, sok estben gyerekként kezelik Oket, erre példaként a napirend
meghatarozottsagat (pl. fiirdés idépontja, A Féluton hazakban a mosogép elinditdsanak
szabalyai), illetve a kijardsra vonatkozd szabalyokat emlitették (,,népszamlalas”,
felel@sségvallalasi nyilatkozat)."

Tobb laké elmondta, hogy nekik az is faj, ahogy a tarsadalom kezeli oket, hogy ha tudjak
roluk, hogy intézetben laknak, akkor Ugy érzik lenézik dket, kirekesztéen viselkednek veliik.

Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Ennek a problémanak a kezelésén dolgozik az intézmény minden
munkatéarsa: munka, miivészet, sport, egyéb integracids programok.”

13 Vaski Ferenc megjegyzése: ,,Az intézmény sajat szennyviztisztitd biztonsdgos iizemelése kivanja meg azt,
hogy ne egyszerre egy idoben miikddjon minden mosogép.”
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6. Osszegzés és javaslatok a fenntarténak

A Févéarosi Onkormdnyzat Darvastéi Foglalkoztatd Intézetében tett latogatis sordn azt
tapasztaltuk, hogy az intézmény vezetOsége ¢€s munkatarsai mindent megtesznek a lakok
emberi jogainak érvényesiilése, az intézményen beliili konfliktusok szakszeri kezelése
érdekében, s az intézmény igen gazdag szolgaltatasi spektrum révén igyekszik minél jobb
¢letmindséget teremteni a lakok szamara. Az intézményben €16 személyek emberi jogainak
fokozottabb érvényesiilése, az intézménnyel valdé nagyobb elégedettség érdekében
javaslatokat fogalmaztunk meg a kiilvilaggal valo kapcsolattartassal, az egészségiigyi ellatast
érintd tajékoztatassal és a pénzkelezés gyakorlataval kapcsolatban. A tovabbiakban a Févarosi
Onkorményzat figyelmét szeretnénk felhivni a tovabbi fejlesztésekkel kapcsolatos két
javaslatainkra:

* Az intézmény fejlesztésére és blvitésére az Onkormanyzat az utdbbi évtizedben
jelentds fejlesztési forrasokat forditott: ennek eredményeként az intézmény fizikai
koriilményei jelentésen javultak, mikozben megndvekedett az intézményben igénybe
vehetd férdhelyek szama. A szocidlis igazgatasrdl €s a szocialis ellatdsokrol szolo
1993. évi III. torvény 57. §-a (3) bekezdése értelmében szakositott ellatast nyhjto
bentlakésos intézmények esetében egy telephelyen legfeljebb 150 f6 helyezhetd el. Az
intézményben jelenleg 278 {6 él. Javasoljuk ezért az intézményben rendelkezésre allo
féréhelyek folyamatos csokkentését.

* Az intézményben lako személyek az esetek tulnyomo tobbségében elégedettségiiknek
adtak hangot, a munkatarsakhoz val6 viszonyuk ¢€s a szolgaltatdsokkal vald
elégedettségiik altalaban jo volt. Igen sokan sérelmezték azonban, hogy eredeti
lakohelyiiktdl tavolt kell élnitik, ezért emberi kapcsolataik megszakadtak, elszigetelve
érzik magukat. Javasoljuk ezért, hogy a féréhelyek esetleges atszervezése, athelyezése
soran a fenntartd és az intézmény torekedjen arra, hogy minél tobb lakonak legyen
lehetdsége a jelenleginél integraltabb helyen - a fovarosban vagy a kozelben 1évo
telepiiléseken, kis csoportos lakhatast nyujtod szolgaltatas keretében — €lni.
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