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A Tarsasag a Szabadsagjogokért jelentése a Tolna Megyei Onkormanyzat Integralt
Szocialis Intézménye Tolgyfa Otthonaban, Palfan tett lz’ltogatzisr()l1

2010. jalius 19-21.

A Tolna Megyei Onkorményzat Integrilt Szocidlis Intézmény Tolgyfa Otthondban tett
latogatas soran az intézmény vezetdje €s munkatarsai segitették munkdnkat: betekintést
engedtek a kért dokumentumokba, kérésiinkre szamos témarol kiilon Osszefoglalokat
bocsatottak rendelkezésiinkre. Biztositottak, hogy a Tolgyfa Otthonban lako személyekkel
szabadon beszélhessiink, az intézmény teriiletén korlatozas és kiséret nélkiil kozlekedhettiink.”

A latogatason részt vettek: Kapronczay Stefania (TASZ), Petri Gabor (Autistdk Orszagos
Szovetsége), Torok Judit (TASZ), Verdes Taméas (TASZ). Az intézmény altal
rendelkezésiinkre bocsatott anonimizalt egyéni gyodgyszerelési lapokat Dr. Kantor Zsuzsa
pszichiater szakorvos tekintette at.

1. Alapveto adatok, informaciok az intézményrol

A Tolgyfa Otthonnak helyet add kastélyépiiletet az Apponyiak épittették 1928-ban. Az
Otvenes évek elején allamositott kastély 1954 majusatol egészségiigyi gyermekotthonként
miikddott; 1957-ben 317 lakoja volt, ezért 1962-ben 1j pavilonnal bdvitették az intézményt. A
rendszervaltaskor az intézmény szakositott ellatdst biztosité otthonnd wvalt: ekkor az
intézményben lako gyerekek egy részét eredeti lakohelyiik kozelében taldlhatd otthonokban
helyezték el, az Gjonnan bekdltozOk fogyatékos, elmebetegnek mindsitett és idds személyek
voltak. Ekkor kozel 200 6 €It az otthonban, majd 1990-ben ijabb 40 f0s részleggel bovitettek
az intézményt, amelyet ekkort6l Tolna Megyei Tanacs Szakositott Otthona és Rehabilitacios
Intézménye névre kereszteltek. Az intézmény atfogd rekonstrukcidjara 1993-ban keriilt sor.
Az intézmény ,,modernizaciojara” 2003-2005-ben keriilt sor: az emberibb életkdriillmények
megteremtését célzo atalakitas a lakok létszdmanak csokkentésével parosult: ekkor 60 lako
kertilt at a belecskai Margaréta Otthonba, illetve 40 lako a szekszardi rehabilitacids otthonba;
az intézményben ezért jelenleg a korabbinal kevesebb személy, 150 f6 ¢él. Az otthon Palfa
belteriiletén helyezkedik el. Az intézmény 2,4 ha terlileten fekszik el, két nagyobb
épiiletrészre tagolddik: az eredeti kastélyépiiletet 70 f6 lakja, a pavilonban 80 f6 ¢€lI; a
kastélyban elhelyezett lift és a két épiiletet az emeleti szinten 6sszekotd hid a teljes épiiletet
akadalymentessé teszi. Az intézményhez tartozd udvaron melléképiiletek, egykor allattartasra
hasznalt épiiletek, sportolasra és pihenésre alkalmas tér, futballpélya talalhat6. Az udvar és az
intézmény kozvetlen kornyezete a latogatoban hangulatos lakohely benyomasat kelti, magas,
oreg fakkal, levegds térrel.

1 Az intézménylatogatas és a jelentéstétel modszertananak kidolgozasaban Toth Balazs volt segitségiinkre. A
latogatas soran hasznalt kérdéivek elkészitésekor a Magyar Helsinki Bizottsag Fogda- és Bortonmegfigyeld
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2 A jelentés elsé verzidjat a TASZ annak nyilvanossa tétele elétt megkiildte a Tolna Megyei Onkormanyzat
Integralt Szocidlis Intézménye, valamint a monitor-programban érintett Szé¢khely Otthon vezetdjének, Kovacs
Istvannak. Kovacs Istvan jelentéshez flizott megjegyzéseit az alabbiakban az eredeti beszlirds helyén, valtoztatas
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Az intézményt a kozelmultban szamos alkalommal fejlesztették, bdvitették. Az intézet
vezetdje altal rendelkezésilinkre bocsatott adatok szerint az alabbi beruhdzasok valdsultak
meg:

Ev Beruhazas célja, konkrét fejlesztések Beruhazas
érteke
2001 Szamltqgepek, hitészekrény, szobakerékpar, kondicionald gép 2.024.000 forint
beszerzése
2002 Vizagy, terapias flilke, vilagitastechnika, szamitogép, nyomtatok, 1.912.000 forint

buvatszivattyu beszerzése
Jarda, betegemeld, hidromasszazs kad, konyhai gépek, Fiat Diablo 11.097.000

2003 személygépkocsi beszerzése forint

2004 Butor, z§1rfo g0, égetbkemence, konyhai berendezések, fénymasold 7 881.000 forint
beszerzése

2005 Szamitogéphalozat felépitése, lift, kapu feltjitasa; Szamitdgepek, 1.799.000 forint

talaloszekrény beszerzése

Fahaz, bejarati kapu, melegviztermeld felyjitasa; flinyird, konyhai
eszkdzok, mosodai gépek beszerzése

Vizeletvizsgalo, takaritoautomata, levegdsziird berendezés

2006 9.935.000 forint

2007 . 2.829.000 forint
beszerzése
Kastélyépiilet részleges felujitasa, takaritoautomata beszerzése, 19.196.000
2008 7 rLr J4 r1r . rer 1
szamitogépes halozat kialakitasa forint
2009 Tiz- és villamvédelmi rendszer bovitése, burkolatcsere 4.953.000 forint
.. 56.626.000
Osszesen .
forint

Az intézményben latogatasunk idején 91 {6 dolgozott, ebbdl 64 szakmai képzettséget igényld
munkakorben; a szakképzettségi arany 97 szdzalékos, 3 munkakor betoltetlen. Az
intézményben 1 {6 intézményvezetd, 5 {6 fejlesztd pedagogus, 3 f6 foglalkoztatas-szervezo, 3
{6 mozgasterapeuta, 1 {6 szocialis ligyintézd, 2 {6 szocialis és mentalhigiéniés munkatars, 3 {6
szabadidd szervezd, 36 {6 gondozd, 1 f6 vezetd apolo, 9 {6 4pold, valamint 27 f6 technikai
személyzet dolgozik. Az intézmény vezetdjének elmondasa szerint az itt dolgozok altalaban a
munkaviszony létesitése utdn szereznek szakmai végzettséget, a rendelkezésre allo orszagos
akkreditalt kozép vagy felséfoku (OKJ-s vagy foiskolai) képzéseken vald részvétel sok
dolgoz6 szamara akar az elsd végzettsége megszerzését jelenti.

A szakképzett dolgozok harom — fejleszté-foglalkoztatd csoport, mentalhigiéniés ¢és
szabadidd-szervezési, valamint az egészségiigyi — csoportban végzik munkéjukat.

2. Adatok az intézményben lako személyekrol

A Tolgyfa Otthonban 150 £6 €l: 51 n6 és 99 férfi. 1 £6 20 évesnél fiatalabb, 83 {6 €letkora 20-
39, 52 16 életkora 40-59, 7 {6 életkora 60-69, 3 6 ¢letkora 70-79 év kozé esik, 1 £6 80 évesnél
1d6ésebb. 109 6 mésik intézményes ellatasbol, 41 f6 csaladbodl érkezett az intézménybe.

A lakok apolas-gondozasi sziikségletek — az 1/2000. SzCsM rendelet 8. szamu mellékletében
foglalt szempontok — szerinti besoroldsa a kovetkezd: 38 fO Onellatasra képes; 77 {6
Onellatasra részben képes, egyes tevékenységekhez segitséget igényel; 20 f6 onellatdsra nem



képes, rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd; 6 f6 Onellatasra részben képes,
rendszeres segitséget igényel, idoszakosan fekvo, folyamatos ellatasra szorul; 6 f6 6nellatasra
nem képes, apolast igényel, agyban fekvd. Az intézmény vezetdjének elmondasa szerint 86
lakod kozépsulyos értelmi akadalyozott, 30 {6 mozgaskorlatozott, 40 {6 alland6 apolast-
gondozast igényld, sulyosan, halmozottan fogyatékos, 2 f6 feltehetéen autista. A Down
szindromasok szama 7, tovabba demens ¢és alkoholos eredetli agyi karosodasban szenvedodk is
laknak az otthonban. 3 laké vak, 4 siketnéma. 49 lakonal diagnosztizaltak epilepsziat, 35-nél
all fenn magas vérnyomas, 6-nal pajzsmirigy betegség, 7-en cukorbetegek. Igen jelentds a
vizelet- és székletinkontinencidval €16k aranya.

A lakok koziil 10-15 £6 tud irni, olvasni. A lakok koziil 36 f6 foglalkoztato iskolat végzett.

44 lako korlatozottan cselekvoképes, 105 lako cselekvoképtelen, kizard gondoksag alatt 4ll, 1
f6 gondoksag ald helyezése latogatasunk idején folyamatban volt. Az eljaras befejezddése
utan az intézményben cselekvOképesnek mindsitett lako feltehetéen nem lesz. A lakok koziil
65 f0 gondoki teenddit csalddtag, hozzatartozo latja el; hivatisos gondokkal 84 f6
rendelkezik.

Az intézmény vezetdjének elmondasa szerint a lakok szocidlis hattere meglehetésen
valtozatos, de sokan érkeznek szegény, munkanélkiiliséggel kiizdé csalddokbol, 30-40
szazalékuk kifejezetten szegény. A lakok kozott igen magas a kordbban allami gondozasba
vett személyek aranya.

3. Az intézmény szakmai tevékenységérol

Az intézmény apoléast-gondoz6 otthonként miikddik; 18 éves vagy iddsebb sulyos vagy
kozépsulyos értelmi akadalyozott személyek szamara nytjt lakhatast és teljes korti ellatast. Az
Tolgyfa Otthon szakmai programja szerint az intézmény szakmai munkdjanak célkitlizéseit a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVL
torvény alapelvei, valamint a normalizacid, az integracidé €s az autondmia elvei hatarozzak
meg. Ennek megfeleléen az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok célja ,,olyan életminta és
hétkoznapi életfeltételek elérhetové tétele, melyek a tarsadalom megszokott feltételeit és
¢letmodjat a lehetd legjobban megkdzeliti.” Az intézmény vezetdje szerint az un. segitd
gondozasi modellt tartjak szem el6tt. Az intézmény lakoi szamara apolést, gondozast, napi
haromszori étkezést, sziikség esetén személyes ruhdzatot, egészségligyi ellatast ¢&s
mentéalhigiéniés szolgaltatast biztosit. Az intézmény szakmai tevékenységét az ELTE Béarczi
Gusztav Gyogypedagogiai Kar Ertelmi Akadalyozottak Pedagodgiaja Tanszékkel fenntartott
szakmai egylittmiikodés segiti.

3. 1. A lakoknak nyujtott szolgaltatasokrol

Az intézmény a lakok fejlodése érdekében szocioterapids foglalkozasokat végez. Ezen beliil a
munkaterapia célja — az intézmény szakmai programja szerint — ,,a munkaképesség fejlesztése
annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassd valjon a szocialis foglalkoztatasban vald
részvételre.” Ennek keretében mosodai kisegitd tevékenységeket, takaritoi kisegité munkékat
¢s kerti kisegitd munkakat végeznek a lakok. A terapias célu foglalkozasok célja a megmaradt
képességek fejlesztése és szintentartdsa. Ennek keretében Snoozelen-terapia, hidroterapia,
mozgasterapia és muivészetterapia all rendelkezésre, az ehhez sziikséges eszkozok egy részét a
kozelmultban szerezte be az intézmény. A készség- és képességfejlesztd foglalkozasok
keretében foglalkoznak a szamolassal, az iraskészség fenntartasaval, higéniés ismeretek



kozvetitésével, memoria-fejlesztéssel és kozlekedési ismeretek elsajatittatasaval.

A fejlesztd foglalkozasok részeként kiranduldsokat, nyari tdborokat ¢és kulturalis
tevékenységeket szerveznek. Rendszeresen utaznak Szantédra, Orflire, Tihanyba vagy
Harkanyba, illetve egyéb helyekre. Az intézmény otthona a Magyar Specidlis Olimpia
Szovetség ¢s a Magyar Specidlis Mivészeti Miithely tagja, a két szervezet altal rendezett
programokon a lakék koziil tobben részt szoktak venni. Az intézmény teriiletén kiviil
szervezett szolgéltatasokat, kiilsds programokat az intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd
lakok is igénybe vehetik.

Az intézmény vezetdje és munkatarsai beszdmoloja szerint szocioterdpias foglalkoztatasban
¢s munkaterapidban résztvevo lakok naponta atlagosan 20 perc foglalkozasban részesiilnek,
vagyis minden nap minden lakdra sor keriil a délel6tti vagy a délutani idépontokban. A lakdk
rendszeresen ¢élnek a lehetdséggel, bar erre senkit nem koteleznek: ,,Senkit nem Ilehet
kényszeriteni, de mindenki meg van kinalva.”

A lakok koziil tobben vettek részt tanfolyamokon: 14 6 hézi praktikdkat tanul; 14 gyékény-,
szalma-, csuhé targykészitd, 12 f6 betanitott parkgondozd, 19 f6 betanitott mézeskaldcs-
készitd, 1 £6 hazi betegapolo, 25 6 textiljaték-készitd tanfolyamot végzett.

3. 2. Intézményen beliili szocialis foglalkoztatas

Az intézményben szocidlis foglalkoztatds miikodik. 32 laké munka-rehabilitacids
foglalkoztatasban, 23 laké fejlesztd felkészitd foglalkoztatdsban vesz részt. A
foglalkoztatasban részt vevd személyek szdmara a foglalkoztatassal egybekotott — akar kiilsé
helyszinen végzett — programok, kirdnduldsok allnak rendelkezésre.

o A fejleszto felkészito foglalkoztatast az otthon lakoi szamara a Févarosi Kézmiipari
Nonprofit Kht-vel kotott megallapodés alapjan nyujtja az intézmény. A lakok ennek
keretében az alabbi tevékenységeket végzik: hasznalt eszk6zok bontdsa, hulladék
ujrahasznositasa, nem veszélyes hulladékok kezelése, artalmatlanitdsa, papir-
csomagoloeszkozok gyartasa, miiszaki textilaru gyartasa, egyéb textilaru gyartasa.

o A munka-rehabilitacios foglalkoztatas az intézmény biztositja, a lakok intézményi
jogviszony keretében dolgoznak. Az alabbi tevékenységeket végzik: meézeskalacs-
készités, parkgondozds, szalmabol és csuhébol készitett disztargyak készitése,
mosodai  kisegitd tevékenységek, ¢épiilettakaritds, intézményi haszon- ¢és
személygépjarmi takaritasa, fazekassag, textiljatékok készitése.

A szocialis foglalkoztatasrol sz6lo szakmai program szerint ,,a foglalkoztatds termékeit a
lakok sajat tarsaik, rokonaik megajandeékozasara, lakoszobaik, foglalkoztatd helyiségeik
diszitésére hasznaljak fel. A termékeket ezen feliil az intézmény mas szocidlis intézmények,
sajat dolgozok, illetve a nyilt piac felé értékesitik.” Az otthon vezet6jének elmondésa szerint
foképpen a sajat intézmény €s a mas bentlakédsos otthonok kijeldlte ,,belsé piac” biztositja a
termékek korforgasat. A kozeljovében a Févarosi Kézmiipari Nonprofit Kht. a faluban 1étesit
foglalkoztatot, amely lehetdvé teszi, hogy a lakok egy része kiilsd helyszinen dolgozhasson.



4. A lakok ¢életmindsége, az intézményi életmod meghatarozo teriiletei
4. 1. Az intézményben tapasztalhato légkor, altalanos tapasztalatok

A latogatd csoport érkezésekor és a latogatds teljes ideje alatt az intézmény és az udvar
teriiletén a lakok szabadon jarhattak-kelhettek, mozgasuk elé az intézmény munkatarsai nem
gorditenek akadéalyokat. Az intézmény udvara meglehetésen nagy, az udvaron fak és bokrok,
gazdag nOvényzet taldlhatd. A lakok tobbsége valamilyen tevékenységet végzett a nap
kozben. A lakok fizikai megjelenése, apoltsaga atlagosnak vagy atlagon alulinak tekinthetd
volt: fizikai allapotat tekintve elhanyagolt személlyel nem talalkoztunk latogatasunk soran. Az
intézményben két jol elkiilonithetd lakorész talalhato: a kastélyépiiletben viszonylagosan
zsufoltabban ¢Ilnek a lakok, mig a pavilonban ehhez képest tobb hely és otthonosabb
koriilmények uralkodnak.

4. 2. Fizikai koriilmények, intim szféra

Az intézethez tartozd épliletek atlagos vagy jO 4llapotban vannak. Az intézményben
valamennyi épiilet akaddlymentes. Az intézmény vezetdje szerint a kastélyépiiletnek az
atlagosnal nagyobb karbantartdsi igénye van, rendszeresen taldlnak javitani valé dolgokat
Mindazonaltal az épiiletek allapota a latogatd csoport tagjai szamara nem tlint kiilondsen
rossznak. Az intézményben Osszesen 43 lakdszoba taldlhatd, ezek koziil mindegyikben
rendelkezésre all a szocidlis torvény szerint eldirt 6 m* lakéteriilet. Négy olyan szoba van az
intézményben, amelyben egy 6 ¢l egyediil, az egy szobdban egyiitt ¢l6 személyek szdma
egyetlen esetben sem haladja meg a 4 f6t. Az intézményben paros szobdk is talalhatok,
ezekben élettarsak élnek egyiitt. Az intézményben talalhatd volt olyan szoba, amelyben igen
sok személyes targy volt talalhato, és olyan szoba is akadt (ez kifejezetten a sulyosan,
halmozottan fogyatékos lakoknal volt tapasztalhato), ahol joval kevesebb. Az intézményben a
lakoszobédkon kiviil szamos kdzosen hasznalt helyiség van: az ebédld, a mithelyek, a kdzdsen
és barki altal hasznalhat6 torna- és kondi terem tartozik ide, ezek altalaban tisztanak ¢és
gondozottnak tlintek a latogatd csoport tagjai szamara; latogatasunk idején a kondi termet
tobben is hasznaltdk. A fiirdészobdk, mellékhelyiségek tisztadk, gondozottak voltak. Az
intézmény a kdézelmultban jutott hozza egy tangentoros fiirdéhoz, amelyhez emeld szerkezet
is tarsul.

Az intézményben €16 150 f6 a latogatd csoport benyomasai alapjan viszonylagosan jol megfér
egymassal, mindazonaltal a tomeges egyiittélés, valamint a bezartsag élménye szamos
konfliktus forrasa a lakok kozott. ,, Tagabb 1€gkor kellene nekem. Be vagyok zérva, ez rossz
érzés. Mintha az ember be lenne zarva...” ,,Nem jo itt lenni, piszkdlnak mindig.” ,,X sokat
verekszik, nem szolunk rola senkinek.” ,,Szokott lenni bunyd, az erések erdskddnek, a
gyengek meg félnek, de agresszid a gondozoktdl nincs.” ,,Megverni szoktak egymast a lakok,
meg lopni is egymastol.”

Az intézmény vezetdjének beszdmoloja szerint a lakdszobdkhoz a lakoknak nincs sajat kulcsa,
csak a szekrényeiket tudjak zarni azok, akik megfeleld képességekkel rendelkeznek ehhez, €s
nem veszitik el a kulcsot. ,,Nekem nincs kulcsom a szobdmhoz, de tudom, hogy mi van a
szekrényemben.” ,Nincs kulcsom a szekrényemhez, nem is kértem, de nem is adndk oda
akkor sem.” Az intézmény vezetdje szerint ennek az az oka, hogy csak igy tudjadk megvédeni
a lakok ingosagait, amelyet egyébként taldn ellopnanak egymastol, mivel ,,az 6 koriikben a
magantulajdon fogalma nem mindig alakult ki.” A lakok beszdmoldja szerint is eléfordulnak
idénként lopasok az intézményben. A lakok értékeiért egy-egy gondozo visel feleldsséget. Az



esetlegesen el6forduld lopasokat nem kezelik renddrségi ligyként, az intézményben eddig
soha nem jart rendor.

4. 3. Az intézmény napirendje

Az intézmény hazirendje szerint a “a lakok és az otthon biztonsaga érdekében a kapuk éjjel 22
1dépontok kozt csak orvos vagy mentd beengedése lehet indokolt.” Az intézmény héazirendje
hatarozza meg a lefekvés ¢€s a felkelés idejét is: “A felkelés id6pontja a fennjard lakok részére
legkésébb 7 o6ra, a lefekvés ideje legkésobb 22 ora. A kozds tartozkodasra alkalmas
helyiségek tarsalgdk hasznalata 22 oraig megengedett, 20 oOra utdn csak csokkentett
hangerdvel mitkodhet a radio €s a televizid.” Az étkezések ideje: reggeli 7 6rakor, ebéd 12,30
orakor, vacsora 17,30 Orakor. Az intézmény hazirendje nem szabalyozza a fiirdések
1d6épontjat.

A beszélgetéseken a lakok a napirend konkrét pontjai ellen nem emeltek kifogast, azonban az
intézményes életvezetésre vonatkozd megjegyzésekkel jelezték, hogy tobben is ugy érzik, a
szigoru napirend, amelyet egyébként az intézmény vezetése igyekszik rugalmasan kezelni,
sokszor nem felel meg nekik. “Szeretnék csalddi hdzban lakni, hogy akkor fekszek le, amikor
akarok, akkor tévézek, amikor akarok.”

4. 4. Kapcsolattartas a kiilvilaggal

A lakok koziil tobben szoktak telefonon beszélni csaladtagjaikkal, rendszeresen néznek
televiziot, illetve hallgatnak radiot. A lakoknak lehetdségiik van levelet irni rokonaiknak és
csaladtagjaiknak, ebben az intézmény munkatarsai segitséget nyljtanak szdmukra, illetve az
intézmény a levelek postazasarol is gondoskodik. A lakok nem emlitették, hogy lett volna ra
példa, hogy a szamukra kiildott leveleket felbontva kaptdk volna meg. Az intézmény tobb
lako is jarat ujsagot, illetve a kozOs bevasarlasok alkalméval szoktak vésarolni ilyeneket
(Bravo, Sportmagazin, Fiirge ujjak, Buci-Maci). Az intézményvezetd elmondésa szerint az
épiiletben konyvtar all a lakok rendelkezésére, amelyet azonban az altalunk megkérdezett
lakok tobbsége nem ismert. Az intézményben a lakdknak jelenleg nincs lehetdségiik
internethez hozzaférni, az intézmény vezetdségének elmondasa szerint fontosnak tartjak, hogy
a kozeljovOben ez megvaltozzon.

A lakok koziil minddsszesen 20-30 embert latogatnak. Az intézmény vezetdjének elmondasa
szerint legtobbjiiknek minden csaladi kapcsolata megszakadt. Csaladjaba az intézménybdl az
elmult 5 évben egyetlen 0 tért vissza. A lakok altalaban az intézményben halnak meg, illetve
masik intézménybe keriilnek.

Az intézmény vezetdjének elmonddsa szerint az otthon teriiletét 22 lak6é hagyja el
rendszeresen, s 24 {6 rendszeresen jar haza csalddjahoz, rokonaihoz. Az intézmény elhagyéasa
a fonovér engedélyéhez kapcsolddik. Az intézmény elhagyasakor a lakok papirt kapnak,
amellyek igazolhatjak magukat.

A lakok személyi igazolvanya vagy més személyes okirata ilyenkor is az intézményben
marad. Az intézmény vezetdje szerint “fel sem meriil, hogy a faluban valaki kérné t6lik a
személyi igazolvanyukat”, ezért a személyes iratok a lakok érdekei miatt a rendeldben
vannak, mivel egyébként nagy valosziniiséggel elveszitenék azokat. A lakok a beszélgetések
soran gyakran és rendszeresen fogalmaztak meg azt, hogy az intézmény elhagyasara ritkdn



vagy egyaltalan nincs lehetdségiik. Kiilondsen sok lakd sérelmezte azt, hogy nincs lehetdsége
elhagyni az intézményt sem egyediil, sem masokkal kozosen. “Nem tudom miért, de nem
szoktam kimenni innen, nem nagyon lehet.” “En nem kapok olyan papirt, amivel ki lehet
menni.” “Csak az tud kimenni, akit kiengednek a papirral, de én nem kapok ilyen papirt. Meg
azért sem megyek, mert engem vezetni kell a kirdndulasnal, és akkor lefoglalok valakit.”
“Nem szoktam kijarni, pedig szeretnék, de nem engednek ki.” “Nyolc 6rakor mar nem lehet
innen kimenni, mert félnek, hogy eltlinok.” Mindazonaltal olyan lakoval is beszéltiink, aki
arrol szamolt be, hogy igen sok kiils§ programon vett és vesz részt. “Tudok kozlekedni és
utazni is egyediil, és jO, hogy az orszdg barmely pontjara el tudok jutni, csak egy kilépdt kell
kérnem, ilyenkor kimegyek Palfara dolgozni, kapalni.”

A lakok kozott tobben vannak olyanok, akik csak csoportosan, valamilyen programon vald
részvétel alkalmaval vagy kirdnduldskor hagyjak el az intézmény teriiletét. “Vannak néha
kiranduldsok, én arra szoktam menni, vagy amikor kozosen kimegyiink vaséarolni.” Tobben
szeretnének hazamenni, azonban vagy a csaladi fogadokészség hianya vagy az intézményi
kapacitasok hianya miatt erre nincs lehetdségiik: “Szeretnék hazamenni latogatdba, de engem
nem visznek el, masokat sem nagyon.” “Azért nem mehetek ki egyediil, mert néha kicsit
feledékeny vagyok.” Az intézmény vezetdjének tdjékoztatdsa szerint az intézménynek nem
kotelessége a lakokat a hosszabb tavollétek alkalmaval csaladjukhoz utaztatni, de amikor erre
lehetdségiik van, igyekeznek ebben segiteni. A lakok kozil tobben is emlitették, hogy az
intézmény szamadra elfogadhatatlan viselkedés biintetéseként az intézmény elhagyasat meg
szoktak tiltani, vagyis a kijarasi engedély megtagadasa fegyelmezd eszkozként is muikodik.
“Ha engedély nélkiil megy ki valaki, vagy randalirozik, akkor megbiintetik. Nem mehet ki,
nem mehet kirandulni, nem kapja meg a pénzét.”

A hazirend 5. fejezete — allaspontunk szerint a sziikségesnél szigoribban — szabdlyozza az
intézmény elhagydsanak feltételeit: “Otthonunk lakoi cselekvOképességet kizard vagy
korlatozd gondnoksdg alatt allnak, igy ezen allapotot figyelembe véve allapotuknak,
képességeiknek megfelelden korlatozva vannak az otthon kimend céljabol valo elhagyasanak
szabadsagaban. A lako érdekében az ilyen jellegi kérelme egyedi elbiradlas ala esik. Az
otthonban a lakok eltavozasanak jogat teljes feleldsséggel az otthonvezetd apold gyakorolja.
Az étkezések, a foglalkozas, és az éjszakai pihend idejére kimend nem adhatd. A kimendt ado
felelds azért, hogy hidnyos 6lt6zékben a lakok ne hagyjak el az otthont.”

Ajanlas_az_intézmény elhagydasa szabdlyainak ujragondolasdra: Tekintettel arra, hogy a
lakok igen nagy szdmban sérelmezték az intézmény elhagydsdnak rendszeres tiltasat,
kiilonosen fontosnak tartjuk az intézmény e teriileten kialakitott gyakorlatdnak ujragondolésat.

1. Allaspontunk szerint az intézmény elhagyasa csak és kizarolag akkor korlatozhaté, ha
ez a korlatozas az egyénre vagy a helyi kozosségre nézve tényleges veszElyt harit el,
illetve el6z meg.

2. A lakok beszamoléi alapjan vélelmezhetd, hogy a korlatozas a sziikségesnél szélesebb
korhi és talsagosan altalanos. Javasoljuk az intézmény erre vonatkozé gyakorlatanak
feliilvizsgalatat, és pontos, a lakdk szdmara megismerhetd, konnyen érthetd
kritériumok megfogalmazasat (lasd 1. pont).

3. Javasoljuk, hogy biztositsanak a lakoknak lehetdséget arra, hogy az intézmény
elhagyasara vonatkoz6 nemleges dontés feliilvizsgalatat kérjék. Javasoljuk, hogy
ebben az esetben lehetdleg ne egy személy legyen felelds a dontésért. Javasoljuk
ennek modjat a hazirendben is szabalyozni és a lakokkal szoban is ismertetni.



4. Javasoljuk, hogy az intézmény térekedjen rd, hogy az intézmény elhagyasakor a lakok
személyes irataikat mind nagyobb aranyban vihessék magukkal. Az a tény, hogy a
faluban altalaban nem igazoltatjak a lakokat, még nem valtoztat azon tényen, hogy a
jelenleg hatalyos szabdlyozés értelmében személyes irataikat magukkal kell ilyenkor
vinniiik, hiszen azokra barmikor sziikségiik lehet, s 6ket barmikor igazoltathatjak.

5. Allaspontunk szerint a mozgis szabadsigihoz valé jog indokolatlan korlatozasat
jelenti a hazirend azon pontja, hogy a lakdk az étkezés idején nem hagyhatjak el az
intézményt. A lakok a bentlakésos otthonban szolgaltatast vesznek igénybe, amelyért
téritési dijat fizetnek, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat azonban nem
kotelesek igénybe venni. Ahogyan senki nem kdételezhet6 arra, hogy az étkezésen jelen
legyen, az étkezés idején a kijaras altalanos tiltdsa sem megalapozott. Javasoljuk a
hazirend ennek megfelelé modositasat.

6. Javasoljuk tor6lni a hazirend azon szakaszat, amely szerint a “otthonunk lakoi
cselekvoképességet kizard vagy korlatoz6 gondnoksag alatt 4llnak”, mivel a mondat
azt sugallja, hogy az intézményi szolgéltatdsok igénybe vétele sziikségszerlien a
cselekvoképesség elveszitését vonja maga utan. A bentlakdsos szocialis intézményi
ellatasra vonatkoz6 torvényes szabalyozéasnak ez az allitas nem felel meg.

Kovdcs Istdn, az otthon vezetdjének az ajanlashoz fiizott megjegyzése:

e A hasznilat modja és gyakorisdga miatt az otthon valamennyi lako és kozosségi
terének az atlagosnal nagyobb az igénybevétele.

e Az otthon altal nyujtott szolgaltatds megallapodds alapjan torténik, ez hatarozatlan
iddre, esetenként az igénybe vevd élete végéig szOl. A hatdrozatlan ideji
megallapodasok garanciat jelentenek a szolaltatds folytonossagara az otthonban
torténd elhelyezés — az igénybevevd estenként rossz szocialis és egzisztencialis
helyzete miatt — sokszor a létbiztonsag egyetlen garancidja. Az otthonban végzett
fejlesztdé munka eredményeként, gondozasi feliilvizsgalat vagy rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalat alapjan masik intézménybe kertilnek a lakok.

e Az otthonban 1-4 4gyas szobak talalhatoak, valamennyi szobaban biztositott a 6 m?
lakoszoba alapteriilet, a zsufoltsag tehat egyetlen épiiletrészben sem jellemzd.

e Az intézmény Tolgyfa Otthonanak felelés vezetdje az otthonvezetd, a lakok
panaszaikkal barmely esetben megkereshetik (a panaszjog gyakorldsa az otthon
hazirendjében is szabalyozva van) és meg is keresik 6t. A tdvozast tekintve minden
kérdéses esetben az otthonvezetd egyeztet a vezetd apoldval. Tovabba az otthon
elhagyasanak szabalyzasa megfelel az ellatottak sajatossagaink. Az eltavozas és a
visszatérés rendje szabalyozo, de nem korlatozo. 2009. évi AFSZ FSZH hatosagi
ellendrzés az ellatotti jogok érvényesiilése témaban tett megallapitasa szerint: ,, A
lakokkal tortént beszélgetések megerdsitették, hogy az otthont a hazirendben
szabalyozottan bejelentésre barmikor elhagyhatjak™.

e Az otthonban €16 lakok allapotuknal fogva a magantulajdon fogalmét nem vagy csak
korlatozottan ismerik, esetenként ,.kdlcsonveszik” egymas hasznalati tragyait. Ezek
azonban a személyzet figyelme, munkéja kovetkeztében mindig visszakeriilnek jogos
tulajdonosukhoz. Erészakos biincselekmény gyanuja esetén a lako gondnoka és/vagy
az otthonvezetd jar el.”



4. 5. A lakok egészsegiigyi ellatdsa

Az intézmény egészségligyi szolgaltatdsai egészségmegdrzd felvilagositast, rendszeres orvosi
feliigyeletet, haziorvosi jelenlétet, szakorvosi, korhazi ellatdshoz valdé hozzaférést
biztositanak. Az intézménynek f6allasti orvosa nincs, héaziorvos heti egy alkalommal,
pszichiater szakorvos kéthetente egy alkalommal, neurologus havonta egy alkalommal
latogatja az intézményt és latja el az alapellatasban felmeriil6 eseteket. Borgyogyasz havonta
egy alkalommal rendel az otthonban. A lakdk az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban nem
fogalmaztak meg panaszt: ,,Ha beteg vagyok, jon az orvos.”

A 150 lako koziil 7 gydgyszermentes, 10 lakd szed csak belgydgyaszati szereket. Minden
tovabbi lako szed valamely, a kozponti idegrendszerre hatd gyogyszert, ez alatt értve az ATC
besorolds szerinti NO5 alcsoportba tartozé antipszichotikumokat, anxiolitikumokat és
altatokat, kisebb szamban az NO6 alcsoportba tartozd antidepresszansokat ¢&s
nootropikumokat, valamint az epilepszidban szenveddk részére az NO3 alcsoportot jelentd
antiepileptikumokat. Az els6 és masodik generacios antipszichotikumok haszndlatanak aranya
2:1. Az 0Osszes lakd egyotode részesiil legalabb 2 kiilonb6z6 antipszichotikum egylittes
adasaban (kozilik 4 lakdé 3 eltérd, 1 laké 4 eltérd antipszichotikumot szed). Az
antipszichotikumok mellékhatasat kikiiszobold gyogyszert 19 lakd kap. Nyugtaté hatast
készitményt a betegek fele szed.

Ajanlds: Javasoljuk a gyogyszeres terapidk rendszeres feliilvizsgalatait az esetleges
polipragmazia kikiiszobolése illetve megeldzése érdekében.

Kovacs Istvan megjegyzése: ,,A gyogyszeres terapidk rendszeres feliilvizsgalata a szakorvosi
jelenlét altal jelenleg is biztositott.”

Az intézmény vezetdjének elmonddsa szerint a ndék egy része fogamzasgatlasban részesiil,
petevezeték elkotését és spiralt nem alkalmaznak. A gyogyszerelési lapok szerint 51 ndi
lakobol 19 kap fogamzasgatlot. A fogamzésgatlas kapcsan az intézmény munkatarsai
elmondtdk, hogy az intézményben férfi fogamzasgatlds, Ovszerhaszndlat nincs. A ndk
fogamzasgatlasa vonatkozasaban az Onkéntességet hangsulyoztdk: ,,Senkit sem lehet
kényszeriteni, mindenkivel meg van beszélve, hogy mire van sziiksége.”

A stlyosan, halmozottan fogyatékos lakok egészségligyi ellatdsa a latogatd csoport tagjai
szamara megfelelonek tlint. A rendelkezésre allo specialis matracok és az apold-gondozd
személyek folyamatos jelenlétének kdszonhetden a lakoknak felfekvéseik nincsenek.

A héazirend értelmében az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani nem lehet. A lakok
elmondasa szerint a kiils6s programokon alkoholmentes sort szoktak fogyasztani. Ezzel
kapcsolatban a lakok panaszt nem fogalmaztak meg. Az intézmény vezetdje ezzel
Osszhangban elmondta, hogy csak kiils6s programokon fordul elé az, hogy a lakdk
alkoholmentes sort fogyasztanak. Az alkoholfogyasztast azért is kell fokozottan ellendrizni,
mivel a lakok legnagyobb része gyogyszereket szed. “Ha valaki kimegy, és megiszik egy
frocesot, az eléfordulhat, ezt nem ellenérizziik.”

Az intézményben 250 f6 szamara képesek fozni. A lakdk a meniit megismerhetik, a diétés
étkezés biztositott azoknak a lakoknak, akiknek erre sziikségiik van. A lakoknak a



lakogytilésen lehetdségiik van elmondani, ha elégedetlenek az étellel, vagy azt, hogy mit
szeretnének enni. A lakok az étellel kapcsolatban panaszt nem fogalmaztak meg. “Finom
szokott lenni az étel.” Kaja az jo, nem rossz. Valtozatos, nem kevés.” “Rosszat féznek, de
tudok eleget enni.” “J6 az étel. Tobbet adnak; repeta van.”

4. 6. Parkapcsolat, maganélet, privacy

Az intézményben kialakulnak parkapcsolatok, vannak olyan szobdk, amelyekben parok élnek
egyiitt. A lakok szerint az egyiittlétet az intézmény munkatarsai nem akadalyozzak: “Csaj meg
a fil megengedik, hogy egyiitt legyen.” Az intézményben hazastdrsak nem, csak élettarsak
¢lnek egyiitt. Az intézményben vallaltan homoszexudlis parok nem ¢élnek egylitt, de az
igazgato szerint nem kizarhato, hogy vannak ilyen kapcsolatok. A lakok szerint vannak meleg
parok, a hozzajuk vald viszony tobbféleképpen fogalmaztdk meg: “Vannak buzik, a tobbiek
elnézdéek veliik.” Més szerint “megtudjak, ha valaki buzi, és akkor lenézik.” Az intézményben
kordbban rendelkezésre allt ,szex-szoba”, ezt azonban az intézmény munkatdrsai ¢€s
vezetdsége az emberi méltosagot sértdnek talalta, ezért megsziintette.

Az intézmény munkatarsainak beszamoloja szerint a lakok nem kivannak gyereket véllalni,
mivel — a dolgozdk szoktak errdl beszélgetni a lakokkal — tisztaban vannak vele, hogy nem
lennének képesek ra, hogy felneveljék dket. Volt olyan lako, aki szerint az intézményben tilos
a gyermekvallalas: “Szedik a gyogyszert a lanyok, hogy ne legyenek terhesek. Itt nem lehet
nekiink gyerekiink, mert ez intézet.” Mindazonaltal a gyermekvallalas tiltdsarol ¢és a
fogamzasgatlas kotelezo jellegérdl mas intézményekhez képest kisebb aranyban szamoltak be
a lakok.

4. 7. Konfliktusok és a konfliktuskezelés

Az intézményben a lakok koziil tobben szamoltak be arr6l, hogy nem érzik magukat
biztonsagban, mivel az erdsebb lakok rendszeresen bantjak, fenyegetik dket. “Nem jol érzem
itt magam, valaki betdorte az ablakot.” “XY szokott megiitni, tehetetlen vagyok, nincs
kapaszkodo. Az &polok nem tudnak csindlni semmit sem.” “Szokott lenni bunyo, az erések
eroskodnek, a gyengék meg félnek.” A lakok egyértelmlien elmondtak, hogy az apolokkal
kapcsolatban nincs okuk panaszra, a lakok egymas kozotti konfliktusai jelentenek problémat
szamukra, illetve az, hogy a lakok lopnak egymastol. Az intézmény vezetdje szerint az elmult
években a létszam csokkenésével parhuzamosan csokkent a lakok kozotti konfliktusok
gyakorisdga. Az intézményben 1évé konfliktusok megoldasaban a dolgozok jelenleg nem
kapnak kiilsé szakszerli segitséget, nem vesznek részt szupervizidoban, bar a dolgozok
elmondasa szerint igen sok 1d6t tdltenek egyiitt az intézményen kiviil is, s ekkor igyekeznek
atbeszélni a felmeriild problémakat.

Ajanlds: Javasoljuk, hogy az intézmény keressen megoldast arra, hogy a gyengébb,
kiszolgaltatott lakok védve, biztonsagban érezzék magukat. Javasoljuk, hogy az intézmény
biztositson kiils6 szakértd bevonasaval szuperviziot a dolgozok szamara.

Kovdcs Istvan megjegyzése:
e Az otthonban 2009-ben lezajlott AFSZ FSZH vizsgalat utan a kiilonb6z6 gondozasi

csoportokban 1évo (igy eltérd mentalis €s fizikai allapott) lakok fizikailag is el vannak
kiilonitve egymastol. A ,,gyengébb” lakok ezéltal s a személyzet gondoskodasa,
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figyelme altal is védve vannak az erésebbektdl.

e Az itt dolgoz6 munkatéarsak rendszeresen csoportértekezleteken, esetmegbeszéléseken
vesznek részt, itt formalis lehetdségiik is van a munkajukkal kapcsoltban felmeriild
gondok, problémak elmondésra. Az értekezleteken a kozvetlen munkahelyi vezetd
mellett az otthon vezetdje is rész vesz. Az otthon az akreditalt képzések keretén beliil
biztosit szupervizios lehetdséget munkatarsai szdmara.”

Az intézményben egy autista — bar autizmus diagndzissal nem rendelkezd — férfi rendszeresen
be van zarva a szobajaba Az intézmény munkatarsai szerint ennek az az oka, hogy a férfi
bantalmazza a tobbi lakot, és ha nem lenne bezarva, megharapna oket. A szoba zardsara a
tobbi lako biztonsaga €s nyugalma érdekében van sziikség..

Ajanlds: Az autizmussal kapcsolatos magatartasproblémakra az elzards csak tiineti, és az
érintett autista személyt sulyosan korlatozé megoldas. Javasoljuk, hogy az intézmény vegye
fel a kapcsolatot autizmusban szakértelemmel rendelkezd szakemberrel (pl. a budapesti
Autizmus Alapitvanyon keresztiil), aki képes lehet a személyzetnek az autizmussal €16 lakora
vonatkozo segitséget megadni; szakember bevondsa esetén ugyancsak sor keriilhetne annak
értékelésére, hogy a tapasztalt ‘“bantalmazdsokat” az autizmussal ¢l6 laké milyen
kortilmények kozt kovette el, azoknak mogottes okait hogyan lehetne kezelni. Autizmus-
specifikus kornyezet, ill. napirend kialakitasaval megel6zhetdk lenne a magatartas-problémak
tobbsége, igy az elkiilonitésre is csak kivételes esetben lenne sziikség.

Kovdacs Istvan megjegyzése: ,, Az otthonban egy autista laké van szabad mozgasban
korlatozva. Korlatozo intézkedés alkalmazasara csak agresszivitds vagy autoagresszivitas
esetén kertl sor, ekkor is a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen.”

4. 8. Partneri viszony és tisztelet, a lakok érdekképviselete

A lakokkal folytatott beszélgetések soran tobben sérelmezték, hogy az intézményben
gyakoriak a biintetések, a fegyelmezések. Az egyik sérelmezett fegyelmezési mod a lakdk
szerint a zsebpénz megvonasa. A “rossz viselkedést” vagy a szokést, az intézmény engedély
nélkiili elhagyasat gyakorta a zsebpénz megvonasaval bilintetik szerintiik. “Néha valakire
mérgesek, és akkor éreztetik vele, hogy vigyazz magadra, mert kiilonben ez és ez lesz.
Személy szerint engem is megbiintettek mar. Egy hdénapos zsebpénz-megvonassal.” “A
zsebpénz-megvonassal az igazgato tud hatni valakire. Az aki egyszer rossz volt, és nem adtak
neki zsebpénzt, az megjavult, €s jo utra tért, késobb aztdn megkapta a pénzét.” Az intézmény
vezetdjének elmondésa szerint — s ezt kérdésiinkre a lakok is megerdsitették — nincs sz6 a
zsebpénzek megvondsarol, hanem inkabb annak visszatartdsarol: a rosszul viselkedd lakok 1-
3 hét késéssel jutnak hozzé a pénziikhoz. A lakok altal sérelmezett masik fegyelmezési eszkoz
a kimend megvonasa: “Ha valaki megszokik, az a biintetése, hogy nem mehet ki. Aki biinos,
az nem kapja meg a pénzét.”

Ajanlds: Javasoljuk, hogy az intézmény hagyjon fel a zsebpénz-visszatartds és a kimend
megvonasanak gyakorlataval. Felhivjuk a figyelmet ra, hogy a lakok jaranddsagainak akar
ideiglenes visszatartasara az intézménynek semmilyen koriilmények kozott nincs joga. A
fegyelmezés eszkozeként ezt az eszkOzt alkalmazni sérti a lakok emberi méltosagat.
Javasoljuk tovabba, hogy az intézmény elhagyasanak tiltasat bilintetésként ne alkalmazzak. Az
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intézmény elhagyasanak tiltasat csak és kizardlag akkor latjuk indokoltnak, ha ez a korlatozas
az egyénre vagy a helyi kozdsségre nézve tényleges veszélyt harit el, illetve eléz meg.

Kovdcs Istvan megjegyzése:

e Az intézmény Tolgyfa Otthona zsebpénzt soha nem tart vissza, igy e fenti allitds nem
igaz, ez jogszabalyba iitk6z6 cselekedet lenne. A zsebpénz kiadésa bizonylatokon
igazolva torténik fent emlitett hatdsagi ellendrzés megallapitotta: ,,A lakok pénzének
mozgasa, felhasznalasa attekinthetd. Ellendrizheté moddon példasan torténik a
nyilvantartds..” A dohanyzo6 lakdk havonta egy alkalommal kapjak meg koltépénziik
(cigarettavéasarlds utani) maradvanyat, mely szdmukra szubjektiven zsebpénz
visszatartdsnak mindsiilhet.

e Az otthon szakmai munkdjat tekintve tavol tarja magat attol, hogy barmely nem
kivanatos magatartas esetén ,,biintessen”. Az ilyen esetekben a lakdval megbeszélve a
pedagogia kisérés eszkoztarat hasznalva igyeksziink a normal iranyba terelni a lako
viselkedését.”

A lakok kozott volt olyan, aki emlitette, hogy az intézményben dolgoz6 munkatdrsakkal
csendorpertuban all. “Az apolok tegeznek, én magdzok.” Tapasztalataink szerint ez a
gyakorlat inkabb kivételes, mint altalanos volt az intézményben, a munkatarsak és a lakok
altalaban kolcsonos megszolitasi formakat alkalmaztak.

Az intézményben érdekképviseleti forum miikodik. Az 6t f0s forum Osszetétele a hazirend
szerint az alabbiak szerint alakul:

o “alakdgytilési valasztas alapjan, az otthoni ellatast igénybe vevok koziil kettd £6;

e gondnoki értekezleten torténd valasztds alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve
torvényes képviseldi koziil egy f6;

e 0Osszdolgozoi munkaértekezleten torténd valasztas alapjan, az otthon dolgozdinak
képviseletében egy fo;

o kijeldlés alapjan, az otthont fenntart6 szervezet képviseletében egy £6.”

Az érdekképviseleti forumban az intézményben lakd személyek kisebbségben vannak, ezért
érdekeik megjelenitésére csak korlatozott lehetdségiik van. Az érdekképviseleti forum
Osszetétele a személyes gondoskodast nyuajtd ellatasokrol, valamint azok igénybe vételérdl
sz616 Tolna Megyei Onkormanyzat 16/2008. (V1.27.) rendelete szerint keriiltek kialakitasra.

Ajanlas: Javasoljuk, hogy az intézmény, illetve a Tolna Megyei Integralt Szocialis Intézmény
kezdeményezze a fenntartondl a rendelet ezen pontjanak modositasat annak érdekében, hogy
az ¢érdekképviseleti forumban a lakok tobbséget szerezzenek. A javasolt modositds nem
sértené a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirél szolo  1/2000 (I.7.) SzCsM  rendeletet, abban ugyanis az
érdekkeépviseleti forum 6sszedllitdsardl nem esik szo.

Kovdcs Istvan megjegyzése: ,,A lakok tobbsége szamara (értelmi sériilésiik kovetkeztében)

nem értelmezhetd a tegezddés és a magazodas kozotti kiillonbség. A személyzet valamennyi
esetben igyekszik a megfeleld tisztelettel ¢s moédon megszolitani Sket.”
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4. 9. A pénzkezeleés szabalyai és gyakorlatai

A lakok rendelkeznek szocialis-joléti jovedelmekkel, a fejlesztd felkészitd foglalkoztatasban
részt vevd lakok munkajovedelmet, a munkarehabilitacioban rész vevok munkadijat kapnak.
A cselekvoképtelen lakok jovedelmeinek egésze, a korlatozottan cselekvOképes lakok
jovedelmeinek 50 szazaléka felett a gondnokok rendelkeznek a jogszabalyok szerint. A lakok
sajat jovedelmiikbdl téritési dijat fizetnek.

A pénzkezelés kapcsan tobb beszélgetésbdl is az deriilt ki a latogatd csoport tagjai szamara,
hogy a lakok nincsenek tisztdban vele, hogy mennyi pénzt keresnek, és azt mire koltik el. A
lakok koziil tobben sérelmezték, hogy a kdzds bevasarlasok alkalmaval minden pénziiket el
kell koltenilik. Az intézmény dolgozoi azért kérik dket erre, mert ellenkezd esetben félo, hogy
az er6sebb lakok elveszik a pénzt a gyengébbektdl. Ezt az informacidt az intézmény
igazgatdja is megerdsitette. kolteniiik a pénzt, mert kiilonben az erdsebbek elveszik tdliik.”

Ajanlas: Javasoljuk, hogy az intézmény munkatarsai keressenek alternative modokat a
gyengeébb ¢és kiszolgaltatottabb lakok tulajdondnak a megvédelmezésére. Lehetséges megoldas
lehet az er6sebb lakokkal a témarol folytatott beszélgetés, a gyengébb lakok szamara
“jogorvoslati” lehetOség biztositdsa, a pénzek esetleges eltulajdontasa esetén a rendOrség
értesitése.

Kovdcs Istvan megjegyzése: ,,Munkatarsaink rendszeresen foglakoznak a konfliktushelyzetek
feloldasaval. Lakogytiléseken, de egyéni beszélgetéseken is foglalkoznak a tulajdon és annak
védelme téméjaval. Gyengébbeknek javasoljuk, hogy koltsék el (kotelezni nem koteleziink
senkit) pénziik.”

4. 10. Valasztojog

Az intézményben minden lako cselekvoképességet kizard vagy korladtoz6 gondnoksag alatt
all. Egyetlen cselekvoképes, az intézménybe ujonnan érkezd lako esetében a gondnoksag ala
helyezési eljaras latogatasunk idején folyamatban volt. Mivel az Alkotmany értelmében a
gondnoksag alatt 4ll6 személyek nem rendelkeznek valasztdjoggal, a valasztojog
gyakorlasanak vizsgalata nem volt relevans.

5. A lakok véleménye az intézményrol, az intézmény rehabilitacios teljesitménye

Az intézményrdl a lakok vegyesen nyilatkoztak. Egyértelmilien pozitivan beszéltek az
intézmény munkatarsair6l és a segitokrél. “Gondozok jok, szeretem mindet.” “Rendesek
altalaban, fiirdsztenek, enni adnak, gydgyszert adnak.” “Nem béntanak senkit sem az apolok.”
A munkatarsak részérél fizikai vagy verbdlis atrocitasrol nem érkezett hir, tobben is
emlitették, hogy bizalommal fordulhatnak hozzijuk problémaikkal. Mindazonaltal tobben
emlitették azt is, hogy a lakok kozotti konfliktusok esetén nem mindig tudnak segiteni nekik —
ennek minden bizonnyal a munkatarsak tulterheltsége az oka. A lakok koziil tobben szamoltak
be arrol, hogy szeretnek az intézményben élni, €s voltak olyanok is, akik ezzel ellentétben azt
mondtak el, hogy inkabb éInének mashol, més koriilmények kozott. “Az az igazsdg, hogy nem
szeretek itt élni, unalmasnak talalom.”
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Az intézmény apold-gondozd otthonként miikddik, ezért a jogszabalyok értelmében a
tarsadalmi rehabilitacid nem célja az intézményi szolgéltatdsoknak. Az intézményt az elmult 5
évben egyetlen lako hagyta el ugy, hogy csaladjahoz tért vissza. Ennyiben az intézmény a
legtobb lakd szdmara életre sz616 €s végleges elhelyezést jelent.

6. Osszegzés

Az intézményben szerzett tapasztalataink arra utalnak, hogy az intézmény munkatarsai
tobbnyire igyekeznek tiszteletben tartani a lakok alapveté emberi jogait. Mindazonaltal a
lakok jogainak korlatozasa két teriileten aranytalannak és sziikségtelennek tiint a latogatod
csoport tagjai szdmara, ezért javaslatokat fogalmaztunk meg lakok mozgéasszabadsaganak
fokozottabb tiszteletben tartdsa, valamint a zsebpénzek visszatartidsa gyakorlatanak
megsziintetése ¢érdekében. Fontosnak tartjuk, hogy az intézményben a lakok kozotti
konfliktusok kezelése soran forditsanak fokozott figyelmet arra, hogy a kiszolgaltatott és
gyengébb érdekérvényesitd képességgel rendelkezd lakdk nagyobb védelmet élvezzenek, és
hogy ne kényszeriiljenek arra, hogy zsebpénziiket egy-egy bevasarlas alkalmaval teljes
egészeében el kelljen koltenilik. Az intézményben igen gyakoriak a lakok kozotti konfliktusok,
amelyek véleményiink szerint részben abbol is fakadnak, hogy a lakok koziil sokaknak nincs
rd lehetdsége, hogy akar néhany oréra is elhagyja az intézményt. A korlatozasok feloldasa,
lazitasa véleményiink szerint segithet a konfliktusok gyakorisdganak tovabbi csokkentésében.
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