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Tisztelt Allamtitkar Ur!

Az Active Citizenship Network altal szervezett és kezdeményezett, Magyarorszagon a
Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) Betegjogi Programja altal koordinalt, az Europai
Betegjogi Kartaban (Karta) foglalt jogok érvényesiilését vizsgald felmérés eredményeit,
illetve az annak alapjan megfogalmazott javaslatainkat kivanjuk ismertetni Onnel. A
felmérésben 21 eurdpai orszag vett részt, minden orszagban civil szervezetek, korhazak,
illetve az egészségligyért felelés kormanyzati szervek voltak bevonva az adatok
Osszegyljtésébe. Magyarorszagon a kormanyzati oldalrol Nemzeti Er6forras Minisztériuma
Egészségiigyért Felelds Allamtitkarsaga toltotte ki a megkiildott kérdoivet. A kovetkezd
korhazakban végeztink kozvetlen megfigyelést, illetve vettiink fel valaszokat a kutatas
kérhdzakra nézve egységes kérdéive alapjan: Févarosi Onkormanyzat Szent Imre Koérhaz,
Févarosi Onkormanyzat Uzsoki utcai Korhaz és a Komloi Egészségcentrum. Megkerestiink
45 betegjogokkal foglalkozod-, illetve betegszervezetet, amely koziil 9 toltdtte ki a kérdoivet
(Betegjogi, Gyermekjogi és Ellatottjogi Kozalapitvany, Anonym AIDS Tanacsado Szolgalat,
Afizia — az Ujrabeszélék Egyesiilete, Magyar Hemofilia Egyesiilet, Rakbetegek Orszagos
Szovetsége, Lisztérzékenyek Orszagos Egyesiilete, Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete,
Pszichiétriai Erdekvédelmi Forum, Sz6sz016 Alapitvany).

A beérkezett adatok alapjan 0sszefoglaldoan elmondhato, hogy Magyarorszagon a Kartaban
foglalt jogok érvényesiilése vegyes képet mutat — dsszesitésben a 20 értékelt orszagbodl a 19.
helyen végzett Magyarorszag. Ez a helyezés annak fényében értelmezendd, hogy a cél az
adott orszagban a betegjogok érvényesiilésének szentelt figyelem értékelése volt. Az
eredmények értelmezésének korlatairol, a modszertanrol és a részletes eredményekrdl a
csatolt ,,Az Eurdpai Betegjogi Karta, Civil felmérés, 2010” c. dokumentumbol tajékozodhat.

A beérkezett adatok elemzését és Osszefoglalasat az Active Citizenship Network munkatarsai
végezték el: Alessandro Lamanna, Rosapaola Metastasio, Teresa Petrangolini, Daniela
Quaggia, Alessio Terzi, Davide Integlia. Az eredményeket a TASZ 2011. jinius 14-én
ismertette a kutatasban résztvevokkel, ahova a Nemzeti Eréforras Minisztériuma munkatarsait
is meghivtuk. A megbeszélésen végiil a kovetkezOk képviseltették magukat: Fovarosi
Onkormanyzat Szent Imre Koérhdz; Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, Jogvédd
Féosztaly; Mozgéssériiltek Budapesti Egyesiilete; Allampolgari Jogok Orszaggytilési Biztosa
Hivatala; Lisztérzékenyek Orszagos Egyesiilete; Sz06sz6lo Alapitvany; Pszichiatriai
Erdekvédelmi Forum; Bodnar Agnes, betegjogi szakértd. A felmérés eredménye kapcsan és a
megbeszélésen elhangzottak alapjan a kovetkezoket fogalmazzuk meg az Allamtitkarsag
szamara.

1. A Semmelweis-tervbol megismertiik, hogy a Kormany betegjogi kozpont, az un.
Orszagos Betegjogi ¢és Dokumentacios Kozpont felallitasat tervezi. A terv
szlikszaviian fogalmaz a Kozpont majdani feladatairdl, illetve azoknak a végrehajtasa
mikéntjérol.
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A felmérés soran Magyarorszag jO eredményt ért el a panaszjog érvényesiilése
tekintetében, azonban ez a 2010 06szén fennallo allapotokat tikrdzi, az
Egészségbiztositasi Feliigyelet és a betegjogi képviseloket alkalmazo kdzalapitvany is
megsziint azdta. A panaszjog hatékony érvényesiilése érdekében, fontosnak tartjuk
leszogezni, hogy sziikséges mind a betegjogi képviselok utjan torténd, mind a
hat6sagi, mind mas, a birdsagi ut alternativajat jelentd jogérvényesito eljarasnak az
egészségligyi  ellatorendszertél  valdo  fliggetlenségének  fenntartasa, illetve
megteremtése. A panaszjog érvényesiilésének masik alapvetd kritériuma, hogy a
panaszok alapjan tényleges, az egyedi iligyet részleteiben elemzd vizsgalat induljon,
amely sordan a feleknek van lehetdségiik allaspontjuk eldadéasara, a hatésag pedig
rogzitett hataridoben hatarozatot hoz, amelyben intézkedéseket tehet, példaul,
birsagolhat, eltilthat jogsértéstol. A hatdsagi jogorvoslat azért is jelentds, mert ezen az
uton a birosagi eljarasnal gyorsabban és olcsobban lehet rendezni a (jog)vitakat.
Javasoljuk, hogy a panaszjog gyakorlasa feltételeinek kialakitasanil az
Allamtitkarsag legyen tekintettel az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosanak
az AJB-995/2011. szamu iigyben megfogalmazott kritikdira és kritériumokra.
Fontosnak tartjuk leszogezni azt is, hogy a jelenleg a gyakorlatban kevéssé kihasznalt
kozvetitdi rendszer hatékony miikddése is alternativdja lehet a birosagi eljarasnak a
(jog)sérelmet szenvedett betegek szamara. Ezért javasoljuk a miikodési feltételek és
a hatékony miikodés akadalyainak vizsgalatat, illetve ennek alapjan a sziikséges
lépések megtételét.

. A Semmelweis-terv szerinti nevesitett feladata lesz a Kézpontnak az egészségiigyi
dokumentacioval kapcsolatos, a betegeknek és az egészségiigyi intézményeknek valo
segitségnyujtds. A felmérés is ramutat hianyossdgokra a dokumentaciohoz valo
hozzaférés terén, illetve a masolas koltségeivel kapcsolatos visszas gyakorlat is
megnehezitheti azt. Javasoljuk, hogy a késziiljon iranymutatas arra nézve, hogy az
egészségiigyi dokumenticié egyes részeinek masolasaért milyen dijat
szamolhatnak fel az intézmények, tekintettel az adathordozora is.

. Az informéciohoz, a tdjékoztatashoz vald jog érvényesiilésével kapcsolatban komoly
aggalyok fogalmazhatéak meg a felmérés alapjan 1is, illetve magyarorszagi
vizsgalatok, Osszesitések alapjan is ez az egyike a leginkabb sériild jogoknak az
egészségiigyl torvényben foglalt betegjogok koziil. A Kozpont feladataul szabott
tajékoztatassal kapcsolatos kotelességeknek allaspontunk szerint magaban kell
foglalnia a betegtajékoztatok tartalma egységesitése érdekében tett 1épéseket.
Javasoljuk, hogy az Allamtitkarsag tegye meg a sziikséges lépéseket azért, hogy a
tajékoztatok egységes és kozértheto tartalmiaak legyenek, és széles korben, online
is hozzaférhetévé valjanak. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a tajékoztatok
az adatvédelmi biztos allaspontja szerint kozérdekli adatok (iigyszam: ABI-2767-
6/2010/K).

. A megbeszélés soran felmeriilt a jogi szabalyozas €és az egyes egészségiigyi
intézmények hazi rendjei, belsd szabalyzatai kozotti ellentmondasok kérdése. Az
adatvédelmi szabalyzatok tekintetében e jelenségre Madaraszné Ifju Bernadett: Az
egészségiigyi szolgaltatoknal kijelolt adatvédelmi feleldsok miikddése a gyakorlatban
(PhD tanulmanyok 8. Pécs 2009. 321-347. oldal) c. tanulmanya mutat ra. Javasoljuk,
hogy a jogszabalyokkal valé dsszhang, illetve a belsé szabalyzatok tényleges, a
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jogszabalyokat az adott szolgaltatéo viszonyaira értelmezé funkcidja betoltése
érdekében a felallitandé Kozpont végezze el a szabalyzatok vizsgalatat és tegyen
javaslatot médositasukra.

5. Az akadalymentesitésnek ¢és a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasanak a
Magyarorszag altal 2007-ben elfogadott a Fogyatékos Személyek Jogairdl Szolo
ENSZ Egyezménynek megfeleléen kell megvalosulnia. Javasoljuk ezért, hogy az
egészségiigyi ellatorendszert érinté fejlesztéseknél minden esetben vegyék
szamitasba az ENSZ Egyezmény 9. cikke szerinti hozzaférhetdség kritériumainak
valo megfelelést. Javasoljuk tovabba a jelnyelvi és idegen nyelvi tolmacsok
bérezésére vonatkozo szabalyok kidolgozasat, kiilonos tekintettel arra, hogy melyik
félnek kell a koltségeket viselnie.

6. A megbeszélésen felmeriilt a betegelégedettségi vizsgalatok kérdése, illetve az a
korhazi gyakorlat, hogy ezt a feladatot a kérhdzak maguk végzik szinte kizardlagosan.
Javasoljuk a betegelégedettségi vizsgalatok lebonyolitasiba és elemzésébe kiilso,
akar civil szervezetek bevonasat.

Budapest, 2011. jalius 18.
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