A Tarsasag a Szabadsagjogokért (TASZ) véleménye az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi Dokumentacios Kozpontrol szolé6 Korm. rendelet
tervezetérol (tervezet)

A TASZ mar korabban tobbszor jelezte, igy a 2011 jaliusdban irott Szocska Miklosnak szol6
levelében', hogy a 2010 &6sze Ota kialakult rendszert aggilyosnak tartja az egészségiigyi
ellatast igénybe vevok jogérvényesitése szempontjabol. A Semmelweis-tervben szerepelt az
Orszagos Betegjogi és Dokumentacios Kézpont felallitasanak terve, amelyet ugyan tobbszor
elhalasztottak, de a megismert jogszabaly tervezet szerint 2012. szeptember 1-jétdl
megkezdheti mikodését. Azonban a TASZ véleménye szerint a felillitandé Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozpont (Koézpont) a megismert formaban nem
alkalmas arra, hogy a betegjogok érvényesitésének a jelenleginél hatékonyabb modjat
teremtse meg, igy elomozditva az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben (Eiitv.)
foglalt jogok széles korii megvaldsulasat.

A Semmelweis-terv sziikszaviian nyilatkozik a jovobeli Kozpont feladatairdl, ezért szakmai
szervezetek mar régota siirgették a vonatkozd jogszabaly megalkotasat. A feladatok kozott
szerepel a modszertani kdzpontként valé miikodés. Allaspontunk szerint a médszertani
feladatok elvégzése iidvozlendo, az egységes jogértelmezés megteremtése és a panaszok
rendszeres elemzése elengedhetetlen az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybevevok jogainak
jobb érvényesithetdésége szempontjabol. A TASZ felhivja a figyelmet arra, hogy az
egészségiigyi dokumentaciokhoz valé hozzaférés, kiilonos tekintettel a masolas dijara
visszatéré probléma, javasoljuk, hogy az ezzel kapcsolatos jogértelmezés ¢és joggyakorlat
egységesités az elsok kozott legyen a Kozpont modszertani feladatai kdzott. Javasoljuk
tovabba, hogy a jogszabaly fogalmazzon vilagosan azzal kapcsolatban, hogy a tervezet
19. §-ban foglalt mdédszertani utmutatok kovetése kotelezettsége az egészségiigyi
szolgaltatoknak.

A Semmelweis-terv ugy fogalmaz, hogy a Kozpont révén egykapus lesz a betegpanaszok
tigyintézése. A TASZ a mar emlitett 2011. julius 18-an kelt levelében, illetve az allampolgari
jogok orszaggyiilési biztosanak AJB-995/2011. szamu {igyben késziilt jelentésében
(orszaggytilési biztosi jelentés) is megjelenik a fliggetlen, hatdsagi panaszintézés
kovetelménye. Allispontunk szerint a tervezetb6l fajéan hidnyoznak a panasztételre,
képviseletre és iigyintézésre vonatkozé passzusok. Véleményilink szerint a hatékony
jogérvényesités zaloga, hogy mind a betegjogi képviselok utjan torténd, mind a hatosagi,
mind mas, a birdsagi Ut alternativajat jelentd jogérvényesitd eljarasnak a megléte és az
egészségiigyi ellatorendszertdl valo fiiggetlenségének fenntartdsa, illetve megteremtése.

A jogvédelmi képviselok vonatkozasdban ugyan a tervezet 3. § a) pontja kimondja, hogy 6k
gondoskodnak az érintettek jogainak érvényesiilésérél és védelmérdl, de ezt kovetéen az
egyes jogvédelmi képviselok tevékenységét részletezd paragrafusok nem szolnak a konkrét
panasz eljarasokban valo szerepiikrol. Az Elitv. alapjan a betegjogi képviseld a beteg irasbeli
meghatalmazasa alapjan panasz eljarasban képviselheti, de az ezt részletezo, a tervezet 7. §
(1) bekezdésének c) pontja nem szol e tevékenységrol. gy allaspontunk szerint a tervezet
jelenlegi formajaban nem ad pontos utmutatast a jogvédelmi képviseld Gtjan torténé
panaszintézés rendjével kapcsolatban. Emellett az is a képviselet hatékonysagat rontja,
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hogy mig a hatalyos a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselok miikodésének
feltételeirdl szolo 1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet szerint a betegjogi képviseloknek minden
fekvobeteg-szakellatast nyajtd intézetben heti egyszer fogadoorat kell tartaniuk, a tervezet
szerint e kotelezettség mar csak a 100 agyasndl nagyobb kapacitasu fekvobeteg-szakellatast
nyujtéd intézményekre terjed ki.

Fontosnak tartjuk leszdgezni, hogy a jogvédelmi képviselok elsédleges feladata az érintettek
jogainak ¢és érdekeinek védelme kell legyen. Bar egyetértink azzal, hogy a felmeriild
konfliktus peren kiviili, mindenki szdmara megnyugtaté rendezése fontos cél, ugyanakkor az
érdekvédelem kiliresedésének veszélyét hordozza véleményiink szerint a tervezet 7. § (4)
bekezdésében foglalt szabaly. Javasoljuk, annak egyértelmii kimondasat, hogy a
jogvédelmi képviseloknek minden esetben az érintett beteg, ellatott vagy gyermek
jogainak és érdekeinek képviseletét kell elsésorban szem elétt tartania.

A tervezet ezen tiilmenden nem oldja meg az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgilat panaszkezelésével kapcsolatban a fent emlitett orszaggyiilési biztosi
jelentésben  megfogalmazott aggilyokat. Allaspontunk  szerint az  érintettek
jogérvényesitésbe vetett bizalmanak csokkenése lemérhet az tigyek csokkend szamabol is.”
A TASZ allaspontja szerint az Eiitv.-ben szerepld jogok érvényesiilésének egyik zaloga az, ha
az ¢rintettek jogsérelem esetén hatékonyan tudnak fellépni. Ezért javasoljuk, hogy a
betegjogokat érinté panaszok kivizsgalasara olyan hatésagi jogérvényesitési rendszer is
keriiljon kidolgozasra, amely lehetévé teszi a panaszok tényleges, az egyedi iligyet
részleteiben elemzé vizsgalat megindulasat, amely soran a feleknek van lehetdségiik
allaspontjuk eléadasara, a hatosag pedig rogzitett hatiaridében hatarozatot hoz,
amelyben intézkedéseket tehet, példaul, birsagolhat, eltilthat jogsértéstél. A hatosagi
jogorvoslat azért is jelentds, mert ezen az uton a birdsagi eljarasnal gyorsabban és olcsdbban
lehet rendezni a (jog)vitdkat. A panaszintézés hatékonysagat szolgalnd, ha a gyakorlatban
elvétve alkalmazott egészségiigyi kozvetitoé eljarast a gyakorlatban tobbszor alkalmaznak,
ezért lidvozlendének tartjuk a tervezet ennek elésegitését eldiré passzusait.

Az ellatottjogi képviselok tevékenységével kapcsolatban le kivanjuk szogezni, hogy a
jelenlegi rendszer fenntartdsa, ahogyan a tervezetben is szerepel egyaltalan nem alkalmas az
intézetben €106, sok tekintettben joggyakorldsaban korlatozott emberek érdekeinek és jogainak
védelmére. Javasoljuk a rendszer teljes atgondolasat vagy megsziintetését, mert jelenlegi
formajaban valé fenntartiasa nem alkalmas a cél elérésére.

Készitette és a kiadvany hiteléért felel: Kapronczay Stefania

Budapest, 2012. julius 17.

dr. Dénes Balazs
Elnék
Tarsasag a szabadsagjogokért
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