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A Tolna Megyei Onkormanyzat Integrilt Szocidlis Intézménye Székhely Otthondban tett
latogatasunk sordn az intézmény vezetdje ¢és munkatdrsai minden tekintetben segitették
munkankat: az intézmény teriiletén szabadon és korlatozas nélkiil mozoghattunk, a lakokkal
harmadik fél jelenléte nélkiil beszélgethettiink, a kért dokumentumokba betekintést nyertiink,
az intézmény mitkddésével kapcsolatos iratokrol masolatot készitettek szamunkra.
Kérdéseinkre az intézmény munkatarsai minden esetben valaszoltak.”

A latogatason részt vett Birtha Magdolna (Demnet), Fazekas Tamas (TASZ), Karsay Dorottya
(MDAC) és Verdes Tamas (TASZ). Az intézmény altal rendelkezésnkre bocsatott anonimizalt
egyéni gyogyszerelési lapokat Dr. Kantor Zsuzsanna pszichiater szakorvos tekintette at.

1. Alapveté adatok, informaciok az intézményrol

Az intézménynek helyet add panelépiilet 1972-ben épiilt, 1973-t6] csecsemdotthonként
funkcionalt 250 féréhellyel. Mivel az épiiletet ekkor nem hasznaltak ki, a helyi bolcs6débdl is
fogadtak gyerekeket. Az épiilet kihasznaltsagat tovabb rontotta az, hogy a nyolcvanas évektol
fogva mind tobb gyerek keriilt 6rokbeadasra vagy neveldsziilokhoz. 1989 decemberétdl az
intézményben 60 f6s gyermekkoru fogyatékosok részlegét alakitottak ki, amely ezt kdvetden
egészségligyi gyermekotthonként miikodott tovabb. Az 1998 és 2003 kozott az épiiletet
atépitették, s ekkortol a 60 személy szamara helyet biztositd apolo-gondozod részleg mellett
kialakitjak a 40 f6 szamara helyet ado rehabilitacios részleget is. 2004-ben a csecsemoket
ellatod részleget adminisztrativ médon levalasztottdk az intézményrdl, €s ugyancsak ebben az
éptiletben helyet foglalo lakasotthonnal egylitt gyermekvédelmi szolgéltatasként mukodtetik
tovabb.

Az intézet Szekszard északi peremén talalhato, keleti és déli iranybol autout, északrol egy
ipari kozpont, nyugatrol egy léggombsator-gyar hatarolja. Az intézmény kozelében tavolsagi
¢s helyi autobuszjarat megalldja is talalhato, a varosba viszonylag konnyedén el lehet onnan
jutni. A mintegy 175 méter hosszan nyugat-keleti iranyban elnyul6 épiilet ,,gerincét” egy tobb
mint 130 méter hosszusagl folyosé adja: a folyosod két végén egy kisebb és egy nagyobb
épiiletet talalunk; a kettd kozott pedig a folyosohoz képest merdleges irdnyban dsszesen hat -
lakhatashoz kialakitott — pavilon nyilik. Két pavilon a gyermekvédelmi szolgaltatas
(csecsemdotthon és lakasotthonok) szamara biztosit helyet.# Két pavilon ad helyet az apolo-
gondozo részlegnek: az egyikben gyermekkoru, a masikban felnétt kort, tobbnyire stlyosan,
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halmozottan fogyatékos személyek ¢élnek. A maradék két pavilon ad helyet a rehabilitacios
részlegnek, amelyben enyhe foku fogyatékossaggal €16 — benyomasaink szerint tobb esetben
teljesen ép értelmii — személyek élnek.

Az intézménynek helyet add panelépiilet kiviilrél igen elhanyagoltnak tind lakohely
benyomasat kelti. Az udvaron régi, hasznalaton kiviili racsos agyak, iires konténer, helyenként
funkcio nélkiili kerités all. Az épiilet sziirkesége lehangold, az épiiletrészeket egybekotd
folyoso ugyancsak. Az épiilet belso része kedvezObb benyomast kelt: sok helyen névényeket,
diszitéelemeket talalunk, az apolo-gondozd, Osszesen 60 f6 szamara helyet ado részlegen
baratsagos szobdkat talalunk. A rehabilitacios részlegen 40 f6 ¢él, az itt talalhato
lakoszobakban igen nagy szabadsagra utald, otthonos, személyes targyakkal és gyakorta
normalis (!) rendetlenséggel talalkozunk. Az épiileten beliil és kiviil a lakok szabadon jarnak-
kelnek, lathatéan az intézményen beliil és kiviil nem korlatozzak ket a mozgasban.

Az intézményben Osszesen 44 f6 dolgozik. A kiskoru sulyos fokban fogyatékos személyek
részlegén 20 6 (1 f6 osztalyvezetd, 15 f6 gyermekgondozd-apolod, 1 6 mozgasterapeuta, 3 f6
pedagogus); a nagykoru sulyos fokban fogyatékos személyek részlegén 10 f6 (1 f6
osztalyvezetd apold, 8 f6 gyermekgondozo-apolo, 1 f6 pedagogus); a rehabilitacios részlegen
11 16 (1 6 részlegvezetd, 6 f6 apold-gondozod, 2 f6 szocidlis és mentalhigiéniés munkatars €s
2 {6 foglalkoztatas-szervezd) dolgozik. A Szervezeti és Mukddési Szabalyzat szerint a
szakképzettségi arany 96 szazalék.

2. Adatok az intézményben lako személyekral

Az intézményben Osszesen 100 fogyatékosnak mindsitett személy ¢él. Az intézmény sajat
besorolasa szerint 20 f6 enyhe foku fogyatékossaggal, 23 6 kozépstlyos fogyatékossaggal,
56 6 sulyos foku fogyatékossaggal él. Az intézményben autizmus diagnézissal rendelkezd
személy nem él. A lakok koziil 37 {6 korlatozottan cselekvoképes, 40 {6 cselekvoképtelen (21
6 kiskoru, esetiikben a kérdés nem relevans). A feln6tt kortl lakok kozott egy cselekvoképes
személy talalhat6. Az intézmény kimutatasa szerint 39 f6 rendszeresen tart kapcsolatot
csaladtagjaival, rokonaival, 23 {6 alkalomszeriien, 38 személy esetében nincs kapcsolat (a
kiskortiak csoportjaban minden masodik gyerekkel tart valamilyen formaban kapcsolatot a
csaladja). 18 év alatt 21 6, 19 és 25 év kozott 20 16, 26 és 35 év kozott 51 6, 36 és 45 év
kozott 5 16 €l az intézményben, 46 évnél idosebb 2 £6. Az intézményben 57 férfi és 41 nd
lakik. Az iddsebb lakok koziil tobben kiskorukban keriiltek az egykor csecsemdotthonként
mikddé otthonba, illetve egy jelentdsebb csoport 2003-ban érkezett Szekszardra a palfai
intézménybol.

Az intézmény sajat kimutatdsa szerint a kiskoru fogyatékosokat ellatd egységben 16 f6
,rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd”, 14 {6 ,,apolast, gondozast igényel” (a
két csoport tagja atfedik egymast); a nagykort fogyatékosok ellatd egységben 30 fo
,onellatasra képtelen”, koziilikk 15 f6 ,,rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd”,
mig 15 {6 ,,agyban fekvd, apoldst, gondozast igényel”. A rehabilitacios részlegben €16 40 6
»onellatasra képes, fennjaro, akik egészségiigyi megfigyelést igényelnek”.

A lakok tobbsége Tolna megyébdl, gyakorta Szekszardrol vagy a kozeli telepiilésekrol
¢érkezik, de vannak kozottiik olyanok is, akik Baranya megyébdl érkeztek — kozottiik jelentds
a tobbszdrdsen hatranyos helyzetli személyek aranya.



3. Az intézmény szakmai tevékenységérol

Az intézmény fogyatékos személyek rehabilitacios otthonaként és apolast-gondozast nyujtd
otthonként miikodik; ez utdbbi szolgaltatasi forma keretében feln6tt személyeknek és kiskora
lakoknak is szolgaltatast nydjt. Az intézmény szakmai programja értelmében mindkét
szakositott ellatasi forma keretében a lakhatason tul az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

o teljes korti ellatast (napi haromszori étkezés, személyes sziikséges ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatds, mentalis gondozas, valamint egészségiigyi ellatas — orvosi,
szakorvosi ellatas, apolas, korhazi elhelyezés, gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz
beszerzése);

o a fogyatékossagnak megfeleld képességfejlesztd, terapias, illetve munkajellegii
foglalkoztatas lehetOségét;

o aszabadid6 kulturalt eltoltését.”

A szakmai program szerint fogyatékos személyek rehabilitacios intézményében alapvetd cél a
lakok lehet6 legnagyobb részének rehabilitacioja. Az egyéni fejlesztési tervekben
rogzitetteknek megfelelden igyekeznek fejleszteni a lakok készségeit €s képességeit, ,,tudatos
elétakarékossagi rendszer mikddtetésével” elokészitik a lakokat a csaladi €s lakohelyi
integraciora, valamint utogondozast nyujtanak az intézményt mar elhagyé lakok szamara.

3. 1. Sulyosan, halmozottan fogyatékos kiskoruak iskolaztatisa

A szakmai program szerint a kiskoru fogyatékos személyek szamara ,,a lakok fejlesztését az
otthon a pedagogiai szakszolgalattal és az oktatasi-nevelési intézményekkel egyliittmitkodve
végzi. A sajatos nevelési igény megallapitasanak idopontjatol kezdddden korai fejlesztésben,
illetve 5 éves kortol fejlesztd felkészitésben vesznek részt a lakok, amelynek feladata, hogy
biztositsa a fejlodésiikhdz sziikséges felkészitést, tankdtelezettségiik teljesitését. Az otthonnak
biztositania kell az 6vodai és iskolai foglalkozasra alkalmas lakéi szamara a nevelési
intézmény latogatasat.”

A 21 16 kiskort laké szdmara apolast és gondozast nyljt az intézmény, mivel e gyerekek és
fiatalok tankotelesek, ezért koziilik 17-en egyéni fejlesztd felkészitésben vesznek részt, 3 6
pedig kiilsé helyszinen jar iskoldba. Annak ellenére azonban, hogy a kozoktatasrdl szolo
1993. évi LXXIX. torvény 125. § (3) bekezdése értelmében ,,[a]zokban a helyi 6nkormanyzat,
illetve allami szerv altal fenntartott fogyatékosok apold, gondozoé otthonaban és fogyatékosok
rehabilitacids intézményében, amelyek ellatjak a fejlesztd felkészités feladatait is, 2010.
augusztus 31-¢éig meg kell szervezni a fejlesztd iskolai feladatot ellatd intézményegységet”, az
intézmény nem nyujt fejleszto iskolai oktatast, vagyis az intézményben €16 kiskora személyek
heti 20 6ra iskolaszer(i oktatds helyett csupan 8 ora egyéni fejlesztd felkészitést vehetnek
igénybe. Az intézmény vezetdinek elmondasa szerint tobb alkalommal jelezték a fenntarto
szamara a fejlesztd iskola inditdsanak kotelezettségét, illetve sikerteleniil palyaztak a
szolgaltatas finanszirozasara. Allaspontunk szerint a fejlesztd iskolai oktatas elmaradisa
sulyosan sérti a kiskoru, egyéni fejlesztd felkészitésben részt vevo gyerekek miivel6déshez és
tanulashoz val6 jogat.

Pal Maria, az intézmény igazgatojanak megjegyzése: ,,A nyolc oras foglalkozatast a
pedagogiai szakszolgalat szakemberei nytjtjak, ezen feliil az otthon szakemberei (pedagogus,
konduktor) lakonként heti 4 oras foglalkoztatast biztositanak még, Osszesen heti 12 ora
fejlesztést kapnak a kiskort lakoéink.”



Ajanlas: Azt javasoljuk, hogy az intézmény tegyen Iépéseket a sulyosan, halmozottan
fogyatékos tanulok fejlesztd iskolai oktatasanak megszervezése érdekében. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az Onkormanyzat nem mérlegelheti a szolgaltatds finanszirozasat. A
TASZ Aallaspontja értelmében a stlyosan, halmozottan fogyatékos tanulok fejleszté iskolai
oktatdsanak kivanatos szintere nem a bentlakdsos otthon, hanem a gyerekek és fiatalok
lakohelyéhez legkozelebb esé gyogypedagogiai iskola. A sulyosan, halmozottan fogyatékos
gyerekek gydgypedagdgiai iskolarendszeren beliili integracioja 6sszhangban van a kdzoktatasi
torvénnyel, és ez a megoldas biztosithatna azt, hogy az életterek megfeleléen elvaljanak
egymastol. Ha az iskolai oktatas csak az intézményen beliil tlinik megoldhatonak, akkor az
onkormanyzatnak ennek megfeleléen kell forrasokat biztositani a fejleszté iskolai oktatés
szdmara. Amennyiben a jogsértd helyzet tovabbra is fenndll, az intézménynek az
onkormanyzattal szemben jogi 1épések megtételét javasoljuk.

3. 2. Felnétt koru személyeknek nyujtott szolgaltatasok

A feln6tt korti személyek szamara az intézmény az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez
sziikséges szolgaltatasokon tul mentalhigiéniés ellatast és az egyéni fejlesztési tervek altal
meghatarozott programot biztosit. A rehabiliticios részlegen €16 lakok szamara kézmiives
foglalkozasokon, keramia-miihelyen, pénzkezelési ismeretek elsajatitasat segitd programon,
illetve mitvészeti mithelyekben val6 részvételre van lehetség. A lakok szamara az intézmény
rendszeres idokozonként biztosit programokat, kiilsos elfoglaltsagot ado kirandulasokat. A
foglalkozasokra a munkaidé vége utan, altalaban 14:00 és 15:00 ora kozott keriil sor, minden
nap. A foglalkozasokon vald részvétel nem kotelez, az a lakdk szabad valasztidsa az
intézmény munkatarsai szerint. Mindazonaltal a beszélgetések soran taldlkoztunk olyan
lakoval, aki a részvételt kotelezonek érezte. A beszélgetések alkalmaval tobb lako is jelezte,
hogy a foglalkozasokat lehangolonak, unalmasnak talaljak, illetve azt, hogy sok esetben nincs
valasztasi lehetdségiik.

Pal Maria megjegyzése: ,Elfogadott szakmai tény, hogy a fogyatékos gyermekek
nevelésében, vagy a fiatalok fejlesztésében jelentkezd nehézségek kevésbé az alacsony
értelmi szintbdl adddnak, mint inkabb abbol, hogy a nincs elég energiajuk, motivaciojuk. A
kiilsé motivaciot érezhetik 6k esetleg kényszernek. A fejlesztési programban valo részvétel
kiilondsen fontos a rehabilitacios intézményben. A foglalkoztatas szinesitése €s 1j formak
bevezetése folyamatban van.”

3. 3. Szocialis foglalkoztatas

Az intézményben a KEZMU Févarosi Kézmiiipari Nonprofit Kft. 32 laké szamara biztositja a
fejleszto felkészitd foglalkoztatdsban valo részvételt. A fejlesztd felkészités célja a hasznos
munkavégzés fontossaganak hangsulyozésa, az alapvetdé munka-ismeretek elsajatitdsa, az
onalldé munkavégzése valdo képessé¢ tevés, valamint a mindennapi munkavégzéshez
nélkiilozhetetlen gyakorlati tudasszint megszerzése. A lakok napi 6, heti 30 6raban az alabbi
munkakat végzik: hulladék eszk6zok bontasa, hulladék tjrahasznositdsa, nem veszélyes
hulladék kezelése, artalmatlanitasa (kabelmentés); miszaki textil gyartasa, egyéb textilaru
gyartasa.

A munkavégzés az intézmény pavilonjaiban szervezddik meg. A csoport meglatogatta a



munkamiihelyeket. A miihelyek személyes benyomasaink szerint tisztdk, a helyzetnek és a
kivanalmaknak megfeleldek voltak. A lakok a beszélgetések alkalméaval nem emeltek panaszt
a munkakoriilményekre, bar akadt olyan, aki unalmasnak talalta a munkatevékenységeket, pl.
az egész napos vattatépest.

4. A lakok életmindsége, az intézeti életmod meghatarozo teriiletei
4. 1. Az intézményben tapasztalhato légkor, dltalanos tapasztalatok és benyomdsok

Az intézmény légkorét er6sen meghatarozza az épiilet — fentebb jellemzett — szlikossége,
sziirkesége, az intézmény pavilon-rendszere azonban kisebb egységekre tagolja az épiiletet.
Az intézménybe érkezve a latogatok Gsszességében baratsagos 1égkort talaltak. A lakok és a
munkatarsak viszonya kozvetlennek, baratsagosnak, helyenként bensOségesnek tiint. Az
apolo-gondozo részleg csendesebb, eseménytelenebb, mint az intézmény mas részei — a lakok
napjuk jelentOs részét az agyban fekve vagy az udvaron iildogélve toltik; ebben az esetben is
jellemzd, hogy az épolast, gondozast igényld sulyosan, halmozottan fogyatékos lakok
napjainak jelentds része teljes tétlenségben telik. A rehabilitacids részlegen €16 enyhe fokban
akadalyozott személyek esetében sokkal mozgalmasabb élettel taldlkoztunk: lathatéan tobb
kommunikacios lehetdségiik volt, sokkal tobb személyes targgyal rendelkeztek, tobb esetben
is olyan benyomdsunk volt az intézmény ezen részében, hogy a lakok ,,nem ide valok”, mivel
fogyatékossagukat egyaltalan nem tudtuk felismerni, vagy mert fogyatékossaguk rendkiviil
enyhe volt. A lakok megjelenése atlagosnak tekinthetd volt, elhanyagolt személlyel nem
talalkoztunk.

4. 2. Fizikai koriilmények, intim szféra

Az apolo-gondozd és a rehabilitacios részleg kozott jelentds kiilonbségek voltak ebben a
tekintetben. Az apolo-gondozo részlegen lakd személyek szobaiban tisztasag és rend volt
jellemzo, helyenként a lakok személyes targyai (jatékok, csaladi fényképek stb.) is
megtalalhatok voltak az agyak mellett, a butorok jo allapotiiak €s jo mindségliek voltak. A
szobakban tobbnyire 4-5 f6 €It egyiitt, egyetlen olyan szoba volt, amelyben latogatasunk
idején hat f0 lakott egyszerre. Szlikdsebb és tagasabb szobdk egyarant talalhatok voltak, a
jogszabalyok szerint elirt fejenkénti 6m” minden szobaban rendelkezésre allt. A szobakban
jatékok, novények voltak elhelyezve. A kiskoruak pavilonjaban a lakoszobdkon a folyosora
nyil6 ablakok vannak, amelyeken keresztiil belatas nyilt a gyerekek agyara is. Mivel a

Ajanlads: Mivel a fluggony nélkiili ablakok sértik a gyerekek maganélethez vald jogat,
javasoljuk az ablakok lehetdség szerinti elfliggényozését.

P&l Méaria megjegyzése: ,,Id6kozben ezekre az ablakokra is keriilt figgony.”

A rehabilitacios részleg az intézeti életvezetés keretein beliil viszonylag nagyfoku onallosagra
ad lehetdséget. A szobakban itt is legfeljebb négy f6 ¢élt egyiitt, de 6t olyan szoba is volt,
amelyben héazasparok vagy élettarsak éltek egyiitt, ketten. A szobdkban fé6zékonyha €s sajat
mellékhelyiség allt rendelkezésre. A latogatd csoport tagjai a szobakban nagyon sok
személyes targyat, sajat butorokat taldltak, a szobak berendezése igen valtozatos, a legtobb
esetben teljesen egyéni volt. Ez egyértelmiien arra utalt — s ezt a lakok is megerdsitették —,
hogy az intézmény munkatarsai messzemenden tiszteletben tartjak a lakok sajat életszférajat,



¢s tamogatjak Oket abban, hogy a sajat igényeik szerint alakitsdk ki lakohelyiiknek azt a
részét, amely felett 6k rendelkeznek. A szobdkban a személyes targyakon tul altaldban
technikai eszkdzok (televizid, szamitégép, hifitorony stb.) is talalhatok voltak. Ezen a
részlegen minden lakonak kulcsa van a sajat szobajahoz, illetve a szoban beliil hasznalatos
szekrényekhez — a lakok egyértelmii elmondasa szerint a kulcsok felett csak 6k rendelkeznek.
A rehabilitacios részlegen talalhato volt tobb olyan lakoegység, amelyhez sajat elkeritett
udvar tartozik; az egyik udvaron két kutya élt, amelyrdl egy az intézményben €16 hazaspar
gondoskodott. Tapasztalataink szerint az intézmény munkatarsai mindent megtesznek annak
érdekében, hogy az intézmény fizikai lehetdségein beliil a lakok szdmara minél otthonosabb
¢letszférat alakitsanak ki.

4. 3. Az intézmény napirendje

A hazirend szerint az intézmény napirendje az alabbiak szerint alakul: hétkoznaponként
legkésobb reggel 6.30 orakor kell kelni a jarni képes lakoknak. Az intézmény napi haromszori
étkezést biztosit. A munkaidd reggel 8 oOra és délutan 14 ora kozott van, a szabadidOs
foglalkozasokra 14:00 és 15:00 kozott keriil sor. A lefekvés ideje legkésobb 22:30 ora,
amelyet kovetden azt kérik a lakoktol, hogy — ha nem tudnak még elaludni — csendesen
foglaljak el magukat. A lakok beszamoldja szerint az intézmény napirendje rugalmas, az
egyéni igényeket és kiilonbségeket az intézmény munkatarsai igyekeznek igénybe venni. A
napirenddel kapcsolatban a lakok a beszélgetések soran nem fogalmaztak meg kifogasokat.
Az étkezésekkor a férfiak és a ndk nem esznek kiilon, s6t sok esetben a munkatarsakkal egy
helyiségben fogyasztjak el az ételt. Az utdbbi idében a munkatarsak szamara sajat étkezot
alakitottak ki, de a lakok szerint gyakori, hogy egy ebédlében esznek a munkatarsakkal.

4. 4. Kapcsolattartas a kiilvilaggal

A lakok szabadon nézhetnek televiziot, hallgathatnak radiot, rendelhetnek ujsadgokat vagy
folyoiratokat. Az intézményben egy lako rendelkezik internet-hozzaféréssel. Az intézmény
vezetdjének tajékoztatasa szerint a lakok a mentalhigiéniés munkatars iroddjaban szabadon
hasznalhatnak internetet — az altalunk megkérdezett lakok nem tudtak errdl a lehetdségrol,
illetve nem tudtak ra példat mondani, hogy 6k maguk ¢ltek volna ezzel a lehetdséggel.

Ajanlds: Javasoljuk, hogy az intézmény munkatarsai tajékoztassak a lakokat arrol, hogyan
férhetnek hozza az internethez.

A rehabilitacios részlegen é16 lakok jelentésebb korlatozasok nélkiil hagyhatjak el az épiilet
teriiletét, csupan jelezniiik kell az ligyeletes segitonek, hogy elmennek, és hogy mikor jonnek
vissza. Eléfordul, hogy egy lakd éjszaka sem ér haza, és baratjanal, rokonanal éjszakazik.
Ebben az esetben elegendd, ha telefonal, és jelzi ezt. Személyi igazolvany minden esetben a
lakoknal van, az intézmény elhagyasakor ezért értelemszertien ezeket viszik magukkal, az
intézmény ilyenkor nem ad szabadsagolasi igazolast szamukra. A lakok kozott van olyan, aki
rendszeresen latogatja a helyi konyvtarat. Latogaté fogadasara van lehetdség, illetve ehhez
kiilon szoba all rendelkezésre akkor, ha a meglatogatott lako nem a sajat szobajat szeretné erre
a célra hasznalni. A lakoknak természetesen van ra lehetdségiik, hogy levelet irjanak; néhany
lako emlitette, hogy volt ra eset, hogy egy-egy levelet felbontva kapott meg. A lakok koziil
tobben rendelkeznek mobiltelefonnal, illetve az intézmény teriiletén is van egy nyilvanos



telefon sn. Az intézmény rendszeresen szervez kiilsds programokat a lakoknak, ezeken a
sulyosabbaériilt személyek kevesebb alkalommal vesznek részt, mint az enyhe fokban
fogyatékos lakok.

Pal Maria megjegyzése: ,,Az intézménybe naponta rengeteg levél érkezik, melynek jelentds
része hivatali. Ritkan el6fordul, hogy a tobbi levéllel egyiitt automatikusan felbontasra kertil
lakonak szant kiilldemény is, miutan lathatova valik a magan jelleg azt olvasas nélkiil
visszahelyezik a boritékba és errdl a cimzettet értesitik.”

4. 5. A lakok egészségiigyi ellatdsa

Az intézmény szakmai programja szerint az otthon biztositja az egészségmegdrzéshez
sziikséges felvilagositast, szliréseket, apolast, valamint gyogyszereket biztosit a lakoknak. Az
intézményben rendszeres orvosi feliigyelet van, sziikség esetén az intézmény munkatarsai
segitenek eljutni a korhazba. Az intézmény rehabilitacids részlegén 6t olyan lako van, aki nem
dohanyzik. Az apolo-gondozoé részlegen egy f6 dohanyzik. A dohdnyzé lakok legnagyobb
része Onalldan be tudja osztani a cigarettajat, de van olyan is, aki ebben segitséget igényel.
Tapasztalataink szerint az intézményben a kulturalt, mértékletes alkoholfogyasztast nem
ellenzik.

A rendelkezésiinkre bocsatott és anonimizalt egyéni gyogyszerelési lapok elemzése azt
mutatta, hogy 100 lakobol Osszesen 67 részesiil gyogyszeres terapidban, kozilik 16-an
szednek csak egy gyogyszert. Az otthonban a kdzponti idegrendszerre hato szerek (ideértve az
ATC besorolas NO3 csoportba tartoz6 antiepileptikumokat, az NO04 csoportjaba tartozo
antiparkinson szereket és az NOS csopotrjaba tartoz6 antipszichotikumokat, anxiolitikumokat
¢s altatokat) mellett az izomlazitok és a kronikus léguti megbetegedések gyogyszereinek
alkalmazasa a legjellemzdbb. K6zponti idegrendszerre hatd szer a gyogyszert szed6knél 9
esetben nincs jelen, 19 lakénal pedig monoterdpia formdajaban keriil alkalmazasra.
Antipszichotikus gyogyszerelésben 19-en részesiilnek, az els6 és masodik generacios
antipszichotikumok felhasznaldsanak aranya megkozelitéleg 1:2. Az antipszichotikus
gyogyszerelés mellékhatasat kikiiszobolo szert 6-an szednek. Azonos indikacioji gyogyszerek
egylittes adasa legnagyobb aranyban az epilepsziaban szenveddknél figyelhet6 meg. 30
epilepszias lakobol 14 részesiil kombinalt — akar harom szert is feldlelé — antiepileptikus
gyogyszerelésben. Kettds atipusos antipszichotikus kombinacié egy esetben, kettds
anxiolitikus/nyugtaté kombinacié két esetben van jelen. Megemlitendd, hogy — gydgyszert
helyettesitendd — egy lako gyogyndvény hatdanyagtartalmu nyugtatd készitményt szed.

A lakok altalaban orientaltak, éberek és kommunikativak voltak, nem taldlkoztunk a kdzponti
idegrendszerre hatd gyogyszerek miatt lassan reagald, a til sok nyugtatd hatdsa alatt 1évo
lakoval. A beszélgetések soran a legtdbb lako tisztaban volt vele, hogy milyen gydgyszert és
miért szed, illetve olyan laké is volt, aki arrdl szamolt be, hogy az intézményben
csokkentették a gyogyszerfogyasztasat. ,,Régen szedtem Andaxint, de aztdn szoltam a
névéreknek, ¢s akkor beszéltem az orvossal, és akkor nem szedtem.” Az egyéni
gyogyszerelési lapok, sajat tapasztalataink és a lakok elmondasa alapjan ugy véljiik, hogy az
intézményre racionalis gyogyszerfelhasznalas jellemzo.

Az étkezéssel valo elégedettség valtozo volt a lakok korében. A legtobben arrdl szamoltak be,
hogy elegendé mennyiségii és j6 mindségl ételt kapnak. ,,A kaja az jo.” ,,Elég jo, nekem jo a
kaja; szoktunk kapni dinnyét, sz6l6t.” Voltak olyan lakok, akik ettél eltérd véleményt
fogalmaztak meg: ,,Ma jo volt a kaja, most az egyszer jol foztek, de egyébként nem.” A



latogatd csoport tagjai az étel mennyiségét megfelelének és mindségét jonak talaltdk. Az
intézmény munkatarsai  kérésiinkre = rendelkezésiinkre  bocsatottdk az  élelmezési
nyersanyagnormdk adatait. Az adatok alapjan lathatd, hogy az étkezéseket ijesztéen kevés
pénzbdl kell kigazdalkodni az intézményben:

A Tolna Megyei Kozgytilés 6/2009 (I1.13.) 6nkorményzati rendelete alapjan a napi ételnorma
2009. aprilis 1-t6l 520 forint, ebbdl

o Reggeli: 105 forint/adag

o Ebéd: 210 forint /adag

e Uzsonna: 50 forint /adag

e Vacsora: 155 forint /adag

Az intézmény vezetdjének ¢és munkatdrsainak elmondasa alapjan az  étkezés
megszervezésében €s az elégséges taplalékmennyiség biztositasakor jelentds akadalyt jelent
az élelmezési norma rendkiviili szitkdssége.

4. 6. Parkapcsolat, maganélet, privacy

Az intézményben lakoé személyek kozott tobben parkapcsolatban élnek; a latogatd csoport
tapasztalatai szerint az intézmény munkatarsai ebben a tekintetben tdmogatjak, segitik a
lakokat. Az intézményben 5 par lakik kozos szobaban, koziilik két par polgari titon kotott
hazassagot. Az intézményben kozosen €16 parok életvezetésébe a legtobb teriileten az
intézmény munkatarsai nem szélnak bele.

Az intézményben €16 és egylitt nem lakd parok szamara intim szoba all rendelkezésre. A
latogatd csoport altal is szemiigyre vett szobahoz mellékhelyiség €s fiirdoszoba tartozik. A
lakok szabadon hasznalhatjak a szobat, a meleg parokat a szoba hasznalata soran nem éri
hatranyos megkiilonboztetés. A szobat igénybe vevd lakok megkapjak a szoba kulcsat,
amelyet beliilrél zarhatnak. A szobat igénybe vevd lakokrol az intézmény munkatarsai nem
vezetnek névsort, nem irjak fel a neviiket.

Tobb lako sérelmezte ugyanakkor, hogy az intézményben lakdé parok nem vallalhatnak
gyerekeket, a lakok elmonddsa alapjan ezt az intézmény kifejezetten tiltja: ,,Szeretnék
gyereket, de itt nem lehet, ha mégis lenne, akkor azt mondjak, hogy el kell vetetni.” ,Itt be
van tiltva, ha terhes lesz egy lany, akkor egy az egybe viszik a korhazba, ¢s elkaparjak.” Az
altalunk megkérdezett és korabban abortuszon atesett né elmondéasa alapjan a gondnoka
felszolitotta, hogy vetesse el magzatat — annak ellenére, hogy ¢ ezt nem akarta, és lehetOsége
lett volna tiltakozni ellene, ezzel a lehetdséggel nem ¢élt, és engedelmeskedett a gondnokanak.
A gyermeksziiletést az intézmény munkatarsainak elmonddsa szerint fogamzasgatloval
(tablettaval, spirdllal vagy hdrom havonként kapott injekcioval) igyekeznek elkertilni,
amelyr6l minden esetben a lakok donthetnek. A lakdk beszamoloi azonban a dontési
szabadsagot nem erdsitették meg, tobb lako is jelezte, hogy nincs beleszolasa abba, hogy
milyen fogamzasgatlo szert hasznal. Az intézményben férfi fogamzasgatlas (6vszerhasznalat)
nincs.

Ajanlés: Javasoljuk, hogy az intézmény munkatarsai fokozottabban vonjak be a lakokat a
fogamzasgatlod szerek alkalmazasanak tervezésébe, és biztositsanak az érintett nok szamara
nagyobb szabadsagot a fogamzasgatlas, valamint teljes szabadsagot a gyermekvallalas terén.
Javasoljuk, hogy 0sztonozz¢ék a férfiak Ovszerhasznalatat, valamint forditsanak nagyobb



figyelmet a szexualis felvilagositasra.

Pal Maria megjegyzése: ,,Az intézményi 1ét nem =zarja ki a gyermekvallalast. A
fogamzasszabalyozas fontossaga azért kiemelt mégis, mert a lakok cselekvoképességiikben,
igy 0nallo dontéshozatalukban is korlatozva vannak. Emellett sziil6i alkalmassaguk is
kérdéses lehet. Szakembereink ezért javasoljak a fogamzas szabalyozas modszereit, amelyrol
a tajékoztatast a szakorvosok adjak meg lakoinknak. Az otthon vezetdsége nem latja helyes
megoldasnak a nem kivant terhesség megszakitasat, szakembereink torekednek a terhesség
megeldzésére helyezni a hangstlyt, de ebben a kérdésben dontési joga a lakonak €s torvényes
képviseldjének van.”

4. 7. Konfliktusok és a konfliktuskezelés

Az intézményben a lakok nem szamoltak be gyakori €s rendszeres konfliktusokrol. A lakok
egyértelmii elmondasa alapjan nem fordul ¢ld, hogy az intézmény munkatarsai verbalisan
vagy fizikailag bantalmaznak 6ket, hovatovabb a munkatarsakhoz ftiz6d6 pozitiv viszonyrol
szamoltak be. ,,Rendesek az apolok, nincs velilk semmi gond.” ,,A névérek itt normalisak,
rendesek, nincs veliik semmi probléma.” ,,Kedvesek velem mindig, szeretem 6ket.”

A lakok kozott idonként eldfordulnak konfliktusok, volt olyan lako, aki a lakok kozott
esetenként a tettlegességig fajuld vitakrol beszElt, mindazonaltal ezek a konfliktusok inkabb
kivételesnek szdmitanak. A lakok emlitést tettek olyan konfliktushelyzetrdl, amelyben nem
szamithattak a munkatarsak segitségére, mivel akkor a segitok nem voltak jelen.

4. 8. Partneri viszony és tisztelet, a lakok érdekképviselete

A lakok beszdmoldja szerint az intézmény munkatirsai a legtdobb esetben partnerként
tekintenek az intézetben €16 személyekre. A gondozdkra altalaban nem érkezett panasz, tobb
lako is emlitette, hogy a munkatarsakkal kifejezetten jo viszonyt apolnak. A lakok ¢és az
intézmény munkatarsai kozott tapasztalataink szerint nem volt ritka a tegezd viszony. Tobb
olyan eset is akadt azonban, amikor a feln6tt koru lakok gyerekekként beszéltek magukrol,
vagy sérelmezték, hogy gyereknek tekintik Oket az intézményben: ,,Ha azt mondjak rank,
hogy felndttek vagyunk, akkor miért mondjak azt, hogy gyerekek vagyunk?” Egy beszélgetés
soran az egyik lakonak problémat jelentett az, hogy a latogatd csoport tagjait visszategezze,
noha a kolcsonds tegezddésrol beszélgetés elején megallapodunk.

Az intézményben miikodik a lakok érdek-képviseleti foruma. A hazirend szerint a forumban
Ot f6 vesz részt: a lakogylilés valasztasa alapjan az intézményben lakd személyek koziil 2 £6; a
lakok hozzatartozoi vagy torvényese képviseloi koziil 1 f6; az intézményi dolgozok
képviseletében 1 f0; kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 6.
Az érdek-képviseleti forumban a lakok nem rendelkeznek tobbséggel, ezért felvethetd, hogy
vita esetén érdekeiket nem tudjak megfelelden érvényesiteni. A lakok koziil kérdésre tobben
is azt valaszoltak, hogy nem tudjak, hogy az intézményben érdek-képviseleti forum mukddik:
,En nem is tudom, hogy milyen forum ez...”

Ajanlés: Javasoljuk, hogy az intézmény fontolja meg, hogy az érdek-képviseleti forumban a
lakok tobbségét biztositsak.



P&l Méaria megjegyzése: ,,Az érdekképviseleti forum Osszetételét az 1993 évi I11. térvény 99 §
szabalyozza, nem az intézmény dontése. A forum képviseldit lakogytilésen valasztottak meg,
amelyen a részvétel altalaban 80% feletti, igy adott volt a lehetdség arra, hogy errdl
informacidhoz jussanak a lakok. A Forum mitkddési szabalya és feladatai a hazirend
mellékletét képezi, amely minden laké szamara elérheto.

4. 9. A pénzkezelés szabalyai és gyakorlatai

A rehabilitacios részlegen €16 lakok rendelkeznek munkajovedelemmel, tobbségiiknek joléti
bevételei is vannak (rokkantsagi nyugdij, arvasagi segély stb.); az apold-gondozo részlegen
¢l6 lakok munkajovedelemmel nem rendelkeznek. A cselekvoképes lakoknak joguk van
jovedelmeik egésze felett onalldoan rendelkezni, a cselekvoképtelen lakok jovedelmeinek
egésze, a korlatozottan cselekvoképes lakok jovedelmeinek 50 szazaléka felett a gondnokok
rendelkeznek a jogszabalyok szerint. A lakok sajat jovedelmeikbdl téritési dijat fizetnek. A
lakok jovedelmei ennek megfeleléen altalaban 50 szazalékban a gondnok altal kezelt
szamlara, 50 sz4zalékban az intézmény altal kezelt letéti szamlara érkeznek be.

A lakok és az intézmény vezetdsége is jelezte, hogy a gondnokokkal sok esetben nincs
megfeleld viszony. A gondnokokat nehéz elérni, azok nem tesznek meg mindent a lakok
érdekében, és sok esetben a lakoknak ezért nincs lehetdsége arra, hogy sajat pénziik felett
igényeiknek megfeleléen rendelkezzenek. Az intézmény munkatarsai kiillondsen a hivatasos
gondnokok (,,vallalkozd gondnokok™) esetében jelezték, hogy nem végzik felelésen a
munkajukat.

Ajanlas: Javasoljuk, hogy a munkajukat nem megfeleléen végzé gondnokokrodl az intézmény
tegyen panaszt az illetékes gyamhivatalnal, és kérje az érintett gondnokok elmozditasat,
illetve kérje a gyamhivatalt arra, hogy 0sztonozze a gondnokokat a lakokkal vald szorosabb
kapcsolattartasra, a felmeriil6 igények fokozott figyelembe vételére.

Az intézmény a lakok pénzének egy részét eldtakarékossag keretében igyekszik megorizni.
Ennek célja az, hogy az intézmény elhagyasakor a lakok az 6nalld ¢életkezdéshez elegendd
tokét halmozzanak fel. A lakok tobb esetben is panaszoltak, hogy az eldtakarékossag
rendszerét kotelezOnek, nem onként valasztottnak érzik, illetve nem tudtak, hogy mennyi
pénzt halmoztak fel eddig. Volt olyan lako, aki arr6l szamolt be, hogy amikor a félretett
pénzéhez akart nyulni, ahhoz gondnoka nem jarult hozza, s ez megalazo6 volt szamara.

Ajanlés: Javasoljuk, hogy a lakok szamara tegyék egyértelmiivé, hogy az eldtakarékossagi
rendszerben nem kotelezd részt venni. Javasoljuk tovabba, hogy az intézmény tegyen
1épéseket annak érdekében, hogy a lakok a lekotott pénzekhez is hozzaférjenek abban az
esetben, ha ezt egyértelmiien igénylik.

Pal Méaria megjegyzése: ,,Az ,el6takarékossag” az intézmény és a lakd kozti irasos
megallapodas soran jott 1étre, melyben a lakdé havonta ,x” Osszeget tesz félre. Ezt a
megallapodast a lako is megkapta, igy tudhatja midta €s mekkora dsszeget gylijtott ssze. Az
,elotakarékossagrol” nem dont a gondnok, csak a lakd, azt a megallapodast visszavonhatja.



Valosziniileg nem értették a kérdést és igy nem arra valaszoltak.”

4. 10. Valasztéjog

Az intézményben egy teljesen cselekvOképes, ezért valasztdjoggal €16 személy ¢él. Az
intézmény vezetdjének elmondasa szerint szadmara kopogtatdo-cédula nem érkezett, ezért nem
tudott részt venni a valasztasokon.

Ajanlas: Javasoljuk, hogy az intézmény nyujtson segitséget az érintett személynek abban,
hogy a helyi valasztasi bizottsdg vagy a jegyzé fel¢ jelezhesse azt, hogy nem kapott
ajanloszelvényt.

5. A lakok véleménye az intézményrdl, az intézmény rehabilitacios teljesitménye

A latogato csoport altal megkérdezett lakok altalaban pozitivan nyilatkoztak az intézményrdl,
kiilonosen a munkatarsakrol, akikhez legtobbjiiket kimondottan jonak tekinthetd viszony fiizi.
A lakok egyetlen esetben sem szdmoltak be arrdl, hogy a munkatarsak részérdl oket atrocitas,
bantalmazas vagy szidalmazas érné. Az intézményben a lakok koziil tobben igen jol érzik
magukat, ugyanakkor tobb lako is emlitette, hogy nem szeretne az intézményben ¢€lni, hanem
a ,kiilvilagban” szeretné folytatni az ¢letét.

Az intézményt az elmult 5 évben Osszesen 7 f6 hagyta el. A lakok személyes beszdmoloi arra
utalnak, hogy az intézmény munkatarsai tamogatjak és 0sztonzik onallésodasi igényeiket. Az
intézmény munkatarsai szerint azonban a lakok rehabilitaciojat sok esetben maga az
intézményi struktira vagy éppen az ellatérendszer més elemei akadalyozzak. Az intézet
munkatarsa szerint a lakok ,,olyan hosszu id6t toltenek a rendszerben, hogy 40 éves kor utan
mar alig lehet az 6nallo életvezetési képességet kialakitani vagy fejleszteni. A rehabilitacios
folyamaton a lakok tobbsége tul van, a folyamat akkor tudna tovabb haladni, ha az
intézményen kiviili lakhatasra lehetoség lenne — ez azonban nem mikodik.” ,,Nincs
tovabblépési lehetdség, nincs egy lakootthon vagy egy félutas haz, ahova ki tudnanak menni.”
Itt sok mindent megtanulnak, de azt, hogy hogyan lehet a kinti vilagban élni, mégiscsak nem
bent, hanem kint tudndk igazdn megtanulni. Nem érzik, hogy milyen a nagybetis élet,
beszéliink rola nekik, de ezt igazan nem tapasztaljdk meg soha.” A lakdkkal folytatott
beszélgetésekben tobb lakd is megfogalmazta az intézményen kiviili lakhatasra ¢és
elhelyezkedésre vald igényét, mig olyanok is voltak, akik végleges lakohelyiiknek tekintenék
inkabb az otthont: ,,Ennyi év elég volt itt, a kdvetkez6t mar nem szeretném lehtizni, hanem
kint.” ,,Nem akarok kikoltozni, nekem jo itt.”

6. Osszegzés

Az adott korilmények kozott az intézmény munkatarsai mindent megtesznek annak
érdekében, hogy az intézetben ¢l6 lakok életmindségét jobba tegyék. Az intézményben
rendszeres és sulyos alapjogi sérelemre utalo jeleket nem tapasztaltunk, a lakok elmondasa
alapjan egyértelmii, hogy az intézményben a munkatarsak részérdl a lakokat atrocitas nem éri,
s az intézmény sokat tesz azért, hogy a lakokat a helyi tarsadalomba integralja. A lakok



jogainak fokozottabb érvényesiilése érdekében a latogatd csoport ajanlasokat fogalmazott meg
a sulyosan, halmozottan fogyatékos lakok iskolai oktatdsa, a magéanélethez vald jog
fokozottabb érvényesitése, a fogamzasgatlassal és a gyermekvallaldssal kapcsolatos jobb

tajékoztatas érdekében, valamint a pénzkezelés és a gondnoki teendoket ellatd személyekkel
val6 kapcsolattartas mod;jat illetGen.



