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Tisztelt Főigazgató Asszony!  
 
 
Ügyfelem, (név) (…) rendszeres önkéntes véradó. 2003. június 27-én jelentkezett véradásra, 
melynek alkalmával a vérvételt végző orvos közölte vele, hogy nem adhat vért, mert HIV 
pozitív, majd aláíratott vele egy nyilatkozatot, amely szerint tudomásul veszi, hogy 2007. 
augusztus 30-ig nem adhat vért. (Az ügyfél) ezt megelőzően semmilyen értesítést nem kapott 
arról, hogy az általa korábban (2002. augusztus 30-án) adott vér vizsgálata során HIV gyanúra 
utaló jeleket találtak volna, és arról sem tájékoztatták, hogy a véradástól tartózkodjon.  
 
Kifogásolom, hogy a végzett vizsgálatokról, azok eredményéről és az általuk generált 
következményekről (ügyfelem) nem kapott kellő tájékoztatást, mint ahogy azt is, hogy a 
következő véradás alkalmával félre-, illetve hiányosan tájékoztatták: az orvos azt állította, 
hogy HIV pozitív, ám az ilyenkor szokásos és elvárható felvilágosító-tanácsadó beszélgetésre 
nem került sor. Kétségbeejtő helyzetével ügyfelem teljesen magára maradt.  
 
A fentiekre való tekintettel kérem az eset mielőbbi kivizsgálását, valamint hogy a vizsgálat 
eredményéről tájékoztassanak. Tájékoztatást várok továbbá arról, hogy „technikai pozitív” 
lelet esetén mi a vérellátó szolgálatok gyakorlata, illetve hogy milyen lépéseket tettek annak 
érdekében, hogy hasonló eset a jövőben ne fordulhasson elő.  
 
Ügyfelem az általa elszenvedett sérelmet illetően az írásbeli bocsánatkérést megfelelő 
elégtételnek tekinti.  
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