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Védett tulajdonsag:

Fogyatékossag

Diszkriminacio terllete

Szolgaltatéas

Diszkriminacié tipusa

Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést részben megallapité dontés

Az elektromos kerekesszékkel kozlekedd, silyosan mozgassérilt kérelmez6 azzal
a panasszal fordult a hatésaghoz, hogy az eljarés ald vont egy helyi buszjaratara
szamos esetben azért nem tudott felszéallni, mert a buszsofér nem volt hajlandé
kinyitni a rampat. A panaszolt esetekben a buszvezet6 azzal érvelt, hogy nincs
kulcsa a rdmpdahoz, nem j6 a rampa vagy tul nehéz a kerekesszék.

A hatdsag az lUgyben targyalast tartott, melyen az eljaras ald vont nyitottsagat
fejezte ki az egyezség megkotésére, és ennek keretében elnézést kért a
kérelmez6tdl, illetve véllalta, hogy a panaszolt vonal jarmUvezetdi részére
tajékoztatast tart, amelyben felhivja a figyelmUket a fogyatékos személyek
utazashoz f(iz6d6 jogaira, kildnds tekintettel a kdzszolgaltatasokhoz torténd
egyenld esélyl hozzaférés biztositdsara. Az eljaras ald vont kotelezettséget
vallalt arra is, hogy a hatésdg munkatarsa tajékoztatd el6adast tartson az eljaras
ala vont érintett munkavallal6éi szamara az egyenldé banasmadd kovetelményével
kapcsolatos jogszabalyi kornyezetrdl és a hatésdg joggyakorlatardél.

A kérelmezd a megklldott egyezségtervezetet nem kuldte vissza a hatésagnak.
Mivel az egyezségi kisérlet a felek kozott nem vezetett eredményre, ezért a
hatésag az ugyben érdemi dontést hozott.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdsag a kérelmez6 el6addésa és az eljaras ala vont altal becsatolt iratokbdl
kizardlag azt tudta megallapitani, hogy egy esetben a jarmlivezetd azért nem
szallt ki leengedni a kérelmezének a rampat, mert elfelejtette magaval vinni a
szervizkulcsot, mellyel a rampat ki tudta volna nyitni. Ebben az esetben tehat a
rampa mukodott, a kérelmezd pedig a buszsofér személyi felel6sségi kdrébe esé
ok miatt nem tudott felszallni az Gggyel érintett tdmegkdzlekedési eszkozre.

A kérelemben foglalt tovabbi panaszok - mivel a felek nyilatkozatai ellentétesek
voltak - a hatésdag nem tudta rekonstrudlni, hogy pontosan mi tortént, a
kérelmez6 pedig ezekkel kapcsolatban az eljaras soran észrevételt nem tett,
ezért ezeket a panaszokat a hatésag elutasitotta.

A hatésag a szankcidk korében az eljaras ala vontat eltiltotta a jogsértd
magatartas jovébeni tanusitasatdl. A szankcié meghatdrozasanal a hatdsag
figyelemmel volt arra a kérilményre, hogy az eljaras ala vont amellett, hogy
vallalta a felel6sséget a torténtekért, nyitottsagat fejezte ki az egyezség
megkotésére és bocsanatot kért a kérelmezo6tol.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



