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Védett tulajdonsag:
Fogyatékossag
Diszkriminacio terllete
Szolgaltatéas
Befejezésmad
Egyezséggel zarult gy

A kérelmezé azt kifogasolta, hogy egy tavkozlési szolgaltatod lzletében sulyos
hallassérlltként nem tudott lgyet intézni. Leirta, hogy az el6fizetésén kivant
valtoztatni, amit a felesége leirt egy lapra, de az Ggyintéz6 sem irasban, sem oly
maddon nem volt hajlandé vele kommunikalni, hogy a feleségével telefonon vagy
videochaten megbeszélte volna az lgyet. Az Ggyintéz6 egyszerlen otthagyta, és
0 dolga végezetlenll tdvozott. Leirta, hogy az ugyben panaszt tett a
szolgaltaténal, de az arra kapott valasszal nincs megelégedve. A hatdsag
kérdésére, hogy az Ugyintézés soran milyen kommunikacio lett volna szémara
megfeleld, leirta, hogy az adott esetben megfeleld lett volna szamara, ha az
Ggyintézd - a kérésének megfeleléen - leirta volna, amit k6zolni akar,
ugyanakkor utalt arra is, hogy , ha van kilon Halldssérilt sorszam, egy
alapszinten jelnyelvet hasznalé munkatars nagyban segitené az ligyfél és
Ugyintézd kozti kommunikacié gordulékenységét”.

A tavkozlési szolgaltatdé a hatésag felhivasara ugy nyilatkozott, hogy az adott
Uzletet nem 6, hanem egy szerz6déses partnere Uzemelteti, igy az tud az Ggyben
nyilatkozatot tenni. A hatésdg meginditotta az eljarast az lUzletet Gzemeltetd cég
ellen is.

A hatésag megkisérelte az Uigyet a felek kozotti egyezség létrehozasaval
rendezni.

A tavkozlési szolgaltatd és az Uzletet Uzemeltetd céq is tett a kérelmez6 felé
anyagi jellegl felajanlast, azonban a kérelmezd - bar egyébként maga is nyitott
volt az egyezségre - ezeket a felajanlasokat nem fogadta el.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/1182020
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/1182020

Végul a kérelmez@ és az lUzletet Uzemeltetd cég olyan egyezséget kotottek,
melyben a cég az eljaré Ggyintéz6je nevében is bocsanatot kért a kérelmez6tdl
az Ot ért kellemetlenségért, és az Uigyintézét szdbeli figyelmeztetésben
részesitette. Az egyezségben vallalta, hogy a jov6ben nagyobb empatiaval jar el
a fogyatékos lUgyfelek esetében, nagyobb figyelmet fordit arra, hogy a
szolgaltatast az allapotuknak megfelel6 lehetd legnagyobb 6nallésaggal igénybe
vehessék. Vallalta tovabba, hogy ennek érdekében képzést szervez az
Ugyfélszolgalati feladatokat ellatd munkatarsai részére, melynek témaja az
egyenldé banasmadd, az esélyegyenldség, illetve a szolgaltatashoz vald egyenld
esélyl hozzaférés biztositasa a fogyatékos, koztlk a halladssérilt tgyfelek
esetében.

A hatésag az Uzletet Gzemeltet6 céggel kotott egyezséget hatarozataval
jévahagyta, a tavkozlési szolgaltatoval szemben inditott eljarast pedig - mivel a
kérelmezd a vele szemben benyujtott kérelmét visszavonta - megszintette.

Az Uzletet Uzemeltetd cég az egyezségben vallaltak teljesitését a hatdsag felé
utébb megfeleléen igazolta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



