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Szolgaltatas

Diszkriminacio tipusa
Kozvetlen hatranyos megkilonboztetés
Befejezésmadd

Jogsértést megallapité dontés

A roma szarmazasu, latassérilt kérelmezd azzal a panasszal fordult a
hatésaghoz, hogy az eljaras ala vont a hitelkérelmét elutasitotta. A kérelemben
foglaltak szerint az eljaras ala vont Ugyvezetdje a kérelmezdét személyesen
kereste fel. Ezen a talalkozén kulonb6z6 iratokat és jovedelemigazolast kért téle,
majd a bemutatott dokumentumok attanulmanyozasa utdn a kérelmezével egy
megbizasi szerzédést iratott ala 25.000,- Ft megbizasi dij ellenében azzal, hogy a
hitel a jelenlegi tartozasait is fedezni fogja. Ezt kovetben az eljaras ald vont a
kérelmezo6t elektronikus levél formajaban arrdl értesitette, hogy elutasitotta a
hitelkérelmét, mert végrehajtasi eljaras keretében letiltjdk a nyugdija 50 %-at. A
kérelmezd ezt cafolta és valaszlevelében kifejtette, hogy 33 %-ot vonnak téle,
azonban ha a tartozasat a hitelbdl kiegyenliti, nem lesz tobb addssaga. Ezt
kovetden az Ugyvezetd megigérte, hogy intézkedik az Ggyében, azonban
mégsem tortént semmi. Végezetll a kérelmez6 az eljaras ald vonttél azzal
kapcsolatban kapott egy e-mailt, hogy a megbizasi szerz6dését felbontottak.

A kérelmez@ allaspontja szerint roma nemzetiséghez valé tartozasa, illetve
latassérultsége volt az oka, hogy a fent el6adott sérelmet az eljaras ala vont
elkOvette vele szemben.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/1372019
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/1372019

A kérelem alapjan a hatdsdag eljarast inditott. Mivel az eljaras ald vont gazdasagi
tarsasag nem tett nyilatkozatot, igy a kérelmez§ altal el6adottakat nem tudta
megcafolni, illetve a fent hivatkozott védett tulajdonsagokon alapuld
megkulonboztetésnek nem tudta az indokat adni azzal 6sszefliggésben, hogy az
eljards ala vont intézkedésének a targyilagos mérleges szerint az adott
jogviszonnyal kdzvetlentl 6sszefliggd, észszer( indoka volt-e.

A rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan tényként volt megaéllapithatd, hogy az
eljaras ala vont a kérelmezével megbizasi szerzédést kotott azzal, hogy
felkutassa szamara a legmegfeleldbb hitelt, illetéleg az ehhez szliikséges
dokumentumokat beszerezze, valamint az lgyintézéshez kapcsolédé feladatokat
ellassa. Tehat megdéllapithaté, hogy a kérelmezd el6adasa - mely szerint az
eljaras ala vonttodl igéretet kapott hitel folydsitdsara - a valésagnak megfelelt. A
hatésag alldspontja szerint a cégjegyzékben szerepld adatok is a kérelmez6
allitasat tdmasztjak ala, mivel az elektronikus céginformacié szerinti a
bepanaszolt tarsasag tagjanak a neve megegyezett a kérelmezg altal a
beadvanyaban emlitett névvel.

Az eljards sordn megallapitast nyert az is, hogy ugyan az eljards ala vont az
igazolasok tanusaga szerint a hatdsag altal megkuldott hivatalos iratokat nem
toltotte le az elektronikus tarhelyérdél, tehat azokrél nem szerzett tudomast,
azonban ezt észlelve a hatdsag postai Uton tajékoztatta a bepanaszolt gazdasagi
tarsasagot a cégkapu hasznalatardl és egy Ujabb hataridé tlizése mellett kérte,
hogy a nyilatkozatéat a torvény altal eldirt elektronikus formaban kildje meg. A
szbban forgd postai klildeményt az eljaras ala vont szabalyosan atvette, tehat
megallapithatd, hogy jelen eljarasrdl tudott, azonban semmilyen nyilatkozatot
nem adott eld az Ugyben.

A fentiek okan a hatdsag a kérelmez6 el6adasat fogadta el, mely szerint az
eljaras ala vont Ugyvezetdje - szamtalan igérete ellenére - a kérelmezé
romasdgat és fogyatékossagat kihaszndalva, végil nem folydsitott hitelt a
szamara.

A hatdsag az eljaras ala vont terhére értékelte azt a kérilményt, mely szerint
annak ellenére, hogy tudott az eljarasrél, mégsem tett eréfeszitést arra
vonatkozéan, hogy bizonyitsa azt, miszerint a kérelmezd éaltal el6adott
korilmények nem alltak fenn, vagy az egyenld banasmaéd kovetelményét vele
szemben megtartotta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A fentiekre tekintettel a hatésag megallapitotta, hogy az eljaras aléd vont a
kérelmez6 bdrszinével, roma nemzetiséghez vald tartozasaval és
fogyatékossagaval 6sszefliggésben megsértette az egyenld banasmaod
kovetelményét, amely kozvetlen hatranyos megkulonboztetés formajaban
valdsult meg.

A jogkovetkezmények megallapitasa soran a hatésag tekintettel volt az eset
0sszes korlilményére, valamint mérlegelte az egyéni szempontokat is,
kiGlonosképpen, hogy a kérelmezd latassériltsége miatt nehezebben tud
kapcsolatba |épni olyan szolgaltatdkkal, amelyek hitelfolydsitassal foglalkoznak,
ezaltal kiszolgaltatottabb helyzetben van a 1até lgyfelekhez képest. A hatdsag a
hatarozat nyilvdnossdgra hozatalanak elrendelését latta leginkdbb alkalmasnak
arra, hogy az kell6 visszatartd erét jelentsen az eljaras ala vont szaméra a
jovébeni hasonld jogsértések elkdvetésétdl.

A hatdésag indokoltnak tartotta birsag kiszabasat is az eljaras ala vonttal
szemben, mivel a kérelmez6 tobb védett tulajdonsaggal (bdrszin, nemzetiséghez
valé tartozas, valamint fogyatékossag) is rendelkezik, amelyek szerepet
jatszhattak a jogsértés megvaldsuldsaban.

(2019. aprilis 15-i végleges dontés)
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