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A kérelmező a beadványában azt panaszolta, hogy egy ruházati boltban a 
vagyonőr – álláspontja szerint – a nemzetiséghez való tartozása miatt intézkedett 
vele szemben (felhívta a táskája tartalmának a bemutatására). 

A hatóság az ügyben a ruházati bolt üzemeltetőjével szemben eljárást indított, 
majd a felek részvételével tárgyalást tartott. A felek a tárgyaláson egyezséget 
kötöttek egymással, amelyben az eljárás alá vont vállalta, hogy a kijelölt 
üzletvezetői részt vesznek az Egyenlő Bánásmód Hatóság munkatársa által 
tartott, az egyenlő bánásmód követelményével kapcsolatos jogszabályi 
környezetről és a hatóság joggyakorlatáról szóló tájékoztató előadáson. Az 
eljárás alá vont továbbá vállalta, hogy az üzletekben kifüggesztett „Vásárlói 
tájékoztatót” összhangba hozza a személy–és vagyonvédelmi, valamint a 
magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény 
rendelkezéseivel.

A hatóság az egyezséget határozatával jóváhagyta. Az eljárás alá vont az 
egyezségben foglalt vállalásait teljesítette.

(2019. július 8-i jogerős határozat)
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