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A sulyosan mozgdssérilt, elektromos kerekesszékkel (nem moped) kozlekedd
kérelmez6 azzal a panasszal fordult a hatésaghoz, hogy lakéhelyétdl a
megyeszékhelyre - ahova a kontrollvizsgalatai miatt jar - nem kozlekedik
akadalymentes buszjarat. ElImondta, hogy telefonon érdeklédott az eljaras ala
vont busztarsasagnal, ahol azt a tajékoztatast kapta, hogy akadalymentes jarat
valoban nincs, azonban ha kerekesszékkel szeretne utazni, ezen igényét néhany
nappal korabban jelezze, igy a megbeszélt idépontban olyan buszt helyeznek
forgalomba, mellyel a kerekesszékkel él6k is utazhatnak.

A hatdsag az Ggyben targyalast tartott, melynek keretében tanuként
meghallgatta az eljaras ald vont forgalmi Gzemvezetdjét, illetve a megbizott
menetrendi és forgalomfejlesztési osztalyvezet6t. A targyalason az eljaréas ala
vont jogi képviseldje, illetve a tanuk egydntetlien Ugy nyilatkoztak, hogy a
kérelmez6 altal kifogasolt szakaszon napi rendszerességgel kozlekedik alacsony
padlos buszjarat, melyrdl az utasok a busztarsasag honlapjarél tajékozédhatnak.

A targyalas eredményeképpen a felek az aldbbi tartalmu egyezséget kototték:

1. Az eljaras ala vont a sajnalatat fejezi ki a kérelmez§ felé, amennyiben az
eljaras ala vont Ugyfélszolgalatan az akadalymentes jaratokrol adott tajékoztatas
soran félreértés tortént.

2. Az eljaras ald vont kijelenti, hogy tiszteletben tartja az egyenlé banasmadral
és az esélyegyenlbéség elébmozditasarol szdlé 2003. évi CXXV. térvény

. (Ebktv.) rendelkezéseit, és annak betartdsa érdekében a jovében még nagyobb
gondossdaggal fog eljarni.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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3. Az eljaréas alé vont vallalja, hogy abban az esetben, ha a mozgaskorlatozott
kérelmez@ az eljaras ala vont altal Uzemeltetett olyan buszon kivan utazni, amely
nem alacsonypadlds, és a kérelmezd ezen igényét - a tarsasag forgalmi
szolgalatanak telefonon vagy e-mailen - az utazas megkezdése el6tt legalabb 3
nappal bejelenti, a megbeszélt idépontban az lzletszabalyzatban szerepl6
feltételek szerint biztositja a kért alacsonypadlés buszjaratot.

2019. szeptember 27-i dontésével a hatdésag az egyezséget jévahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



