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A kérelem szerint a kérelmezd a csalddjaval - kdztik harom kisgyerekkel -
megtekinteni a labdarigé vilagbajnoksag egyik meccsét. A csalad tagjai a két
kisebb gyermek kivételével siketek. A csalad az étterem teraszan tudott helyet
foglalni, mivel a személyzet arrdl tdjékoztatta dket, hogy a benti asztalok mind
foglaltak. Miutan meguresedett bent egy asztal, a csalad szeretett volna oda
atllni, azonban az étterem munkatarsa azt mondta, hogy nem tudnak a
gyerekeknek parancsolni, ezért inkabb ne menjenek be. A hatésaghoz fordulé
nagymama ugy vélte, hogy az étterem dolgozdi elditéletesek voltak veltk
szemben azért, mert jelnyelven kommunikaltak, ezért nem foglalhattak helyet a
belsd részen, illetve allaspontja szerint az unokdkat életkoruk miatt is
megkUlonboztették.

A hatdésag hianypdétlasi végzésére a kérelmezd tisztazta, hogy csak sajat nevében
kivan a hatésag elétt eljarni és azt is, hogy gyermek vendégek voltak egyébként
az étterem kilsé és belsd részén is.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/392019
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/392019

Az éttermet Uzemeltet6 gazdasagi tdrsasag védekezésében el6adta, hogy a
csalad a kérelemmel érintett esetet megel6z8 napon is naluk vacsorazott, mivel
az étterem foglalt volt, a teraszon foglaltak helyet. Probléma ekkor nem volt, a
személyzet egyszer raszolt a gyerekekre, mert felmasztak az asztalra. Masnap
ismét megjelent a csalad, és mivel a bels6 rész szintén tele volt, a teraszon ultek
le. Amikor bent felszabadult egy asztal, az apuka kérte, hadd Uljenek &t oda,
mert megnéznék a futballmérkdzést. A felszolgalé ugy valaszolt, hogy egy
tarsasag mar lefoglalta az asztalt, de 6k késb6bb érkeznek, ha a csalad csak
vacsorazik és elmegy, akkor beulhetnek. A felszolgalé kérte, vigyazzanak a
gyerekekre, mert el6z6 nap rosszalkodtak. Erre a kérelmezd megsért6dott,
kifizették az italokat és elmentek. Az eljaras ala vont Ugy vélte, kommunikacids
hiba torténhetett a felszolgdlé és a csalad tagjai kozott.

A hatésag az Ugyben targyalast tartott, ahol jeltolmacs segitségével
meghallgatta a kérelmez6t, az eljaras ala vont cégvezetdjét és tanluként az
étterem személyzetének egyes tagjait. A targyalason kiderult, hogy a
sérelmezett kommunikdaciéban a felszolgaldékkal nem a kérelmez6, hanem a
lanya vett részt, a kérelmezd annak nem volt tanuja. A kérelmez6 azt is
elmondta, hogy egyébként korabban mar jartak ugy az étteremben a lanyaval és
a gyerekekkel, hogy a bels6 részen étkeztek. A kérelemmel érintett esettel
kapcsolatosan a kérelmez6 kifogasolta, hogy a kommunikacié soran a
felszolgaldk nem teremtettek szemkontaktust a [dnyaval, ami fontos lett volna a
megértés szempontjabodl. A személyzet meghallgatott tagjai elmondtdk, hogy a
kérelmez6 és csalddja a teraszra foglalt asztalt, a benti rész le volt foglalva a
meccs miatt, a meglresedd asztalokra is volt foglalas kés6bbre, ezért nem
tudtak bentre Ultetni a csaladot. Nem vitattak, hogy kérték, figyeljenek oda a
gyerekekre, hogy legyenek csendesebben.

Az Ugyben a felek k6zott egyezség szlletett, ebben az eljaras ala vont vallalta,
hogy a kérelmez6 csalddja (6sszesen nyolc f6) szadmdra egy alkalommal ingyenes
leves és féétel fogyasztast biztosit. A kérelmezd a felajanlast elfogadta,
kijelentette, hogy azzal a panaszt megfeleléen orvosoltnak tekinti.

Az egyezséget a hatdésag hatarozataval jévahagyta.

(2019. februar 7-i dontés)
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