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A mozgásszervi fogyatékos kérelmező azt sérelmezte, hogy amikor felszállt a 
buszra, a vezető minősíthetetlen hangnemben tett megjegyzést arra, hogy 
telefonál. Amikor ezt kikérte magának, a sofőr kérte, hogy mutassa fel az 
utazásra jogosító bérletét. A kérelmező átadta a fogyatékosságára tekintettel 
ingyenes utazásra jogosító „MÁK kártyáját”, mire a sofőr emelt hangon tette 
szóvá, hogy „még a kérelmezőnek áll feljebb, más megveszi a bérletet, ő pedig 
ingyen utazik, szégyellje magát”. 

Az eljárás alá vont közlekedési társaság az eljárásban arra hivatkozott, hogy az 
üggyel kapcsolatban a járművezetőt meghallgatta, a meghallgatáson a 
járművezető elmondta, hogy a kérelmező a felszálláskor telefonált, és nem 
mutatott fel utazásra jogosító értékszelvényt. Nem emlékezett arra, hogy durva 
hangnemet használt, és úgy nyilatkozott, hogy nem állt szándékában 
megbántani a kérelmezőt.

A hatóság az ügyben tárgyalást tartott, amelyen a felek kinyilvánították az 
egyezségkötésre irányuló szándékukat, majd közöttük egyezség született, 
amelyben az eljárás alá vont bocsánatot kért a kérelmezőtől, aki a 
bocsánatkérést elfogadta. 

A hatóság az egyezséget határozatával jóváhagyta. 
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