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Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

A hatdésaghoz fordulé kérelmezd hallas- és mozgassérilt, gyermekkora 6ta utcai
elektromos kerekesszékkel kozlekedik, amelyre az épuleten bellli
helyvaltoztatashoz is sziiksége van. Azt panaszolta, hogy a lakéhelye szerinti
telepllésen a postahivatal nem akadalymentes. A kérelemben foglaltak szerint
kb. 5 éve folyamatosan jelzi a problémat, azonban ennek ellenére sem épitettek
feljarét, illetve annak a kérésének sem tettek eleget, hogy a csengdét - amellyel a
postai szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szandékat jelezni tudna - olyan
magassagba helyezzék, hogy a kerekesszékébdl elérje. Ennek kovetkeztében a
kérelmezének az udvaron, kerekesszékében Ulve kiabdlnia kell a postamester
nevét és meg kell varnia, amig a postamester kijon, mert csak igy lehetséges
szamara az lgyintézés.

A bepanaszolt postai szolgaltatdé az eljaras soran azzal védekezett, hogy a
kérelmez6 lakéhelyén a postai szolgaltatast nem 8, hanem a postai
szolgaltatasokrél szolé 2012. évi CLIX. térvény (Postatv.) 36. § (1) bekezdése
szerinti postai kdzremUkoddé személy nyujtja. Ezzel kapcsolatban utalt arra, hogy
a postai kozremU(kodo személy (,,postamester”) kozremikoddi szerzédés alapjan
egyéni vallalkozasa keretein belll végzi a postai szolgaltatdasok mint
kdzszolgaltatdsok ellatasat. Hangsulyozta azt is, hogy a széban forgd
kozszolgaltatadst az altala megnevezett egyéni véllalkozé a sajat tulajdonu
ingatlandban nydjtja, igy allaspontja szerint az egyéni véllalkozé érdekkorébe
tartozik annak biztositadsa is, hogy a fogyatékos személyek az egészséges
személyekhez hasonldan, egyenl6 esélyekkel vehessék igénybe a szolgaltatast.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Az eljaras soran egyértelmien megallapithaté volt, hogy a kézszolgaltatas
nyUjtdja a bepanaszolt postai szolgaltatd, igy annak egyenlé eséllyel vald
hozzaféréséért is 6 tartozik felel6sséggel. A bepanaszolt szolgaltaté altal
becsatolt, a kdzte és a nevezett egyéni vallalkozé kozott |étrejott postai
kozremUkodobi szerz6dés szerint ugyanis a kozremUikodd a postai
szolgaltatdsokkal kapcsolatos tevékenységét a postardl szél6 2003. évi Cl.
térvény 3. § 23. pontja alapjan a bepanaszolt postai szolgaltaté nevében, javara
és felel6sségére végzi. A szerz6dés altal felhivott jogszabalyt, vagyis a 2003. évi
Cl. torvényt 2013. januar 1-t6l hatalyon kivil helyezték, mindazonaltal az
ugyanezen id6ponttél hatalyos Postatv. Iényegében ugyanugy szabalyozza a
postai kozremUikodd jogalldsat. A Postatv. 4. § e) pontja tovabba az id6koézben
hatalyon kivll helyezett 2003. évi CI. torvény 3. § 23. pontjaban foglaltakkal
ugyancsak megegyezden rogziti azt is, hogy a postai kozrem(ikédoé tevékenysége
nem mindsUl postai szolgaltatasnak. Mindezek alapjan tehat kétséget kizardan
megallapithaté volt, hogy a postai szolgaltatast mint kdzszolgaltatast a
bepanaszolt postai szolgaltaté nyujtja, igy egyértelmien megallapithatd volt az
is, hogy olyan jogviszony allt fenn kozte és a kérelmezd kozott, amelyben a
kérelmezdvel szemben az egyenlé banasméd kovetelményét koteles volt
megtartani.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



Annak tisztazdsat kdvetden, hogy a bepanaszolt postai szolgéaltatd az, aki

az egyenlé banasmadrol és az esélyegyenléség elbmozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. torvény (Ebktv.) és a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik
biztositasardl 1998. évi XXVI. torvény (Fot.) hivatkozott rendelkezései alapjan
koteles a kérelmezdvel szemben az egyenld bandsmadd kovetelményének a
megtartasara, illetve arra, hogy a postai szolgaltatashoz mint kdzszolgaltatashoz
az egyenld esélyli hozzaférést a szamara biztositsa, a rendelkezésre allé adatok
alapjan a hatésag megallapitotta, hogy a kérelmez6 altal igénybe venni kivant
szolgaltatds nem volt akadalymentes. Az eljarast lezaré hatarozatdban a hatésag
ramutatott arra is, hogy a jogsértés megallapitdsa szempontjabdl nincs
jelentésége annak, hogy a kérelmezd lakéhelyén a postai szolgaltatas a
bepanaszolt postai szolgaltatéval kozremikoddi szerz6désben alld egyéni
vallalkozé sajat tulajdonu ingatlandban volt igénybe vehetd. Az Ebktv. és a Fot.
rendelkezései alapjan ugyanis egyértelmd, hogy maganak a kézszolgaltatasnak,
tehat jelen esetben a postai szolgaltatasnak kell egyenld eséllyel
hozzaférhetdének lennie. A szolgaltatds az, amit akadalymentesen kell nyujtani,
ebbdl kovetkez6en a kdzszolgdltatas nydjtéjanak a feleléssége az, hogy az adott
szolgaltatadst olyan mdédon, illetve olyan helyen nydjtsa, ami a fogyatékos
személyek szamara egyenld eséllyel hozzaférheto.

A fentiek alapjan a hatésag megallapitotta, hogy a bepanaszolt postai
szolgaltatd a kérelmezodvel szemben megsértette az egyenlé banasmaéd
kovetelményét azzal, hogy a kérelmez6 lakéhelyén a postai
szolgaltatast nem egyenl6 eséllyel hozzaférheté6 médon nyujtotta. A
bepanaszolt kézszolgaltato ezzel a kérelmezdével szemben kozvetlen
hatranyos megkiillonboztetést alkalmazott. A hatosag ezért elrendelte a
jogsérto allapot megsziintetését és kotelezte a bepanaszolt
kozszolgaltatot, hogy a kérelmezo lakohelyén nyujtott postai
szolgaltatast (kozszolgaltatast) 2020. marcius 31-ig a fogyatékos
személyek szamara tegye komplex modon egyenlé eséllyel
hozzaférhetové. Ezen tul elrendelte a jogsértést megallapito végleges
hatarozatanak 30 napra torténé nyilvanos kozzétételét - a jogsérto
nyilvanos adatainak kivételével személyazonositasra alkalmatlan
moddon - a bepanaszolt postai szolgaltato hivatalos honlapjan,
kozvetlenil a nyitélaprdl elérheté mdédon, és a hatésag
www.egyenlobanasmod.hu honlapjan.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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