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Kérelmez6 kozérdek( igényérvényesités keretében kérelmet nyujtott be a
hatésaghoz, mert egy telekommunikaciés cég megsértette az egyenld
banasmod kovetelményét, amikor egy latassérult tgyfél Uj el6fizetdi
szerz6désének alairdasa soran nem engedélyezte szdmdra az 6nalld aldirast,
ahhoz egy névirérél és két hatésagi tanurdl kellett gondoskodnia. Kérelmez6
szerint fennall a kdzvetlen veszélye annak, hogy a szerz6déskotések soran
hatranyos megkilonboztetés személyek pontosan meg nem hatédrozhaté
nagyobb csoportjat érinti, tekintettel a szolgaltatéval kapcsolatban allo
latassérult lGgyfelek magas szamara.

A hatésag a rendelkezésre all6 nyilatkozatok alapjan eljarast inditott a céggel
szemben, egyben targyalast tlzott ki, majd a felek kozos kérelmére az eljarast
30 napra - a felek k6zotti egyezségkotés céljabdl - felfliggesztette. A felek a
rendelkezéslkre allo idd alatt az egyezség tervezetét elkészitették és egyezséget
kotottek.

Az egyezségben az eljaras ala vont vallalta: a névirdo alkalmazasara
vonatkozd bels6 szabalyzatat ugy mddositja, hogy latassériilt iigyfél
esetén, szobeli nyilatkozattal meggyo6zoédik arrdl, hogy az ugyfél képes-
e nevének leirasara. Amennyiben az ugyfél nevének leirasara

képes, kiillon névirét nem kérnek, hanem segitséget nyujtanak a
dokumentumok alairdasaban. Amennyiben az liigyfél nevének leirasara
nem képes, a dokumentumot annak megismertetése utan néviré irja ala
helyette, melyet két tanu hitelesit.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Eljaras ala vont vallalta tovabbd, hogy a tarsasag szerzdodéseit a
latassériltek szamara felolvassa, illetve az ugyfél, a gépre telepitett
hanganyagot fejhallgatéval meghallgathatja. Amennyiben a cég
képviseldje a szerzodéskotésnél tanuként mikodik kézre, akkor a
szolgaltato 8 napos eldllasi jogot biztosit a latassériilt ltgyfelek
szamara. Kérelmezo vallalta, hogy az eljaras ala vont tarsasagnal
oktatast tart a latdassériilt emberek kiszolgalasat segité moédszerekrol.

A hatdsag a Ket. 75. §-a alapjan a fenti egyezséget hatarozataval
jovahagyta.
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utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



