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A mozgáskorlátozott kérelmező közszolgáltatást végző gazdasági társasággal 
szemben nyújtott be kérelmet, melyben azt panaszolta, hogy a szolgáltató 
ügyfélszolgálatának bejárata nem akadálymentes, ezért az ügyféltérbe kerekes 
székkel nem tud bejutni.

Az eljárás során a felek között egyezség született, melyben a társaság 
vállalta, hogy 2015. június 30-ig a vonatkozó jogszabálynak megfelelő 
rámpát alakít ki a járdaszint és a bejárat közti szintkülönbség 
áthidalására.

A rámpa elkészültéről kérelmező és eljárás alá vont fotókkal számolt be a 
hatóságnak.
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