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Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

Kérelmezdt allaspontja szerint a lakohelyén a 2010. januar 1-t6l mikodo
gazszolgaltatd cég fogyatékossagaval dsszefliggésben hatranyosan
megklilénboztette, amikor a cég lgyfélszolgalati irodaja nem biztositotta
szamara az akadalymentes bejutast az épliletbe, és igy a kbzszolgaltatasok
egyenld esélyli hozzaférését sem.

A hatdsag a gazszolgaltatd céggel szemben eljarast inditott és elsddlegesen azt
vizsgalta, hogy a cég mikor kezdte meg szolgaltatasat az adott telepulésen.
Eljaras ala vont érdemi nyilatkozatdban el6adta, hogy az egyenlé banasmaéd
kovetelményét nem sértette meg, mivel az épllet akadalymentesitésérdl -
allaspontja szerint - 2013. december 31-ig kell gondoskodnia. A hatésag
kimentésként nem fogadta el, hogy az eljaras ala vont cég - 2010. januar 1-jén
megnyitott - Uj Ugyfélszolgalati irodajat 2007. aprilis 1-jén mar mikodo
kdzszolgaltatdsnak tekinti, arra hivatkozassal, hogy az éplletben korabban egy
aramszolgaltaté cég szintén lUgyfélszolgdlati irodat mdkodtetett.

A hatésag megallapitotta, hogy az eljards ala vont cég Ugyfélszolgalati irodaja
2007. aprilis 1-jén még nem m(ikédd kozszolgaltatdsnak mindsul, mivel az
épuletet 2009. aprilisdban kerilt eljaras ala vont tulajdondba, az ugyfélszolgalati
rendszerben muikodtetett szolgaltatd tevékenységét pedig 2010. januar 1-jén
kezdte meg. A gazszolgéltatd cég ezen ligyfélszolgalati irodaja vonatkozasdban
tehat nem mentesilhetett az akadalymentesitési kotelezettség aldl, ezért nem
hivatkozhatott a 2013. december 31-i hataridére.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdésag megallapitotta, hogy a gazszolgaltato cég megsértette az
egyenlé banasmadd kovetelményét. A hatdsag a jogsértéo magatartas
jovobeni tanusitasanak megtiltasan kivil mas szankciét nem
alkalmazott, mivel az eljaras ala vont eljaras soran tanusitott
magatartdsa (rampa épitése, nyildszarod kicserélése stb.), arra engedett
kovetkeztetni, hogy a megel6zéshez és a visszatarté hatashoz fliz6do
célok igy is elérhetok.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



