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A Kérelmezd, aki vak és kozlekedésében vakvezetd kutya seqiti, azzal a
panasszal fordult a hatdésaghoz, hogy ruhat kivant vasarolni eqgy tizletben, am
a kutyajat nem engedték be, arra bévebb magyarazatot nem adtak, pusztan
kozélték, hogy allatok nem mehetnek be a boltba.

A hatdsag elbtti eljarasban az eljaras ala vont eldadta, hogy a kutydn a jelzést
nem lattak, illetve nem tudtak értelmezni, ezért nem engedték be a vevivel az
Uzletbe. Védekezett azzal is, hogy a kérelmezé segitbje, és az eladdk is
segitséget nydjthattak volna a vasarlasban. A Kérelmez6 ezzel szemben
hangsulyozta, hogy a kutya nem a vasarlasban, hanem a kozlekedésben segqiti
6t, amirdl az Gzlet tertiletén sem tud lemondani, valamint hogy a hatalyos
szabdlyozas egyértelmd rendelkezéseket tartalmaz ebben a kérdésben.

Az ligy egyezséggel zarult, amelyben az eljaras ala vont vallalta, hogy a
jovoben betartja a vonatkozo jogszabalyokat, amelyekrdl a kozérthetd
tajékoztatast az uzletben jol lathato helyen kifiiggeszti. A kérelmezé
vallalta, hogy a tajékoztatas elkészitésében kozremuikodik.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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