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A panaszos azt sérelmezte, hogy egy hitelintézet az alacsony 6sszegti
hitelkérelmét 20 havi torlesztés feltétele mellett elutasitotta. A bank az tigyfél
adatainak teljes kori elemzése utan utasitotta el a hitelkérelmet, az elutasitas
konkrét okat azonban nem jelélte meg. A panaszos szerint jévedelmi viszonyai
megfelelbéek voltak, ezért allaspontja szerint az életkora (77 év) miatt
részesithették hatranyos megkilonbdoztetésben.

A bank, miutan a hatdsag tajékoztatta az eljaras meginditasarél, egyezség
kotésére mutatott hajlanddsagot. Kifejtette, hogy a hitelbiralat soran
adminisztraciés hiba tortént és nem életkori diszkriminacié. A bank korabban
mar csatlakozott a pénzligyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasrél sz6l6 Magatartasi Kédexéhez, és elutasitja az életkor alapjan
torténd hatranyos megkulénboztetést is.

Az igyben az eljaras ala vont kezdeményezésére egyezség sziiletett. Az
eljaras ala vont elismerte, hogy az elutasitas adminisztracios hiba miatt
tortént, és elnézést kért a kérelmezotol a kellemetlenségekeért. Vallalta
tovabba, hogy a jovbben még nagyobb hangsulyt fektet az egyenlé
banasmdd kovetelményének betartasara és kérelmezdének felajanlott,
egy hasonlo kondicioju hitelterméket. Kérelmezo elfogadta az
egyezségben foglaltakat és az eljarast lezartnak tekintette.

A hatdésag az egyezséget hatarozataval jovahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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