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A 85 éves kérelmezé olaszorszagi utazas koltségeit fizette meg az egyik utazasi
irodanal amikor kidertilt, hogy a biztosito tarsasag 80 év feletti ligyfelek részére
nem kot biztositast. Kérelmezd hajlandd lett volna életkora miatt magasabb
0sszegl biztositast is fizetni és igazsagtalannak tartotta, hogy a biztosito
tarsasag életkora miatt automatikusan kizarja 6t a lehetéségbdl. Biztositas
nélkil kérelmezd utazasa is bizonytalanna valt, ezért kérte a hatésag mieldbbi
eljarasat az tgyben.

A biztosité szerint kockazatkizarasi okbdl szakmai tradicié az utazasi
biztositasoknal, hogy 80 év a felsé korhatar. A 80 éves korhatar ugyanakkor
csak a f6 termékekre vonatkozik, amelyek kivalthatdéak a biztosité egy specidlis,
az EU-s egészségbiztositasi kartydahoz kapcsolédd, azonos feltételeket
garantdlé szolgaltatdsaval, mely nem koétddik korhatdrhoz. A biztosité szerint az
intézkedd utazasi iroda hibazott, mikor errdl a lehet6ségrdl nem tajékoztatta a
kérelmezo6t.

A felek az eljarasban egyezséget kotottek. A biztosité felajanlotta
kérelmezonek a hivatkozott helyettesité termékét és vallalta, hogy az
utazasi irodanal intézkedik arrol, hogy kérelmezé a vonatkozo
szerzodést az utazas idopontjaig megkothesse. A biztosito kifejezte
tovabba elkotelezettségét az egyenléo banasmdéd kovetelményének
megtartasa mellett, kérelmezé pedig az ajanlott megoldassal lezartnak
tekintette.

A hatdsag a felek ko6zott lIétrejott egyezséget jovahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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