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Jogsértést megallapité dontés

Kérelmezd allaspontja szerint a bepanaszolt bank az egyenlé banasmaod
kovetelményét megsértette, amikor hitelkartya igénylését elutasitotta.
Kérelmezd szerint az elutasitasra kizarélag életkora alapjan kertilhetett sor,
mert egyéb hitelfeltételeknek megfelelt.

Kérelmezé felkeresett egy aruhazat, hogy megvasaroljon egy moségépet. A bank
altal kinalt és az aruhaz altal kozvetitett termék feltételei alapjan a vasarolando
aru arabol 10 % arkedvezmeény jart azoknak a vasarloknak, akik a helyszinen
Aura hitelkartyat igényelnek. Kérelmez6 benydujtotta a helyszinen AURA
MasterCard hitelkartya iranti kérelmét. Az igénylési Urlap a bemutatott nyugdij
igazoldasoknak megfelel6en tartalmazta, hogy k és felesége milyen 6sszegU havi
nyugelldtassal rendelkeznek, egyéb kolcsonik, kiadasuk nincs, rezsikoltséguket
pedig havonta milyen 6sszegU. Az Uzletvezetd azonban koézolte a kérelmezdvel,
hogy az altalanos feltételeknek megfelel, am a bank mégis elutasitotta a hitel
folydsitasat.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh11292009
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh11292009

A lefolytatott bizonyitas alapjan a hatdsag az eljaras ala vont prudencialis
(biztonsagos) miikodésével kapcsolatos altalanos jellegl kimentését nem
fogadta el, mert nem tudta bizonyitani, hogy kérelmezé védett

tulajdonsaga, valamint az altala elszenvedett sérelem kozott ok-okozati
0sszefliggés nem all fenn. Kérelmezd igazolta ugyanis, hogy az altaldnos
hitelfeltételeknek megfelelt (nem vitatott tény), feleségével egyltt jelentés
jovedelemmel rendelkezik, eltartottakrol nem kell gondoskodniuk, egyéb hiteltk
pedig nincsen. Ezen kortlmények mellett kimentésként nem értékelhetd pusztan
az eljaras ala vont bank azon nyilatkozata, mely szerint a kérelmezdk életkorat
kizarélagos tényezéként nem veszi figyelembe, de annak kiemelt jelentdéséget
tulajdonit. Ezen allitdsat ugyanakkor a bank a banktitokra hivatkozva bizonyitani
nem kivanta, illetve az a lefolytatott bizonyitas tanusaga szerint nem is
lehetséges.

A beérkez6 kérelmek j6 részét a rendszer eleve megszUri, azok egy részét
automatikusan engedélyezi, mig a tobbit elutasitja. Azt azonban, hogy az egyes
tényez6k milyen sullyal esnek latba, sem kérelmez6, sem pedig egyéb
hiteligényl6k esetében - az automatikus dontési médra tekintettel - utélag nem
lehet visszakdvetni. Ennek megfeleléen az eljaras ala vont egyetlen olyan egyéb
szempontot sem tudott megnevezni, ami a konkrét esetben kérelmez6 koran
tulmenden az elutasitas oka lett volna.

A hatdsag egyebekben nem tudta elfogadni az eljaras ald vont azon altalanos
érvelését sem, mely a hiteligényl6 kora, illetve vagyoni helyzete kozott egyenes
0sszefliggést tételez fel. Ez ugyanis sulyosan sérti a banktél elvarhaté objektiv
vizsgalat kdvetelményét, valamint az id6s emberek emberi méltdsagat. A
hatésdag nem vitatja az eljaras ala vont jogat arra, hogy a prudencialis
szempontok szem el6tt tartdsaval kilonb6z6 szempontok alapjan megvalogassa
azon ugyfeleit, akikkel szerzédést kivan kotni, a kivalasztasi eljarasnak
ugyanakkor elsésorban az tgyfél jovedelmi-vagyoni kortlményeire kell
koncentralnia. Ennek megfeleléen alkotmanyos szempontbdl nem fogadhaté el
az az altalanos gyakorlat, mely a megfelel6 anyagi hattérrel rendelkezé és
kilonos kockazatot nem jelent6 lgyféllel a szerz8déskotést kizardlag vagy
elsdsorban életkorara tekintettel tagadja meg.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



Az eljaras ald vont altal hivatkozott PSZAF ajanlas vonatkozéasaban a

hatésag arra kivant ramutatni, hogy az az idéskordakkal kapcsolatos hitelezési
gyakorlatot nem alkotmanyos szempontbdl vizsgalja. A hatésag ezen tulmenden
azt is vitatja, hogy az eljaras ala vont a hitelkérelem puszta befogadasaval,
valamint vizsgélataval eleget tett volna a 9/2006. (X1.7.) PSZAF ajanlasnak.

A kérelmet ugyanis a rendszer kor alapjan automatikusan elutasitja, még azt sem
vizsgalvan meg, hogy a kérelem az igényelt hitelkeretnél esetlegesen
alacsonyabb 6sszeggel teljesitheté-e.

Az eljaras ala vont nem bocsatotta a hatésag rendelkezésére, hogy az egyes
faktoroknak altalanossagban milyen hangsulyt tulajdonit, igy allaspontjat
els6sorban statisztikdkkal kivanta alatdmasztani. E kdrben rdmutatott arra, hogy
szamos hasonlé kord ugyfellik van, akik szamara egyebekben kilon
hitelkonstrukciéval is rendelkeznek. Azon tdlmenden, hogy ezen altalanos
statisztikak jelen Ggy szempontjabdél kdzvetlenll nem relevansak, hiszen a
hatdsag eljarasanak targya nem az eljaras ala vont Gzletpolitikadjanak altalanos
vizsgalata, nem allt rendelkezésiinkre olyan informacid, hogy a kérelmez6
részére barmilyen mas lehet6séget felajanlottak volna. Az eljaras ala vont altal
kifejezetten nyugdijasok szamara kialakitott aruhitel konstrukcié pedig azon
tulmenden, hogy teljesen mas termékrdl szél (aruhitel és nem hitelkartya), az
eljaras ala vont allitasaval szemben nem széles kdrben elérhetd, hiszen az a
hitelintézet honlapjan sem szerepel. Ezen tUlmenden az lUgyintézd altal tesztelés
keretében felhivott Gigyfélszolgalat sem tudott az altaldnos szerzédési
feltételekrdl felvilagositast adni, az igért visszahivast pedig nem teljesitette.

A hatdsag nem vitatja az eljaras ala vont azon allitdsat, mely szerint hitelkartya
konstrukcié esetén az adds hosszu tavu teljesitéképességének fontos
jelentésége van. Az eljaras ala vontat terheli ugyanakkor annak egyértelmd,
konkrét bizonyitasa, hogy jelen korilmények 0Osszességét figyelembe véve
(nyugdij 6sszege, nettd haztartdsi bevétel, druhitel nagysadga, futamidd,
esetleges hitelkartya limit) az elutasitasnak az adott jogviszonnyal kézvetlendal
0sszefliggd, ésszerl indoka volt. Ezen részletes bizonyitasi kotelezettségének az
eljaras ala vont megkozelitéen sem tett eleget.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A lefolytatott bizonyitas alapjan a hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ala
vont bank megsértette az egyenlé banasmoéd kovetelményét azzal,
hogy kérelmezd hitelkérelmét annak korara tekintettel elutasitotta, s
ezzel az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo
2003. évi CXXV. térvény (Ebktv. ) 5.8 (b), 8.8 (0), valamint 30 §-ai szerinti
kozvetlen hatranyos megkiilonboztetést alkalmazott. Az Egyenld
Banasmdd Hatdésag megtiltotta a jogsérté magatartas jovébeni
tanusitasat, és elrendelte a jogsértést megallapitd jogerods és
végrehajthato hatarozatanak 90 napra torténé nyilvanos kozzétételét
- a jogsértd azonositasahoz sziikséges adatok kivételével anonimizaltan - a
hatésag www.egyenlobanasmod.hucim( honlapjan.

A hatésag az eljaras ala vont bankot 4.000.000,-Ft, azaz négymillio
forint 6sszegt birsag megfizetésére kotelezte.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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