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A panaszos kérelmében elbadta, hogy pikkelysémorben szenved, ami nem
fert6z8 betegség, viszont az elhalt hdmsejtek fokozott hulldsdval jar. Allitdsa
szerint 2009 6szén egy hétvégét toltétt az eljaras ala vont altal lizemeltetett
szallodaban, ekkor felhivta a személyzet figyelmét arra, hogy betegsége miatt
lehet, hogy kériilményesebb lesz kitakaritani a szobat, és erre tekintettel
tavozasakor borravaldt is adott a szobaasszonynak. 2010 tavaszan ismét
szobat foglalt a szallodaban, am megérkezésekor megtagadtak téle a
szolgaltatast, azzal az indokkal, hogy korabbi szallodai tartézkodasa kart okozott
a szallodanak. A szalloda allitasa szerint a szobaban matracot és agynemdit
kellett cserélni, és egy hétig nem tudtak kiadni a szobat a Kérelmezé tavozasa
utan.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatésag az lUgyben nyilatkozattételre hivta fel az eljaras ald vont gazdasagi
tarsasagot, amely valaszaban csatolta az lGigyben ,érintett” alkalmazottak irdsos
nyilatkozatat. A tanldk a késdbbi targyalason is hasonléan nyilatkoztak. A
szalloda éalldspontja szerint a kérelmezd 2009. évi szallodai tartézkodasa jelentds
kart okozott, a szallodai berendezésben, amelynek egy részét selejtezni kellett,
illetve a szobat egy hétig nem tudtédk kiadni. Allitdsuk szerint csupan
emberségességbdl nem érvényesitették kartéritési igényuiket a kérelmezdvel
szemben. Az eljaras ala vont jelenleqi, illetve korabbi alkalmazottainak
vallomasan tdl allitasainak igazolasara egyéb bizonyitékot (pl. selejtezési
jegyzéket, fényképeket, jegyz6konyvet a szoba allapotardl, kimutatast arrdl,
hogy a vizsgalt id6szakban a szobat valéban nem adtak ki) nem csatolt. A
kérelmezd a targyalason allitasait fenntartotta, emellett csatolt két alacsony
felbontasu fotdt a szoba allapotardl, az eljaras ald vont azonban vitatta, hogy
ezek a képek a szalloda szobdajaban készultek.

A hatésag dontésében megallapitotta, hogy a kérelem alapos, az eljaras
ala vont szervek megsértették az egyenlé banasmoéd kovetelményét a
kérelmezo egészségi allapotaval 6sszefiiggésben, mert nem tették
szamara lehetové, hogy a korabban lefoglalt szallodai szobat elfoglalja.
Az eljaras ala vont az egyenl6é banasmod kovetelményének
megsértését nem vitatta, kimentési okokra hivatkozott, azonban
kimentési bizonyitasat nem tamasztotta ala megfelel6é bizonyitékokkal.
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