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A mozgasaban korlatozott kérelmez6 azt panaszolta a hatdésag el6tt, hogy
lakéhelyén a gydgyszertar bejarata 1épcsds kialakitasu, az ajté szuik, a lépcsé
mellett korlat nincs, oda sem kerekesszékkel, sem konydktamaszos bottal nem
tud bejutni. Kérelmezd kérte a gydgyszertar vezetdjét, hogy valtoztassanak a
helyzeten, de azzal az indokkal, hogy egy oldalsé ablakon keresztil ki tudjak
szolgalni, ha kopog, kérését elutasitottak. Az ablak alatt elhelyezett
kerékpartarolé miatt azonban ez nem jelentett megoldast.

Mozgdaskorlatozottsdgat kérelmez6 orvosi iratokkal tdmasztotta ala, a
gyoégyszertar bejaratardél fényképeket csatolt.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A gydgyszertar Gzemeltetdje (a tovabbiakban: eljaras ala vont) az eljarasban
azzal védekezett, hogy a gydgyszertar 1952 6ta ugyanabban az épuletben
mukaodik, de kérelmezdn kivil még senki sem kifogasolta a mozgaskorlatozottak
kiszolgalasat. Vitatta kérelmezd allapotat, és azt allitotta, hogy konyoktamaszos
bottal a bejutas megoldott, kérelmez6 tobbszor volt is az épliletben.
Fényképekkel illusztralta a mozgaskorlatozott személyek ellatasa, kiszolgalasa
érdekében megvaldsitott intézkedéseit: csengdt szereltek fel, fémbdl készilt
kihelyezhet6 rampat biztositanak, a gyégyszerkiadd ablak eldl pedig mashova
helyezték a kerékpartarolét. A mozgaskorlatozottak jelenleg a cseng6
hasznalatat kovetdéen valaszthatnak, hogy a rampa kihelyezését kérik, vagy
pedig az ablakon keresztil szolgéljdk ki 6ket. Eljaras ala vont csatolta a teleplilés
jegyzdjének levelét, mely szerint csak az éplilet bels6 atépitésével oldhaté meg a
bejarat akadalymentesitése, egyébirant jelenleg ideiglenesen - az ablakon
keresztll torténd kiszolgalassal - megoldott az épiletbe bejutni nem tuddék
ellatdsa. Ugyanakkor eljaras ald vont arrél is nyilatkozott, hogy a helyi védelem
alatt 4ll6, bérelt éplletet 3-5 éven belll tervezi atépiteni a mozgaskorlatozottak
kiszolgalasa érdekében.

A kérelmezd altal benyujtott iratok alapjan megallapithaté volt, hogy kérelmezé
utcai kozlekedéséhez a panasszal érintett id6szakban orvosi vélemény alapjan
elektromos kerekesszék, illetve tdmaszbot volt sziikséges. Allapota a
késbGbbiekben javult, azonban nehezitett maradt, hosszu tavon kerekesszékre,
rovidtavon pedig bot hasznalatara szorult a hatdrozat meghozatalakor is. Az
eljarasban az is beigazoldédott, hogy a panasszal érintett id6szakban a kérelmezé
tobb alkalommal is megjelent a gydgyszertarban, kerekesszékkel érkezett, az
épuletbe pedig bot segitségével jutott be.
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Azt eljaras ala vont maga sem vitatta, hogy a gydgyszertar bejarata nem felel
meg az akadalymentesitési kovetelményeknek, amit a jegyzé levele is
megerositett és az eljaras ala vont altal készitett fotékon is vilagosan lathaté
volt. A jarda és a bejarati ajté szintje kozo6tti - a jegyz0 levele szerint 30 cm-es -
szintkllonbséget haromfokos I1épcsé hidalja at. Lépcsdn kerekesszékkel nem
lehetséges a kozlekedés, a kihelyezett rampa pedig nem biztonsagos: tul
keskeny, dblésszdge tul nagy, az oldalirdnyu legurulds ellen hasznaldjat semmi
sem védi - annak hasznalatat tehat kérelmezé alappal utasithatta vissza.
Kérelmez6 indokoltan hivatkozott arra is, hogy a bottal k6zleked6k szamara sem
biztonsagos a gydgyszertar bejarata, a |épcsék egyenetlen kiosztasuak,
kapaszkodd nincs, az egyébként is szlk ajté kinyitott racsaba kapaszkodas
biztonsdgosnak nem tekinthetd. Kérelmezdt tehat a bejarat kialakitasa
mozgaskorlatozottsdga miatt akaddalyozta a gydgyszertari szolgaltatasok
igénybevételében.

A gydgyszertarak akadalymentesitésének kotelezettségét konkrétan eldirja a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséqgik biztositdsarél sz6l6 1998.
évi XXVI. torvény (Fot.) és az agazati jogszabdly, a 41/2007. (9. 19.) EGM rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) vonatkozé rendelkezése 2010. januar 29. éta hatalyos.
A szabdlyozas szerint kérelmezd szamdara nem a Rendeletben az ligyelet és
készenlét esetére, kivételként szabalyozott gydgyszerkiadé ablakot, hanem a
szolgaltatast igénybe vevd fogyatékos személy allapotahoz mérten az
Ggyféltérbe az 6nalld, biztonsdgos bejutast kell biztositani. Ezt eljaras ala vont
elmulasztotta, aminek kdvetkeztében kérelmez6 nem veheti igénybe az eljaréas
ala vont szolgaltatasat a mozgasukban nem korlatozott személyekkel azonos
eséllyel.

A hatésag nem fogadta el kimentésként az eljaras ala vont hivatkozasat arra
vonatkozdan, hogy az épllet helyi védelem alatt all, tovabba azt csak bérli. A
jegyzd levelébdl megallapithatéan ugyanis az épulet akadalymentes atalakitasa
elvégezhetd, az atalakitasi munkalatok elvégzését pedig eljaras ala vont maga is
tervezi, tehat semmi nem gatolta meg eleddig sem abban, hogy az épuletet
megfeleléen akadalymentesitse. A hatdsag allaspontja szerint az
akadalymentesség tekintetében az sem relevans, hogy a tevékenységére
vonatkozdan az eljaras ala vont rendelkezik megfelel6 engedélyekkel, ugyanis
ettél még az egyenld esélyli hozzaférés a mozgaskorlatozott személyek szamara
- a fentiekben kifejtettek alapjan - nem garantailt.
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Eljaras ala vont hivatkozott tovabba arra, hogy a gydgyszertar 1952 6ta mikodik
ugyanazon épuletben, és kérelmez6éhez hasonld, korabbi panaszrdl nincs
tudomasa. E korben a hatdsag felhivta a figyelmet a hivatkozott EGM rendeletre,
amely mar 2007-ben elbirta, hogy a gydgyszertarnak akadalymentes bejarattal
kell rendelkeznie, a Fot. szerint pedig a kdzszolgaltatasok egyenl6 esély(
hozzaférése megvaldsitdsanak végsd hatarideje 2013. december 31. volt. Ezt
nem irja felll, hogy a hianyossagokat még nem panaszolta senki sem, a
panaszok hianya nem mentesit a jogszabalyi kotelezettség teljesitése aldl, és
nem szolgalhat kimentésként abban a konkrét esetben, amikor valakit
ténylegesen hatrany ér, és panaszanak hangot is ad.

A hatésag mindezek alapjan megallapitotta, hogy az eljaras ala vont az
akadalymentesitési kotelezettségének elmulasztisaval kérelmezdvel szemben
kozvetlen hatranyos megkuldénboztetést valdsitott meg. Hatarido tlizésével
kotelezte az eljaras ala vontat, hogy a jogsértd allapotot szlintesse meg, a
gyogyszertar akadalymentesitésére haladéktalanul tegye meg a szikséges
intézkedéseket és az akadalymentesités megvaldsulasardl irdsban tajékoztassa a
hatésagot.

(2016. aprilis 1-i dontés)
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