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Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

Kérelmezd egykartyas készliléket kivant készpénzzel megvasarolni. Az elado
allandé lakcimét latva a tiltdlistara hivatkozdassal megtagadta a készllék
értékesitését. A panaszos tisztazta az ligyfélszolgalattal a félreértést, majd
visszatért az lizletbe ahol k6zolték vele, hogy tovabbra sem értékesithetd részére
mobilkészlilék, mivel a lakcim-kartyajan allando lakcimként feltlintetett hely
hajléktalan szalloként mikdodik. Kérelmezé szerint az eljaras ala vont cég
hajléktalannak vélte, holott f6- és mellékallasban dolgozik, rendszeres
jovedelemmel rendelkezik, igy a cég vele szemben , kollektiv blintetést”, illetbleg
diszkriminaciot alkalmazott.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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A hatdésag a bepanaszolt céggel szemben eljarast inditott. Az eljaras aléd vont
irasbeli valaszaban kifejtette, hogy a szolgaltatds nydjtasara iranyuld eldfizetdi
szerz6dés megkotése és a tamogatott aru készllék vasarlasanak

feltétele alapvetden eltérd szabalyozasi és Uzleti logikan alapul, a tamogatott aru
késziilék megvasarlasdnak részletes feltételeit az ASZF nem tartalmazza. A
tamogatott aru készilékek esetében az arat és az igénybe vétel egyéb feltételeit
a sajat kereskedelem-politikai megfontolasaik alapjan, a piaci igényeket és
lehetéségeket figyelembe véve, egyedileg hatarozzak meg. Az esetek jelentds
részében a nem teljes aru, akcids készulékvasarlas - a kedvezményekre is
tekintettel - Un. hlségnyilatkozat alairasaval vasarolhaté meg, amelyben a vevd
vallalja, hogy az eléfizetést meghatarozott idétartamig aktivan hasznalja,
biztositva ezzel a cég szamara a kedvezmények részbeni vagy teljes
megtérilését. Ezen tilmenden a hajléktalanok részérdl a visszaélések jelentds
szamara, tovabba a kllonosen nagy Uzleti kockazatra tekintettel egyéb
feltételeket is tdmasztanak. Az eljaras ala vont azzal érvelt, hogy a komoly
gazdasagi veszteséggel jard, nagy kockazatot jelenté esetek negativ
kovetkezményei valamennyi el6fizet6 szamdra hatranyt jelenthetnek, ennélfogva
az artdmogatott készulékek feltétel nélklli értékesitése nem jelenti az
alkalmazott feltételek diszkriminativ voltat, a kedvezményes készllék
megvasarlasat az eléfizetdi szerzddés feltételein tul tovabbi szikséges és
aranyos feltételhez kotik, ilyen példaul a hiségnyilatkozatban foglalt
kotelezettségszegés esetén a szolgaltaté igényének behajthatésaga.

Az eljaras ala vont elismerte, hogy az altala lefolytatott belsd vizsgalat
megallapitasai szerint az Ugyfél-levelezés nem jart el helyesen akkor, amikor a
panaszt, kérést nem tovabbitotta az illetékes osztalynak és nem adott esély arra,
hogy a konkrét feltételek, fizet6képesség vizsgalataval lehetfséget teremtsen a
vasarlasra.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatdsag a kérelmez6 hajléktalan mivoltat az Ebktv. 8.§ t) pontja szerinti egyéb
helyzetként értékelte és az eljaras ald vont alkalmazottjdnak magatartasa
alapjan megallapitotta, a kérelmezdt hatrany érte azzal, hogy mas vasarléhoz
képest nem juthatott hozza a megvasarolni kivant készllékhez. Az adatok
alapjan megallapithatd, hogy kérelmez6 artdmogatott készlléket kivant
megvasarolni. Az lzlet eladéja azonban minden tovabbi feltétel vizsgalata nélkdil
megtagadta a kért szolgaltatds nyujtasat. A hatésag elfogadta az eljaras ala vont
érvelését arra vonatkozdan, hogy az Uzletpolitikai érdekek és Uzleti kockazatokra
tekintettel, artamogatott készilékek értékesitése soran az lgyfelek teljesitd
képességét megvizsgalhatja. A kérelmezd esetében azonban, éppen az un.
védett tulajdonsaga miatt ezt elmulasztotta, nem gy6z6dott meg arrél, hogy
fizetési kotelezettséget teljesiteni tudja-e, pusztan ,,ranézésre”, lakcime alapjan
dontott arrdl, hogy részére nem értékesithetd a megvasarolni kivant termék. E
magatartasaval ésszerl indok nélkil, 6nkényesen megtagadta a szolgaltatast, és
ezzel a kérelmez6t kedvezbtlenebb banasmoddban részesitette.

Mindezekre tekintettel a hatésag megallapitotta, hogy az eljaras ald vont azzal,
hogy kérelmezdtdl egyéb helyzete (hajléktalansaga) miatt megtagadta az
értékesitési szerz6dés megkotését, megsértette az egyenlé banasmad
kovetelményét. A szankcié megallapitasa korében a hatdsag a jogsérté allapot
megszlntetésének elrendelésérdl és a jogsértdé magatartas tovabbi folytatasanak
megtiltdsardl rendelkezett. Mindezeken tul a jogkdvetd gyakorlat kialakitasa
érdekében 30 napos hatarid6ével az eljaras ala vont altal is elismerten ,,hibas”
intézkedés jovébeni megsziintetésére vonatkozé intézkedésre hivta fel.

Az eljaras ala vont a teljesitésre elSirt hataridén belll tajékoztatta a hatésagot,
hogy az lUgyfélszolgalatokon a rendszerek automatizalasahoz szikséges
fejlesztéseket megkezdte, amely el6relathatéan 2007. oktdberére készil el. Az
utasitasait és belsd szabalyzatait egyszerUsitette és pontositotta az egyenld
banasmadd elvének valé megfelelés érdekében, ezen tulmenden felhivta az
érintett teruletek figyelmét arra, hogy az eléfizetdi szerz6dések megkotésekor,
tovabba a tdmogatott aru készllékek értékesitése soran fokozottan Ugyeljenek a
belsd folyamatoknak, bels6é szabdalyzatoknak valé megfelelésre.

2007. majus
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