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A hatdsag eljarasa soran kétott egyezséggel zarult esetben, amelyben a
mozgaskorlatozott kérelmezé azzal a panasszal fordult hatésaghoz, hogy a
bepanaszolt kbzlekedési tarsasag szolgaltatasanak Budapest - Papa viszonylatu
igénybevétele soran tobb sérelem érte. Annak ellenére, hogy a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szandékat telefonon keresztiil, idében, elére
bejelentette, és a bepanaszolttdl azt a tajékoztatast kapta, hogy utazasa rendben
lesz, biztositani fognak emelbszerkezetet a jarmdre torténd fel- és lejutashoz,
Papan a leszallaskor emelbészerkezet nem volt, Budapesten pedig az
emeldszerkezetet kezelni tudé személyzet nem fogadta kérelmezdét. Kérelmezé
sérelmezte tovabba azt is, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran tébb
alkalommal sérté hangnemben beszéltek vele a bepanaszolt munkavallaldi.
Kérelmezd megitélése alapjan mindezek megvaldsitjak vele szemben a
hatranyos megklilonboztetést fogyatékossagaval 6sszefiiggésben.

A hatdsag a rendelkezésre all6 iratanyagok alapjan eljarast inditott a bepanaszolt
kozlekedési tarsasaggal szemben és az ligy tisztdzasa érdekében felhivta a
feleket nyilatkozattételre. Az eljaras soran a felek kinyilvanitottdk egyezségkotési
szandékukat és ezek alapjan a felek egyezséget kotottek, amelynek értelmében
a z eljaras ald vont - tobbek kozott - vallalta az alabbiakat:

1. Ajovbben nagy korulltekintéssel és empatiaval jar el a hasonlé esetekben,
eljarasai soran tiszteletben tartja az egyenld bandsmadrél és az
esélyegyenldség elémozditdsardél sz6l6 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.)
rendelkezéseit.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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2. A hatélyos Uzletszabdlyzat alapjan 48 6ras elézetes bejelentés mellett, az
év minden napjan biztositani tudja - az Gzemi viszonyok
figyelembevételével - a mozgassérilt emberek szamara a szolgaltatast
azokon az allomasokon, ahol meghirdették azt, tehat szerepel a honlapjan,
tovdbbd azokon a szolgdlati helyeken is, ahol meg van hirdetve a sziikséges
technikai felszerelés, de azok kezeléséhez nem biztositott a folyamatos
kezel§ személyzet.

3. Mdédositja a fogyatékkal él6k utazasanak végrehajtasi utasitasat, amelynek
eredményeként az eljaras ala vont részérdl a bejelentést fogadd személy
regisztralja az utas nevét és az utazas adatait is és ezek (tehat nem az
igénybejelentd adatai) alapjan kerll az utazasi igény beazonositasra.

4. A mozgaskorlatozott személyek utazasi igényének bejelentése torténhet
elektronikus és postai levél megkuldésével, valamint ingyenesen hivhaté
telefonszamon. A telefonos bejelentés esetén a Call Center munkatars kitolti
az lgény bejelentési lapot, minden esetben rogziti a kotelezéen
feltintetend6 adatokat és az utazassal kapcsolatos valamennyi szlikséges
adatot, tovdbbéa a beszélgetés rogzitésre is keriil. irdsbeli (postai vagy
elektronikus uUton elklldendd) megrendeléshez a bejelentési lap letdlthetd
az eljaras ala vont honlapjardl is, amelyen ki kell télteni a kdtelezéen
feltlintetendd adatokat. Az eljaras ala vont az egyezség értelmében az
utazas megrendelésének folyamataba beiktat egy olyan alkalmazast, amely
jelzi, hogy az utas az utazasi feltételeket elolvasta, megismerte, elfogadta
és tudomasul veszi. Az utas a bejelent6 lapot elektronikus levél formajaban,
vagy postai Uton tudja elklldeni a megadott cimre, és igényének
elfogadasaval kapcsolatban telefonon vagy e-mailen kap visszajelzést az
eljaras ala vonttol.

5. Az eljaréas ala vont a képzései, tovabbképzései soran nagyobb figyelmet
fordit arra, hogy munkavallaléi elsajatitsak - az Uzletszabalyzatban foglalt
eljarasok mellett - a mozgdaskorlatozott személyeknek, illetve a fogyatékkal
él6 személyeknek és raszoruléknak adandé segitségnyujtast és a vellik valo
banasmdaddot.

6. Az eljaras ala vont fokozott figyelmet fordit arra, hogy az
utastajékoztatasban érintett munkavallaldk felkészultek legyenek a
mozgaskorlatozott, illetve fogyatékkal é16 tgyfelekkel valé megfeleld
banasmad és a nekik nyujtott tajékoztatas érdekében; tovabba biztositja azt
is, hogy a személyzet a ki- és beszallasnal, valamint az utazas soran kiemelt
figyelmet fordit a fogyatékkal él§ utasokra, és az utazas zavartalan
lebonyolitdsa érdekében minden sziikséges segitséget megad szamukra.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A kérelmez6 az egyezség keretében kijelentette, hogy az eljaras ala vont
Uzletszabalyzataban foglaltakat, a mozgdassériilt személyek utazdsaval és a
kerekesszék szallitdsaval kapcsolatos szabalyokat megismerte, utazasai soran
azt maradéktalanul betartja, és torekszik arra, hogy az utazasi szandékanak
jelzése és az utazasa tekintetében egyittmkodik az eljards ala vont
képviselGivel.

A hatésag a Ket. 75. §-a alapjan iz egyezséget hatarozataval jévahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



