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Kérelmez6 23 éves, altaldnos vegyész-technikus és kdozbeszerzési referens
végzettségl és 40 %-ban csokkent munkaképességl, ami enyhe santitdsban
nyilvanul meg. Regisztralt munkanélkili és START kartyaval rendelkezik. A
MunkaUlgyi Kézpontban felfigyelt egy allashirdetésre, melyben egy vallalkozé call-
centeres munkakorbe keresett jelentkez6t. A call-centeres munkakor 16 munkat
jelent, tehat egészségkarosodasa nem akadalyozta volna a munkavégzésben.
Felhivta a hirdetésben megadott szamot, a vallalkozd azonban kozolte, hogy
nem kivan csokkent munkaképességl személyt alkalmazni. Kérelmezé
allaspontja szerint a vallalkozé a munkahoz valé hozzdajutasban hatranyosan
megkllonboztette mozgaskorldtozottsdga miatt.

A vallalkoz6 irasban ugy nyilatkozott, hogy biztositas kézvetit6i munkara keresett
munkatdrsat, akinek napi négy lgyfelet személyesen fel kell keresni,

ami gyaloglassal, 1épcs6zéssel jar. A hirdetésre 352-en jelentkeztek, egy részuk e-
mailen, masik részik telefonon. Jelezte, hogy egyébként a munkat a munkaugyi
kdzpont altal nydjtott tamogatasbdl tervezte finanszirozni, am a tamogatasra
szant keret id6kozben elfogyott, igy végul senkit nem tudott alkalmazni.

A hatdésag a munkalgyi kdzponttdl azt a tdjékoztatast kapta, hogy a vallalkozé 4
fé kérdezdbiztos és eqgy f6 call-centeres munkatarsat keresett a hirdetésében. A
hatdsagi targyaldson az eljaras ala vont érzékletesen elmondta, hogy

nagyon kellemetlen szituacioban érte 6t kérelmezd telefonhivasa, a helyzet
telefon-beszélgetésre egydltaldn nem volt alkalmas, nagyon ideges volt, ennek
volt betudhaté diszkriminativ kijelentése, és nagyon sajnalja, hogy ezzel
kérelmezdt okkal megbantotta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Kérelmez6 elmondta, hogy harom éve eredménytelentl keres munkat, ezért
nagyon érzékeny az ilyen esetekben. A vallalkozé egyébként elismerte, hogy a
hirdetésben egy call-centerest is keresett. A targyaldson okiratokkal
valdszinUsitette, hogy vallalkozdsa csdd szélén all.

Felek a targyaldson egyezséget kotottek, melynek keretében Vallalkozé
bocsanatot kért kérelmez6tél, megigérte, hogy a jovében nagyobb
korlltekintéssel és empatiaval jar el hasonlé esetekben, kérelmez6 pedig az
Ugyet ezzel lezartnak tekintette.

A hatdésag az egyezséget hatarozataval jévahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kozonség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



