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Kérelmezd eqgy hitelintézeti aruvasarlasi kblcsonszerzédés megkéotésének életkora
miatti megtagaddsara hivatkozassal fordult a hatésaghoz. A panasz szerint
aruvasarlasi kolcsént igényelt az eljaras ala vont hitelintézettdl, amelyet az
folydsitott, kérelmezd pedig szabalyszertien torlesztett. Kés6bb, 3 hénappal 70.
életévének betdltését kbvetden ujabb aruvasarlasi kolcsont igényelt. K
Olcsénkérelmét a hitelintézet alkalmazottja azzal utasitotta el, hogy panaszos
elmdlt 70 éves, ezért nem jogosult a kélcsénre. Panaszos elmondta, hogy
véleménye szerint anyagi helyzete kétséget kizaréan kielégité biztositékot
nydjtana a térlesztésre. Ennek bizonyitasara hivatkozott a kélcsénigénylélapon
feltlintetett rendszeres nettd havi jovedelmére, valamint arra, hogy a korabban
felvett kélcsént - ami nagyobb dsszegl volt - szabalyosan térleszti. Erre
tekintettel kiilonésen megalazonak talalta, hogy a hitelintézet kizardlag
életkorara hivatkozassal nem kététt vele szerzédést.

A hatdsag eljarasdban meghallgatta kérelmez6t, majd targyaldst tartott, amin
kérelmezd betegsége miatt nem tudott megjelenni. Eljaras aléd vont a targyalason
el6adott szdbeli nyilatkozata mellett csatolta irasbeli nyilatkozatat is.

Az osztott bizonyitas szabdlyai szerint - tekintettel arra, hogy kérelmezé hitelt
érdemlden igazolta az 6t ért hatranyt és védett tulajdonsagat - a hatdésag eldtt
eljards alad vontnak kellett bizonyitania, hogy megtartotta, vagy a konkrét
jogviszony tekintetében nem volt kdteles megtartani az egyenlé banasméd
kovetelményét.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.
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Eljaras ala vont kimentésként adta eld, hogy a hitelintézetekre vonatkozo
torvényi szabalyozas (Hpt.) szigoru eldirasokat tartalmaz a kélcsondk nydjtasara
a prudens banki mikddés érdekében. Alldspontjuk szerint az idéskortak
napjainkban jellemz&en olyan alacsony jovedelemmel rendelkeznek, ami a
hitelintézetek szamara hitel-, vagy koélcson nyujtasa esetén tulzottan magas
kockazati szintet jelent. Tekintettel arra, hogy az idéskordaknak nyujtott
koélcsonok szamanak emelkedése a fentiek szerint az utébbi idében a hitelintézet
hitel kockazati szintjének jelentés emelkedéséhez vezetett, meglatasuk szerint
az adott (idéskoru lgyféllel szembeni) jogviszonnyal kézvetlentl 6sszefliggd,
ésszerl megkulonboztetésnek mindsul az, hogy a 70 év feletti tgyfeleket
kizartdk a szolgaltatasbal.

A hatésag nem tudja elfogadni eljaras ald vont ezen védekezését, minthogy az
altaldnos hitelkockazati szint emelkedése nem adhat okot a minden mas
tényezo6t figyelmen kivil hagyd elutasitasra. A hitelintézet képvisel§je sem
vitatta, hogy kérelmez6 rendszeres havi jovedelme jelentésen meghaladja a
korabeli személyeket altaldban jellemz6t, igy a hitelintézet szamara tulzott
kockazatot nem jelentett volna a vele vald szerz6déskotés.

A hitelintézet szerzdéskotést megel6z6 eljarasanak elsdésorban az tgyfél
vagyoni-jovedelmi viszonyainak vizsgalatara kell koncentralnia. Semmiképpen
nem fogadhaté el jogszerlinek az az altalanosité gyakorlat, amely a megfeleld
anyagi hattérrel rendelkez6 és egyébként klilonods kockazatot nem jelentd
Ggyféllel a szerz6déskotést kizardlag életkordra tekintettel tagadja meg. Az
idéskoru Ugyfelek, igy kérelmez6 emberi méltdésagat sulyosan sérti ez a fajta
altalanositas, amely kivétel nélkll kizarja 6ket olyan szolgaltatasbdl, amely a
hasonlé jovedelmi-vagyoni helyzetd, am 70 év alatti személyek szamara nyitva
all.

A hatdésag megallapitotta, hogy eljaras ala vont megsértette az egyenld
banasmadd kovetelményét, megtiltotta a jogsérté magatartas jovébeni
folytatasat, elrendelte a jogsértést megdllapitd jogerds és végrehajthaté
hatarozat nyilvanossagra hozatalat 60 napra a hatésag honlapjan, valamint
700.000 forint birsagot szabott ki.
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