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Fogyatékossag

Diszkriminacio terllete

Szolgaltatéas

Diszkriminacié tipusa

Kozvetlen hatranyos megkulénboztetés
Befejezésmad

Jogsértést megallapité dontés

A hatdsag hatarozatat ebben az Ggyben a Févarosi Torvényszék
6.K.33.257/2011/6. szamu itéletével hatalyon kivll helyezte és a hatésagot Uj
eljarasra kotelezte. A birdsag itélete kotelezte a hatdésagot, hogy folytasson le Uj
eljarast kérelmezd panasza és az itélet megallapitasai szerint abban a
targykorben, hogy

1. a bepanaszolt gazdasagi tarsasag teriletén elhelyezett informacids pultok az
akadalymentesség kovetelményének megfelelnek-e,

2. az eljaras ala vont alkalmazottainak képzése a fogyatékos személyekkel vald
banasmad tekintetében milyen konkrét tartalommal torténik,

3. eljaras ala vont panaszkivizsgalasi rendszere sérti-e az egyenlé banasmad
kdvetelményét .

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérheté lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh1452013
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh1452013

A hatdésag a megismételt eljarasaban targyalast és helyszini szemlét tartott. A
rendelkezésre allé iratok, tanudvallomasok alapjan a hatésag a kérelmet a fenti 2.
és 3. pont vonatkozasaban elutasitotta. Az alkalmazottak képzésével
kapcsolatosan (2. pont) a hatdésag a rendelkezésre all6 informaciok alapjan
megallapitotta, hogy az alkalmazottak képzésének része a fogyatékos
személyekkel val6 kilonleges banasmdd elsajatitasa. Az oktatason valé
részvételt jelenléti ivvel dokumentaltak, a tanik egybehangzé nyilatkozatokat
tettek a képzés tartalmat tekintve, illetve irott anyagokkal tamasztottak ala azt.
A panaszkezelési rendszer vonatkozasaban (3. pont) a hatésag - tekintettel a
rendelkezésre allé iratanyagokra, és nyilatkozatokra - megallapitotta, hogy
annak vizsgalatara hataskorrel nem rendelkezik, mivel nem merllt fel adat arra
nézve, hogy a panaszkezelési rendszer vonatkozdsaban a fogyatékos
személyeket az 6sszehasonlithatd csoporthoz képest hatranyosan
megkulonboztetnék.

A hatdsag az 1. pont vonatkozasaban a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan
megallapitotta, hogy a gazdasdgi tarsasdg megsértette az egyenlé bdnasmaod
kovetelményét a terlletén feldllitott egy informécids pult vonatkozasaban,
amikor engedélyezte, hogy annak kialakitasa az akadalymentesség
kovetelményének meg nem felel6 médon torténjen meg, és igy nem teszi
lehet6vé a kerekes székkel kdzlekedd személyek szamara az informacidhoz
torténd egyenld esélyd hozzaférést. A hatdsag kulonésen sérelmesnek
tartotta a fogyatékos személyekre nézve, hogy az informéciés pult
kialakitdsara azt kovetden kertlt sor, hogy a hatésag kordbbi eljarasdban
kifejezetten kifogasolta a tobbek k6zott magassaguk miatt nem
akadalymentes pultok hozzaférhet6ségét, és amelyek megsziintetésére eljaras
ala vont maga is er6feszitéseket tett, és eredményeket ért el. A hatésag ennek
fényében nem tudta elfogadni, hogy a kifogasolt - bérl6 altal Uzemeltetett
informaciés pult dtalakitdsara nincs lehetdség, csaklugy ahogy a felkinalt
megoldast sem taldlta kielégitbnek a probléma orvoslasara, nevezetesen, hogy
az informaciés pultban dolgozé6 munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a
jovében arra, hogy a pult tuloldalan kivan-e kerekes székes tgyfél velik
kapcsolatot teremteni. A felkinalt megoldas - tekintettel a helyszini szemlén,
illetve a kérelmezd altal azt kovetéen tapasztaltakra - a kerekes székes Uligyfelek
egyenld esélyli hozzaférését tovabbra sem biztositja. Az a tény, hogy a kifogasolt
pultot a gazdasagi tarsasag egy bérldje alakitotta ki, eljards ala vontat nem
mentesiti a felel6sség aldl.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.



A hatésag egyebekben a gazdasdagi tarsasag tertletén talalhaté informacids
falak, illetve a totemoszlopok felallitdsat (szinik, fellelhetdséguk,
hasznalhatésaguk) kielégitének itélte meg, a helyszini szemlén tapasztaltak
alapjan, mivel azok a tomegben is j6l észrevehetfek, megkodzelithetbek. Az
eljards soran felmerilt hidnyossagok (telefonok megfelel6 magassagba
helyezése, telefonvonal mindségének javitasa) az eljaras sordn kijavitasra
kerultek.

A hatdésag megallapitotta, hogy a gazdasagi tarsasag megsértette az
egyenlé banasmad kovetelményét, ezért a szankcié korében hatarozat
jogerore emelkedését kovetéen 45 napon beliil kotelezte eljaras ala
vontat a jogsérto allapot megsziintetésére, egyuttal megtiltotta a
jogsérté magatartas jovobeni folytatasat, tovabba elrendelte a
jogsértést megallapitd jogerods és végrehajthato hatarozatanak 90
napra torténo kozzétételét a www.egyenlobanasmod.hu honlapon,
valamint a gazdasagi tarsasag hivatalos honlapjan az eljaras ala vont
adatainak kivételével anonimizalt médon, a kezddélaproél kozvetleniil
elérheté moédon. Az Egyenlé Banasmdéd Hatdsdg az eljaras ala vontat
1.000.000,-Ft, azaz Egymillié forint 6sszegi birsag medfizetésére
kotelezte.

A hatarozattal szemben eljaras ala vont felillvizsgalati kérelmet
terjesztett el6 a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésagon,
azonban a birésag a keresetet elutasitotta.
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jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
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