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A szlovak allampolgarsagu, azonban évek 6ta Magyarorszagon élg,
munkaviszonnyal rendelkezé kérelmezd azt panaszolta, hogy fogyasztasi kdlcson
iranti kérelmét a kérelemben megnevezett pénzintézet azért utasitotta el, mert a
magyar hatdsag altal kiallitott fényképes igazolvanyt nem tudott felmutatni.

Az eljards ala vont pénzintézet arra hivatkozott, hogy az ligyben csak
hitelbiraléként jart el egy masik vallalkozds megbizasabdl és utasitdsai alapjan, a
kérelmezdvel ez a masik vallalkozas kerllt jogviszonyba. A hitelbirdlat kérelmezé
szamara valdban kedvezdétlen volt, ennek azonban nem az volt az oka, hogy
szlovak allampolgar, hanem az, hogy a pénzintézet altal kért hianypétlast nem
teljesitette. A pénzintézet a hitelt ténylegesen nyujtd véllalkozas lUgyintézgjét a
hianypdtlas korében arrél tajékoztatta, hogy a hitelbiralathoz utlevél, vagy a
magyar hatdsag altal kiallitott igazolvany szliikséges.

A hatdsag kérelmezd kérésére eljaras ala vonta a pénzintézet altal megnevezett
vallalkozast is, amely arra hivatkozott, hogy bizonydara félreértés tortént az
ugyintézék kozott, a szolgaltatas igénybevételébdl az lizletszabalyzat szerint a
kilfoldiek nincsenek kizarva, és ha a kérelmez6 az Utlevelét be tudta volna
mutatni, a vonatkozo szabalyzat alapjan a hitelbiralat érdemben elvégezhetd lett
volna.

Az Ugyben tartott targyalason kérelmez6 és a fogyasztasi kdlcsont nyujtd
vallalkozéas kozott egyezség jott |1étre. Ennek keretében a cég sajnalatat fejezte ki
a kérelmez6t ért kellemetlenségért, tovabba tizezer forint érték( vasarlasi
utalvanyt ajanlott fel szamara. A hatdésag az egyezséget hatarozataval
jévahagyta.

Ezt a hatarozatot azért toltottik fel a TASZ oldalara, mert az Egyenlé Banasmod Hatosag
utddja, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalan belill mikédo Egyenlé Banasmaédért Fele-
16s Féigazgatdsag nem tartotta fontosnak, hogy sajat weboldalt tartson fent, és 15 év
jogalkalmazasanak eredményét elérhetévé tegye a jogkeresd kézdnség szamara.
Mindaddig elérhetd lesz az oldalunkon, amig a jogutéd ezt meg nem teszi.


http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh1452016
http://egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset/ebh1452016

A hatdésag az eredetileg bepanaszolt pénzintézettel szemben az eljarast
megszintette tekintettel arra, hogy a kérelemmel érintett szolgaltatast nem 6
nyUjtotta, kozte és a kérelmezd kozott nem jott Iétre olyan jogviszony, amelyben
az egyenldé banasmaod kovetelményét meg kell tartani.
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